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HERSESTURISM O /

4) Innovacioén Social / Metodologia validada de trabajo colaborativo
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“ERSEETURISM O / digital readiness

4) Innovacioén Social / Metodologia validada de trabajo colaborativo

“Nuestra metodologia no solo incluye a todos los territorios,
ademas desarrolla un ambicioso plan de alistamiento digital,
para los actores mads pequenos de la industria del turismo”

550 actores del turismo
170 poblaciones
25 cantones
5 provincias

* Formacion en habilidades blandas direccionadas al marketing digital
* Tutoria en el desarrollo de los primeros contenidos de promocidn turistica
* Promocion gratuita de la oferta catalogada en GoRaymi.com y sus redes sociales
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HERGETURISM O

4) Innovacioén Social / Metodologia validada de trabajo colaborativo

El Bocinero - Turismo
Comunitario La Moya....

Oficios y Artesanias Turismo  *=+ CORDTUCH, Puruha
Comunitario La Moya.... Razurku....

Tagua Workshop.
#HéroesDelTurismo

“Nuestra metodologia permite la produccion de contenido audiovisual,
en el que los actores mas pequeiios del turismo, se convierten en los
protagonistas de campanas de promocion turistica territorial,

que suman los esfuerzos de comunicacion de todos los actores”
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Santa Cabuya, elaboracion
de shigras en Riobamba....

dwadreness

Jugos rompenucas, Rosa
Almachi. #HéroesDelTurismo

Allyta artesania ecologica.
#HéroesDelTurismo

Hornado en el mercado La
Merced. #HéroesDelturismo

00z

AL 0iA &S nuNe

Los videos se distribuyen a través de las redes sociales de GoRaymi (165 mil seguidores), en las redes.
sociales de los mismos actores del turismo, y en las redes de municipios y prefecturas.

La ciudadania contribuye a través de la viralizacién de los contenidos.

Cada actor cuenta con un espacio digital en GoRaymi.com, para hacer negocios.

Se desarrollan eventos de lanzamiento en los que se reconoce el esfuerzo de los Héroes del Turismo.
En tiempos de pandemia, la campaiia se transforma en un generador de optimismo.
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HERGETURISM O / growth hacking

4) Innovacioén Social / Metodologia validada de trabajo colaborativo

desarrollo de software + produccién de contenidos + SEO readiness concientizacion conversion " d f d .z d d
Equipo de GoRaymi y trabajo colaborativo Zoom Campafia Facebook GoRaymi.com Desa rrolio de so twa re+ pro uccion ae contenl OS + SEO

i . i Por 29 meses el equipo de GoRaymi trabajé en desarrollar mejoras
10 mil 170 550 2.7 millones 4.5 millones funcional roduccion d ntenid iones “white hat SEO"
contenidos de informacion turistica poblaciones actores del de turistas miraron los 550 paginas vistas al uncionales, p 0- uccio _e conte X I_ 0s y acciones “white ha
posicionados en la primera paginas de resultados de Google beneficiadas turismo videos de inicio a fin mes ¢ Mas de 10 mil contenidos posmonados en motores de busqueda

§l Google Analytics @ Page views per month

Limited return

f
6.000.000 Public Health :ctsi\(,)]:":zs in
Emergency of Ecuador and
international other countries A . . o
COvID-19 importance A A|IStamlent0 dlgltal
4.000.000 announced declared i . . . . . . . .
in China i 3 meses de talleres de alistamiento digital via Zoom de marketing digital:
A f Quarantine : e 550 t ~ d | t o
| ! in Ecuador g} actores pequefios del turismo.
2.000.000 A !
1 1 - . 4
¥ ; Concientizacion
' s 6 meses de exposicion de la campana #HéroesDelTurismo, 550 videos
29 months 3 months 6 months 4 months pUblicados en FaCEbOOk lOgra ron:
<---Jan - May Oct—Dec  Jan-Jun Jul-Oct ----> * 2.7 millones de turismo miraron los videos de inicio a fin
2017 2019 2019 2020 2020
Conversion
Reactivadas las actividades de turismo, las personas que observaron los
. . ©_-@ 176K from 5 Prefecturas 2 a videos de la campana #HéroesDelTurismo, empezaron a buscar en Google la
F5”42 Tltl : 1’5t n|""d- | Z@ 190K from 25 Cantones F2||’7 r:"t_l I ° 7’5t n|1 | Idl ¢ informacion necesaria para planificar sus viajes:
e —© 275K from 550 Businesses B + 4.5 millones de paginas vistas al mes y 5.67 Paginas vistas por sesion,
/® GoRaymi Actores participantes Campana Facebook * 56.83% de rebote, 00:13:23 promedio de duracién por sesién,
163.000 followers on Facebook 641.000 followers on Facebook 804.000 followers on Facebook * 600 mil usuarios activos al mes.
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ERIETURISM O / grassroots

4) Innovacioén Social / Metodologia validada de trabajo colaborativo

desarrollo de software + produccion de contenidos + SEO readiness concientizacién conversion Si Tu La Ves - Nicky
Equipo de GoRaymi y trabajo colaborativo Zoom Campafia Facebook GoRaymi.com L. .
Jam Ft Wisin (Vid...
10 mil 170 550 2.7 millones 4.5 millones 410 M de visualizaciones -
contenidos de informacién turistica poblaciones actores del de turistas miraron los 550 paginas vistas al .
posicionados en la primera péginas de resultados de Google beneficiadas turismo videos de inicio a fin mes hace 3 afios

La Tierra del Olvido

§ Google Analytics @ Page views per month RS p (201 5) (OfﬂC|a|...
f 93 M de visualizaciones -
6.000.000 Public Health :c;\c:ir:;:s in h 5 -
Emergency of  Ecuador and ace 2 anos
covioly international other countries
§ importance
4. 000.000 ann(;unced declared ? Super Bow| Ad 2015
o
A A quarantine  f - All you need is...
: : in Ecuador : . . .
2.000.000 A | 72.840 visualizaciones *
1
i i | hace 6 afios
! ! ! T T T T 1
29 months 3 months 6 months 4 months TU hlStOI’ia
<€---Jan - May Oct — Dec Jan-Jun Jul-Oct ----> : .

2017 2019 2019 2020 2020 Comlenz_a en_ QU|.t0 o haglorv,
19.154 visualizaciones * "Ll 57
hace 2 afios

. . @ 176K from 5 Prefecturas : :
Full reproductions  minutes played € —® 275K from 550 Businesses Full reproductions  minutes played = ef=l U Selllen
j@ GoRaymi Actores participantes Campaiia Facebook 1621 visualizaciones *
163.000 followers on Facebook 641.000 followers on Facebook 804.000 followers on Facebook hace / meses
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4) Innovacion Social / Metodologia validada de trabajo colaborativo

Promotion of rural tourist destinations with a new
transmedia story telling that positions female
empowerment as a key actor in tourism development.

In Ecuador, the marketing of rural tourism uses a transmedia story telling aimed
at commercializing the offer of products through the promotion of natural
attractions. This story telling prevents the visibility of the leading role that
groups of women have, as they are directly responsible for the development and
commercialization of these products.

In the post-COVID-19 era, the technological gap suffered by these women puts
at risk: the economic empowerment achieved, the conservation of their cultural
heritage and their right to participate in decision-making related to the tourism
development of their towns.

ventas@goraymi.com

vy " .
» RO m l Maria Soledad Lépez
T4 +593 98 357 8913
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EREETURISM O / traction

4) Innovacion Social / Metodologia validada de trabajo colaborativo

* Engagement variables achieved in 2020 vs. 2019

+ 111.34% active users: 3.864.864 vs 1.828.785

+ 402.09% page views: 34.795.006 vs 6.930.073

+ 158.64% pages per session: 5.95 vs 2.30

+ 293.90% session duration: 00:14:04 vs 00:03:34

- 24.17% bounce percentage: 55.13% vs 72.70%

+ 5.10% returning visitors: 20.6% vs 19.6%

+ 88,89% followers of our social networks: 170K vs 90K

e Sales commission valued in 2020 vs 2019

The COVID-19 crisis forced us to stop the commercialization
of tourist offers in our marketplace.

i 45

] 600

thousand

thousand According to information provided by our government, it will

probably be possible to reestablish our marketplace in the
last quarter of this year, if that happens, sales commissions
forecast is $ 100,000 for 2021.
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“mostrar
al mundo nuevos destinos,
con nuevas experiencias,

impulsadas por actores pequenos

del turismo, transformara al Ecuador

en un destino mds atractivo”

0998466896
0999625548
0983578913
60O o

ventas@goraymi.com

EDTECH

Tourism Tech
ADVENTURES

UNaTo

Impacto
persona

actores beneficiados

Impacto
sociedad

poblaciones beneficiadas

05 GENDER
EQUALITY

Impacto
startup

GoRaymi S.A.

SUPPORTED BY

&

An Expo 2020
Dubai Initiative

¢ Incremento de conocimientos, habilidades y destrezas.

¢ Incremento de visitantes/clientes a sus emprendimiento.

¢ Incremento del ingreso econémico de los beneficiarios.

¢ Reduccidn de la pobreza de consumo de los gestores, en cantones intervenidos.

* Mejora de la distribucién de la riqueza en los cantones intervenidos.

¢ Reduccidn en la brecha del ingreso de los gestores de cantones pobres Vs. no pobres.

¢ Reduccion de la desigualdad entre cantones pobres versus no pobres.

¢ Contribucion a la dinamizacion de la economia de pequefios cantones pobres.

¢ Inclusién de pequeios pueblos en la oferta turistica visible y promocionada.

¢ Incremento de la predileccidon de ecuatorianos en el turismo interno.

¢ Cohesion social en territorio: importancia de promocionar a pequeiios gestores.

DECENT WORK 10 ReEDUCED - 12 RESPONSIBLE
AND ECONOMIC INEQUALITIES { o5 D CONSUMPTION
GROWTH v & PRODUCTION

* Posicionamiento a nivel nacional como empresa lider de promocion turistica.

* Posicionamiento en el ranking de plataformas de promocion turistica de paises.

e Incremento de productividad a través del trabajo colaborativo.

* Incremento de competitividad: mejor engagement, oferta variada de nuevos destinos.

Nuestro “Reporte de impacto” puede descargarse del siguiente link
https://drive.google.com/file/d/1PofZoPAoHiIUvVO3gXJHEZ-wWiPGHBbTMEJ/view

5) Resultados

impacto

en la sociedad, en las personas y en GoRaymi
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impacto de la persona
Visitantes totales a gestores

|ncrement0 de 120% Como se revisé en capitulos anteriores, desde el mes de octubre del 2019, la audiencia de
Desde octubre del 2019 a Junio del 2020 GoRaymi empezé a crecer progresivamente, esto trajo consigo el incrementé del trafico en todos
los cantones del pais; y con mas intensidad en los que existe presencia de gestores catalogados.

*35.030 _ =Y
b'\\""ﬁda - Tomando en cuenta la “Teoria de los micro-momentos del turismo”, que nos dice que debe pasar
T Te“deng \ == al menos un mes para que un turista, influenciado por la promc,)cién turistica digital, visite u,n
20000 - - 32.126 destino y realice una compra al gestor. El impacto de la promocién digital de GoRaymi, deberia
empezar a tener efecto en el mes de noviembre de 2019. Al revisar la evolucién mensual de las
visitas recibidas por gestores catalogados, se puede ver que esto, si se cumplid; pues se registré un
94% de crecimiento entre octubre y noviembre del 2019, pasando de 14.615 en octubre a 28.351

\ visitas recibidas en febrero de 2020.

35000

25000

En el mes de diciembre, por ser fecha de fiestas se presenta un incremento por encima de la

tendencia estabilizada (7% de incremento mensual tedrico). En enero se regresa a un valor mas

conservador (que parece un descenso); y en febrero se ubica en 32.126 visitas, lo que significa un

17.515 incremento de 120%, entre octubre de 2019 y febrero de 2020. En marzo, hasta el dia 13 (fecha

de cierre de locales comerciales por el Covid-19) se registré 17.515 visitas; por lo que, al estar a

mitad de mes, ese valor se hubiera duplicado, llegando a 35.030 visitas (lo que confirma la

10.804 tendencia estabilizada). Desde el 14 de marzo al 15 de junio del 2020, en Ecuador se impuso

estado de excepcion y cuarentena, por lo que durante ese tiempo estuvo prohibido la apertura de

locales comerciales, y por ende no se registra visitas en ese periodo. A partir del 15 de junio de

5000 2020, se autoriza la atencidn en ciertos cantones y sélo al 30% de su aforo, por lo que el valor de
visitas de junio es limitado y atipico (17.515).
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15000

10000

0 0
0 En funcién de lo ocurrido por la pandemia, el periodo que se considerara para ver el incremento,
") O ) Q Q Q Q Q Q serd desde octubre de 2019 a febrero 2020, pues ese fue el Ultimo mes sin restricciones. En este
NN Y P D Y P | ! . ues ¢ L
(o OA 6\0 QQ, éo ’b‘ ‘O* 'Z?\ . QQ contexto, se tiene que en ese periodo se registré un 120% de incremento, superando la meta
© < 2 K & (4 <& N planteada del 50%.
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130.384

Ingreso total beneficiarios (dolares)
Incremento del 110%

Desde octubre del 2019 a Junio del 2020

265.383

278.117

224.043

,@Rogmi

274.449

*332.374

166:187
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Hasta el 13 de marzo, los
locales comerciales
atendieron normalmente,
registrando hasta esa fecha
un ingreso total de 166.187
ddlares; al estar a mitad de
mes, se puede estimar que
el mes de marzo hubieran
terminado con *332.374
ddlares de ingresos

Cuarentena desde el 14 de
marzo de 2020 al 15 de
junio de 2020, a partir de
fecha se reinicid la atencién
parcial en locales
comerciales al 30% de su
aforo.
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impacto de la persona

La proyeccion del ingreso de los gestores, se la realizo a partir
de las vistas recibidas y el valor promedio de consumo; por lo
gue la tendencia y el analisis realizado en la seccidon de la
evolucion de visitas recibidas por los gestores, es similar al
andlisis y conclusiones de la evolucion de ingresos. Sin
embargo, se debe agregar que el crecimiento mensual de los
ingresos fue mas tenue; y aun no se visualiza una tendencia
estabilizada de crecimiento, a diferencia de lo que pasa con las
visitas. A pesar de eso, al estar directamente relacionadas estas
dos variables, se sabe que en el futuro, la tendencia creciente y
constante de visitas, arrastrara consigo a la tendencia de
ingresos.

En este contexto, en funcidn de lo ocurrido por la pandemia, el
periodo que se considerard para ver el incremento, sera desde
octubre 2019 a febrero 2020, pues ese fue el ultimo mes sin
restricciones. En este contexto, se tiene que en ese periodo se
registré un 110% de incremento, superando la meta planteada
del 50%.
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En términos generales, en los graficos se puede ver la indiscutible
relacion entre el incremento de la exposicion de pequeinos gestores en
GoRaymi; y el incremento de visitas e ingresos de los gestores. Pues si se
los revisa en diferente escala, la tendencia del incremento de las tres
variables es practicamente la misma. De esta manera, mientras crece la
exposicion digital en la plataforma, también crecen las visitas fisicas a
los gestores, y por ende el incremento de sus ingresos. La uUnica
excepcion son los meses de la cuarentena, pues los gestores no podian
abrir sus negocios.

Asimismo, para comprobar el impacto de la promocion de la oferta de
los pequeiios gestores en GoRaymi, se analizd la relacidon entre las
variables de trafico y de engagement de los cantones intervenidos, con
las tasas promedio de crecimiento de los ingresos de los gestores por
canton.

mmmmm Eyolucion del alcance de la exposicion de pequeios gestores

. Proyeccion de ingresos totales de los pequeiios gestores
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. s « o7 2.449.220
Evolucidn del alcance de la de la exposicion - 1 goraymi.com (100% de exposicion de pequefios gestores)

goraymi.com e 2.- riobamba.com.ec (100% de exposicion de pequefios gestores)
= 3.- tungurahuaturismo.com (100% de exposicion de pequeiios gestores)
- 4.- viajandox.com (17% de exposicion de pequefos gestores)
——5.- trenecuador.com (14% de exposicion de pequerios gestores)
= 6.- banos-ecuador.com (100% de exposicion de pequeiios gestores)
— 7.- guayaquilesmidestino.com (57% de exposicidon de pequefios gestores)
——8.- goecuador.net (25% de exposicion de pequerios gestores)
——9.- turismoaccesible.ec (25% de exposicion de pequefios gestores)
——10.- otavalo.travel (67% de exposicién de pequefios gestores)
— 11.- viajaecuador.com.ec (33% de exposicion de pequefios gestores)
—12.- quitotravel.ec (11% de exposicion de pequerios gestores)

13.- quitoadventure.com (14% de exposicion de pequefios gestores)

14.- clubmiles.com.ec (0% de exposicion de pequefios gestores)

de pequeios gestores

1.874.949

1.277.900

481. riobamba.com.ec
370.408 346.579 15.- cuencaecuador.com.ec (0% de exposicion de pequefios gestores)
1581786 170119 15979 258,514 . ——16.- despegar.com.ec (0% de exposicién de pequefios gestores)
A8.E71 ' 120,140 119,671 94.412 ! tungurahuaturismo 17 ecostravel.com (0% de exposicion de pequefios gestores)
11,616 69.547 18.- ecuador.com (0% de exposicion de pequefios gestores)

—_— e f
——19.- ecuador.travel (0% de exposicidon de pequerios gestores)
sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 ——20.- ecuadorexplorer.com (0% de exposicidon de pequefios gestores)

A continuacidn, se presenta la evolucidn de la estimacién de veces que se muestra una oferta turistica de pequefios gestores en las pantallas de las 20 plataformas de promocién
turistica mas exitosas del Ecuador. Como se puede observar, GoRaymi cumplié con su meta, registrando el mayor alcance de exposicion de pequefios gestores en el pais; pues
desde septiembre del 2019 se despegd totalmente del grupo de plataformas que exponen a pequeios gestores, y su alcance crecié exponencialmente (Tasa de crecimiento de
561% de sep/19 a jun/20), hasta llegar en junio del 2020 a una alcance de 2.449.220 veces que se muestra en pantalla la oferta de pequefios gestores. Sobrepasando a la
plataforma que se ubicé en segundo lugar, Riobamba.com.ec en 607%. Es importante mencionar que, de las 20 plataformas mas exitosas en Ecuador, sélo 13 promocionan a
gestores pequefios, y de estas sélo 4 los promocionan en un 100% (todas propiedad de GoRaymi). En el caso de que las plataformas que tienen porcentajes pequeiios de
exposicion de gestores, su alcance también es pequeiio (como viajandox.com con 18.169, guayaquilesmidestino.com con 8.762, etc.). En el caso de las plataformas, que tienen
0% de exposicion de pequefiios gestores, su alcance es nulo (como clubmiles.com.ec; cuencaecuador.com.ec; despegar.com. etc.)
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Como se puede ver en el grafico, GoRaymi logrd que los destinos poco posicionados suban su nivel de trafico; esto sucedié desde el mes de octubre,
mes en el que se esperaba tener los primeros resultados de nuestras estrategias. El crecimiento del trafico de los destinos poco posicionados
historicamente, se da exponencialmente desde la implementacion del proyecto patrocinado con la subvenciéon de julio 2019 a junio 2020, y su ritmo
de crecimiento se mantuvo hasta febrero del 2020, puesto que en los meses posteriores tuvo caidas por efecto de la pandemia.
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Para un mejor analisis y apreciacién de los resultados, separamos los cantones, segin su
nivel de trafico.

En el grupo 1, tenemos a los que llegaron a tener trafico alto en junio, llegando a tener
entre 10.000 y 60.000 veces que se visita su pagina. En este grupo estan en su mayoria
ciudades medianas, que en su mayoria son capital de provincia y sobre todo tienen cerca
atractivos naturales turisticos. En este grupo se puede observar como algunos de estos
cantones poco posicionados inicialmente, lograron registrar valores y tendencias similares
a los cantones mas posicionados turisticamente en el pais, como son Cuenca y Guayaquil
(@ Quito no se le consideré en este andlisis pues su nivel es tan alto que no es
comparable).

En el grupo 2, tenemos a los que llegaron a tener trafico medio en junio, llegando a tener
entre 6.000 y 10.000 veces que se visité su pagina. En este estan ciudades medianas, y se
puede ver que en este grupo es donde mejores resultados de crecimiento sostenido existe,
pues ni la crisis afectd sustancialmente su tendencia.

En el grupo 3, tenemos a los que llegaron a tener trafico bajo en junio, llegando a tener
entre 1.000 y 5.000 veces que se visitd su pagina. Sin embargo, a pesar del que el trafico
de estos cantones comparativamente se lo puede considerar bajo, se debe tener en cuenta
que en este grupo es donde estan los pequeiios cantones nada posicionados a nivel
nacional, y que pasaron de practicamente de no existir en el mapa de turismo a presentar
trafico ascendente; acercdndose incluso al trafico de ciudades mucho mas pobladas y
econémicamente mas fuertes.

Es decir, que el impacto en los pequefos pueblos es mayor. Asi, con esta intervencion por
primera vez se consiguio que estas poblaciones existan en el mapa de oferta turistica del
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“El impacto positivo en el trdfico de los cantones es mayor cuando tienen presencia de gestores catalogados y promocionados”; de hecho, desde octubre un mayor nimero de cantones con gestores catalogados
presentan incremento exponencial en sus niveles de trafico, esto no sucede con los cantones que no tiene gestores catalogados, pues si bien su trafico crece, no lo hace en la medida que los primeros.

Ademas, se debe resaltar el impacto positivo de la campafia #Héroes del Turismo, pues al revisar las cifras de trafico de los cantones, se obtuvo que los cantones en los que existe gestores catalogados que
participaron mas activamente en esta campafia; tuvieron una mayor resistencia a los efectos negativos de la crisis sanitaria en los niveles de trafico; pues sélo estos cantones lograron mantener niveles de trafico
superiores al resto de cantones, y en junio se recuperaron totalmente.

Si bien, los cantones sin gestores catalogados también lograron recuperarse, el incremento de su tréafico es producto del crecimiento general de audiencia de GoRaymi, es decir que estos cantones son arrastrados
positivamente por el éxito de los cantones intervenidos y de GoRaymi en general.
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Cantones con Pobreza BAJA

Cantones con Pobreza MEDIA

Cantones con Pobreza ALTA
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10.000; 10%
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Mejora de la distribucion de la riqueza en los cantones

impacto de la sociedad
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Impacto en la reduccion en la brecha del ingreso de pequefios gestores de cantones pobres versus no pobres

SITUACION INICIAL EN OCTUBRE DE 2019 SITUACION FINAL EN FEBRERO DE 2020
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Con la implementacion del proyecto se logro reducir la brecha de ingresos, que existia entre gestores de cantones pobres versus los de cantones no pobres.
Puesto que, en octubre existia una brecha de 22 puntos, entre el porcentaje de gestores que contaban con ingresos suficientes en relacidon al costo de la
canasta familiar bdsica, de un cantén no pobre (45%) y el de un cantdn pobre (23%). En cambio, después de la intervencidn, la brecha se reduce y se
invierte, llegando a -2 puntos; pues ahora son los cantones pobres, quienes tienen un mayor porcentaje de gestores con recursos suficientes. Ademas, se
debe resaltar que ahora, en todos los cantones el porcentaje de gestores con recursos suficientes supera el 75%, lo que quiere decir que sélo alrededor del
24% no tienen ingresos suficientes para cubrir el costo de la canasta familiar basica.
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Antes de la intervencidn existia un nivel de desigualdad amplio, entre los
niveles de ingresos de los gestores que vivian en cantones no pobres
versus los que vivia en cantones pobres.

En los cantones pobres, el porcentaje de gestores con ingresos bajos era
del 77%, muy por encima del registrado en un cantdn no pobre, en el que
se llegaba sélo al 55%. Asimismo, en lo cantones pobres, habia mayor
concentracion de la riqueza; por lo que, no existia porcentaje de gestores
con ingresos medios, ni con ingresos muy altos; a diferencia de lo que
ocurria en los cantones no pobres, donde existia un 25% de gestores con

ingresos med

ios y un 10% de gestores con ingresos muy altos.

Luego de la intervencidn, la situacion cambia radicalmente. Por un lado, en los dos casos
se reduce sustancialmente el porcentaje de gestores con ingresos bajos, ubicandose en
25% en los cantones no pobres y en 24% en los cantones pobres. Por otro lado, en los dos
casos se distribuyen los gestores en todos los niveles de ingreso de una forma uniforme.

Y lo mds importante, es que los cantones pobres, por primera vez igualan la estructura
mejorada de los ingresos de los cantones no pobres. Es decir que al final de Ia
intervencion, los cantones pobres y los no pobres, tienen porcentajes similares de
ingresos muy altos, altos, medios, y bajos. Lo que implica que GoRaymi, logro incidir en la
reduccion de la desigualdad de ingresos entre los gestores de los cantones pobres y no

pobres.
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impacto de la sociedad

En funcion del disefio del proyecto, se esperaba tener resultados visibles en el incremento
progresivo de usuarios de GoRaymi desde octubre del 2019, hasta llegar a 350.000 usuarios en
junio del 2020. Si bien la meta fue superada por GoRaymi, llegando a tener 410.943 usuarios en
junio del 2020; existieron algunos meses en los que el nivel de usuarios descendid y la
recuperacidon sélo fue posible gracias a la implementacién de la campafia de promocion
denominada #Héroes del turismo. En este contexto, GoRaymi superé toda expectativa, logrando
ser el Unico sitio de promocidn turistica en toda la regidon que cambid la tendencia a la baja.

El brote de Coronavirus generd una crisis econdmica y restricciones de movilidad; afectando
gravemente la industria mundial del turismo, lo que produjo el descenso drastico de usuarios en
los sitios de promocidn turistica de todos los paises. Esto se aprecia en el primer grafico, en donde
se presenta la sumatoria de usuarios de los sitios de promocién turistica de los 20 paises mejor
ranqueados de América Latina, Caribe y México, y en donde se aprecia la caida mes a mes de
usuarios, bajando de 3.378.724 usuarios en septiembre del 2019, a 1.213.419 usuarios en el mes
de junio del 2020.

Por el contrario, GoRaymi en el mismo periodo (sep/2019 a jun/2020) tuvo un incremento de
usuarios de 142%. Si bien, al igual que el resto del mundo, tuvo caidas en los niveles de usuarios
durante los meses de febrero, marzo y abril por la crisis sanitaria y cuarentenas que se alargaron
por dos meses en varios paises; estos descensos no fueron tan fuertes, y a partir del mes de mayo
registrd tasas de incremento, dando un salto importante en el mes de junio posicionandola como
el sitio de promocidn turistica con mds usuarios en América, demostrando como se vera mas
adelante, que el trabajo colaborativo de pequefias comunidades pueden hacer la diferencia.

impacto

en la sociedad, en las personas y en GoRaymi
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Conclusiones especificas y resultados: Sobre el impacto social

Impacto de las variables de trafico y engagement en el incremento de ingresos:

v’ El incremento de la exposicion de pequefios gestores en GoRaymi, incidid en el incremento de visitas e ingresos de los gestores.

v’ Los cantones con variables de trafico y engagement con niveles de calidad Alto y Muy Alto; registran las mejores tasas de crecimiento de ingresos (desde 118% al 281% de crecimiento).

v' GoRaymi logré convertirse en una vitrina digital eficiente para la oferta de pequefios gestores del turismo, y generé el impacto suficiente, para que la catalogacion y exposiciéon de
gestores les ayude a incrementar sus ingresos.

Impacto en la reduccion de la pobreza de consumo, en el grupo de pequeios gestores vulnerables econdmicamente.

v’ Pues, ayudd a un porcentaje de gestores que recibia ingresos bajos, insuficientes para costear la canasta familiar basica, a acceder a mejores niveles de ingresos, permitiéndoles a sus
hogares a salir de la pobreza de consumo.

v’ En los cantones de pobreza baja, el porcentaje de gestores con ingresos bajos se redujo del 55% en octubre de 2019 al 25% en junio de 2020. Es decir, que un 30% de gestores dejo de
ser vulnerable econémicamente y pudo acceder a mejores niveles de ingresos medio o alto.

v’ En los cantones de pobreza media, el porcentaje de gestores con ingresos bajos se redujo del 53% en octubre de 2019 al 44% en junio de 2020.

v' En los cantones de pobreza alta, el impacto es mucho mayor que en los casos anteriores, pues el porcentaje de gestores con ingresos bajos pasé de 77% en octubre de 2019 al 23% en
junio de 2020. El grado de incremento de sus ingresos es lo suficientemente amplio, para que estos puedan acceder a varios niveles superiores de ingresos; provocando que la riqueza se
distribuya en mas gestores.

Impacto en la mejora de la distribucién de la riqueza en los cantones
* En octubre, en todos los cantones existia concentracion de la riqueza en un 20% de gestores, después de la intervencion se distribuye la rigueza en mas de la mitad de los gestores,
existiendo un mayor impacto en los cantones pobres, donde se distribuye en el 62% de los gestores.

Impacto en la reduccion en la brecha del ingreso de pequeiios gestores de cantones pobres versus no pobres

* En octubre existia una brecha de 22 puntos, entre el porcentaje de gestores que contaban con ingresos suficientes de un cantdon no pobre (45%) y el de un cantdn pobre (23%). Después
de la intervencidn, la brecha se reduce y se invierte, llegando a -2 puntos. Ahora los cantones pobres tienen un mayor porcentaje de gestores con recursos suficientes. Ademads, en todos
los cantones el porcentaje de gestores con recursos suficientes supera el 75%.

Impacto en la reduccion de la desigualdad entre territorios

* Antes de la intervencidn existia un nivel de desigualdad amplio, entre los niveles de ingresos de los gestores que vivian en cantones no pobres versus los que vivia en cantones pobres. En
los cantones pobres, el porcentaje de gestores con ingresos bajos era del 77%, y en los cantones no pobres era de 55%. En lo cantones pobres habia mayor concentracién de la riqueza; y
no existia porcentaje de gestores con ingresos medios, ni con ingresos muy altos; a diferencia de lo que ocurria en los cantones no pobres, donde existia un 25% de gestores con ingresos
medios y un 10% de gestores con ingresos muy altos. Luego de la intervencidn, la situacidn cambia, por un lado, en los dos casos se reduce el porcentaje de gestores con ingresos bajos
en promedio a 24,5%. Ademas, en los dos casos se distribuyen los gestores en todos los niveles de ingreso de una forma uniforme. Y los cantones pobres logran igualar la estructura
mejorada de ingresos de los cantones no pobres, es decir que, después de la intervencién, los cantones pobres y los no pobres tienen porcentajes similares y homogéneos de ingresos
muy altos, altos, medios, y bajos



