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Introduccion

Capitulo 1




Introduccion
1. Antecedentes del Plan Maestro de Turismo del Guayas

El Honorable Consejo Provincial del Guayas comunicd su deseo de utilizar al
Rosen College of Hospitality Management de la Universidad de la Florida Central
(UCF), para desarrollar un Plan Maestro de Turismo para la Provincia del
Guayas, que compondria una visidn para convertirse en un prestigioso destino

turistico en América del Sur.

Esta intencion obedece a la planificaciéon del Gobierno Provincial, que a lo largo
de la gestion del actual Prefecto considerd que la obra realizada tanto en
Guayaquil como en Guayas hacia imprescindible aplicar estrategias que
permitan potencializar el uso 6ptimo del vasto recurso turistico que tiene la

Provincia.

En ese marco, la Presidencia de la Comision de Turismo del Consejo, ejercida
por el Ab. Jaime Nogales Torres presenté al Prefecto Provincial un plan de
accioén a ser ejecutado en los dos ultimos afos de su periodo. La primera tarea
de ese plan de accién consistio en identificar actores que puedan aportar ideas y
su experiencia en el campo turistico. La Presidencia de la Comision contacto a

la Universidad de la Florida Central (UCF) a través del Dr. Robertico Croes.

Dicha comunicacién se llevd a cabo por medio del Prefecto Econ. Nicolas
Lapentti en un correo electrénico al Dr. Robertico Croes, el 14 de mayo del 2007,
en donde la Camara Provincial de Turismo del Guayas (CAPTUR) respaldé la
necesidad de un plan maestro de turismo en un correo electrénico a Lapentti y a
Croes, el 18 de mayo del 2007. Asi se inicié la Contratacion del Plan de
Desarrollo Turistico. Para la ejecucion de dicho plan, el H. Consejo Provincial del

Guayas realizé un convenio con la CAPTUR — Guayas el 25 de abril del 2007," y

' Véase Convenio No. 43-PSP-2007




ésta, a su vez, contratd a la Universidad de la Florida Central (UCF), al Rosen

College of Hospitality Management, el 29 de agosto del 2007.2

El Consejo Provincial consideré conveniente que para este proceso habia que
contar con la activa participacién del sector privado, por lo que se suscribié un
convenio de cooperacion con la Camara Provincial de Turismo del Guayas,
dirigida por el Ing. José Carribn Ycaza, a efectos de que ésta participe
activamente en el proceso de formulacidn del Plan Maestro de Turismo,

herramienta fundamental con la que la Provincia no disponia.

La respuesta del Prefecto fue positiva para que se realice una visita de trabajo.
De tal forma que, por invitacién del Presidente de la Comisién de Turismo del
Consejo Provincial, el Ab. Jaime Nogales, se le encargd al Rosen College en el
mes de abril del 20073, llevar a cabo un rapido bosquejo del potencial turistico

de toda la Provincia del Guayas.

De esa visita surgié un informe que en grandes lineas sefial6é el gran potencial
turistico de la Provincia, y que en caso de que la Provincia decidiera explotar esa
potencialidad, era necesario formular un plan maestro de turismo, con el objetivo
de hacer referencia a los planes de accidén que se necesitaban desarrollar a

largo plazo, como también las estrategias para realizar esos planes.

A peticién del Consejo Provincial y en base a este Informe, se preparé una
Propuesta en el mes de junio del 2007. La Propuesta partié6 de dos premisas
principales. Por un lado, el turismo como vehiculo de desarrollo que podria

fortificar la economia regional, como también incidir en mejorar la calidad de vida

2 El plan de trabajo inicial incluia una sola visita del 1ro al 31 de julio del 2007. Debido a la tardanza en la firma del
contrato hasta finales de agosto, el calendario de trabajo se tuvo que ajustar para poder llevar a cabo las tareas
relacionadas con el Plan de Turismo durante los meses de agosto a enero. Durante este periodo el grupo de trabajo tuvo
que realizar mas visitas para poder cumplir con los 30 dias estipulados en el contrato. Se realizé posteriormente un
reajuste en el calendario de trabajo asi como también en el presupuesto. Véase carta de Robertico Croes a José Carrion
Ycaza, presidente de la CAPTUR-Guayas.

® Véase Breve Informe de la Visita del Dr. Robertico Croes a la Gran Provincia del Guayas, 22-28 de abril del 2007.




de los guayasenses - visidn articulada por el Prefecto y respaldada por un

consenso general en la Provincia.

Por otra parte, un Plan Maestro era necesario para proveer al sector turistico
una base de desarrollo competitivo y sustentable. La Propuesta gener6 los
objetivos y premisas de un plan, asi como también una metodologia para llevar a

cabo el trabajo plasmado.*

Como complemento a la Propuesta, el equipo del Instituto Dick Pope Sr. Para
Estudios de Turismo del Rosen College, prepard un Plan de Trabajo que formuld

las tareas principales plasmadas en la Propuesta que deberian llevarse a cabo.®

Asi mismo, la CAPTUR-Guayas contratd, a finales de octubre del 2007, a la
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil, para la administracion de unas
2,000 encuestas preparadas por el equipo investigador del Rosen College. Con
la colaboracion de los estudiantes de turismo de dicha entidad, tendrian que
realizar el trabajo de campo en: el aeropuerto, en el puerto y en cantones de la

Provincia, para levantar una matriz y poder determinar los gustos de los turistas.

El primer borrador del Plan Maestro de Desarrollo Turistico de la Provincia del
Guayas se concluyo a finales de enero del 2008 y fue enviado el 31 de enero al
Presidente de la Camara Provincial de Turismo del Guayas y al Prefecto del
Consejo Provincial de la Provincia del Guayas. Durante la tercera semana del
mes de febrero se organizaron talleres y entrevistas con los sectores publico y
privado, solicitando comentarios y sugerencias en cuanto al contenido del primer

borrador.

Ademas se entrevisté con el Sr. Joseph Garzozi, Director de la Oficina de

* Véase Propuesta Preparada para el H. Consejo Provincial del Guayas, Dick Pope Sr. Institute for Tourism Studies,
Rosen College of Hospitality Management, 23 de mayo del 2007.

® Véase Plan de Trabajo Preparado para el H. Consejo Provincial del Guayas, Dick Pope Sr. Institute for Tourism Studies,
Rosen College of Hospitality Management, 26 de julio del 2007.




Turismo del Municipio de Guayaquil, quien dio su respaldo a las
recomendaciones del primer borrador, asi mismo, se logr6 mantener una
entrevista con la Ministra de Turismo, la Econ. Verdnica Sion de Josse, y el
Subsecretario de Turismo, el Arq. Esteban Delgado, compartiendo los resultados
del primer borrador del plan maestro. Se entrevisto también con el
Vicepresidente Ejecutivo de la Camara de Turismo de la Provincia, el Sr. André
Barona Ripalda, y finalmente se concluyd el proceso de entrevistas con un
encuentro con el Ab. Jaime Nogales Torres, Presidente de la Comision de

Turismo.

El Vicepresidente Ejecutivo de la Camara Provincial de Turismo del Guayas Ing.
André Barona Ripalda en su Oficio No. DAF 103-2008, en el punto 2, hace la
entrega oficial y aceptacion del Primer Borrador al Ab. Jaime Nogales Torres,
Vicepresidente del H. Consejo Provincial del Guayas. Por lo tanto, mediante
este oficio se aprobo el primer borrador y se inicid el trayecto para finalizar el

plan maestro.

2. Ambito y objetivos del Plan Maestro de Turismo para la Provincia del

Guayas

El turismo a nivel mundial ha alcanzado niveles de desarrollo elevados,
constituyéndose en un sector sumamente complejo por las interrelaciones e
interdependencia de los sectores empresariales e institucionales que se
presentan en cada esfera de la actividad del sector y en la confeccion del
producto. El turismo, sin embargo, puede ser un sector econdmico muy volatil
que sube y baja frecuentemente, por ejemplo, en eventos macroecondmicos
fuera de la influencia de acciones y pensamientos estratégicos, asi como

también desastres naturales.

En la actualidad existe una comprension donde el turismo es una importante

alternativa de desarrollo social y econdmico, permitiendo asi minimizar el




desequilibrio que se presenta en diferentes sectores sociales, obligando a las
autoridades a buscar la transformacién total o parcial de sectores menos
beneficiados de la colectividad. Tanto el panorama mundial como el regional
(Sur América), demuestran una perspectiva muy alentadora para el futuro. Es
asi que se espera que el turismo hacia Sur América acapare el doble de la

cantidad de visitantes en los préximos 10 afios.®

Por lo tanto, es necesario crear un marco estratégico que establezca las bases y
lineamientos para conducir la gestion de objetivos que aprovechen Ila
oportunidad que presenta el turismo regional. Como todo plan maestro, una
industria o sector econdémico debe evaluar sus fortalezas y debilidades, vy
enfocarse en sus fortalezas intrinsecas para aprovechar optimamente de las
oportunidades y mitigar en contra de los retos que ocurren por la volatilidad de la

actividad turistica.

Guayas es un destino turistico por descubrir. Contiene los elementos de
naturaleza, diversidad cultural, identidad y profundidad histérica, como ademas
una urbe pujante y dinamica, como es Guayaquil, que abarca una infraestructura
por lo general de muy buena calidad. Sin embargo, como producto turistico que
estaria constituido por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a
disposicion de los turistas para su consumo directo, la Provincia del Guayas

carece de una percepcion de ser de un solo, un todo.

A esta realidad se une un sentimiento de frustracion que se ha percibido a lo
largo del espectro social de la Provincia: ni Guayas, ni Guayaquil han recibido el
reconocimiento debido como destino turistico del Gobierno Nacional, como
tampoco de los tour- operadores situados en Quito. La identidad de la Costa, de
acuerdo a este sentimiento, aparece muy timida en el tapete turistico de

Ecuador como destino. Una clara manifestacion de esta situacion son los

® WTO (2001). Tourism, 2020 Vision, Global Forecasts and Profiles of Market Segments, Vol 7, Madrid, Spain.




recursos de apoyo inadecuados al turismo regional que no corresponde a la

importancia comercial / financiera del ente Guayaquil / Guayas.’

Es decir, que, la coincidencia de la vision de la Provincia para utilizar el turismo
como motor econdémico con un gran potencial y la perspectiva del turismo
mundial y regional, se dan en un momento propicio. Basandose en esta realidad,
se elaboré6 un ambito bien especifico de tareas a realizarse para lograr los

objetivos del plan maestro. Para ello se elaboraron tres tareas especificas:

1. Evaluar la Demanda Turistica de la Provincia — Se analizara la posicion
que ocupa la Provincia ante los ojos de sus visitantes y sus expectativas
de los productos turisticos.®

2. Realizar un inventario Fisico de la Oferta Turistica de la Provincia — Se
haran evaluaciones fisicas de los servicios turisticos en cuanto a su
localizacion, servicios ofrecidos y su calidad.

3. Analizar las Restricciones y desarrollar Estrategias — Al identificar las
fallas de la oferta para igualar la demanda, se desarrollaran politicas y
estrategias de desarrollo de productos turisticos que ayuden a la

Provincia a obtener una ventaja competitiva y sostenible.

El plan abarca solamente los 25 cantones de la Provincia, pues no cubre los
cantones de la Peninsula de Santa Elena, ya que se desmembraron del resto de

la Provincia del Guayas en octubre del 2007.

" La Provincia del Guayas apenas recibié $75,000 por efectos de promocion turistica en 2006 de un total de $12,000,000
de la partida total de promocién para el Pais, segun un comentario de un entrevistado.

SEl trabajo se enfoco en la demanda internacional por cuanto se considero que la generacioén de riqueza a través de la
entrada de dolares frescas es la fuente de crecimiento econémico para la Provincia.




Mapa 1. Provincia del Guayas
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3. La metodologia

Las tareas estipuladas en este plan turistico, cuales van dirigidas a lograr los

objetivos del mismo, se enfocan en contestar las siguientes preguntas:

¢ Cuales son las necesidades de los turistas interesados en Guayas?
¢ Cuanto cuesta satisfacer estas necesidades?

¢ Qué existe en la competencia?

L h =

Y finalmente, ¢, qué disposicién de pago tienen los turistas interesados?

Para contestar estas preguntas se formul6 una metodologia que emana de las
premisas de los marcos de competitividad y sostenimiento. Desde estos marcos,
un destino no es visto como un conjunto de distintos recursos naturales,
culturales, artisticos o ambientales, sino como un llamativo producto disponible
en el destino. Esto significa que el destino debe reflejar un portafolio de servicios

complejos e integrados que ofrezcan una experiencia unica e inolvidable,




enfocada en satisfacer las necesidades del turista. Desde esta perspectiva, es
esencial que el plan maestro sea desarrollado para lidiar con cualquier factor

que afecte la viabilidad o competitividad del destino en el futuro.

Basandose en la competitividad y sostenimiento como premisas, del Plan
Maestro, se vio necesario tomar en cuenta la funcion del turismo, al igual que
las implicaciones de ello para los otros sectores de la sociedad Provincial. La

metodologia, por tanto, consistio de cuatro etapas:

(1) la identificacion de los segmentos de crecimiento principales

basados en la ventaja comparativa de la region;

(2) establecer puntos de referencia (benchmarking) de la ejecucion de la
region, en estos segmentos claves, con buenas practicas

internacionales relevantes;

(3) la identificacidn de asuntos de politicas e institucionales que puedan
limitar inversion o el crecimiento de productividad de los actores en

el sector; y

(4) la identificacion de soluciones.

La metodologia se llevd a cabo a través de ciertos tipos de instrumentacion en
orden de examinar la combinacién de demanda y el poder de atraccion de la
oferta y el uso o6ptimo de las capacidades turisticas, tanto cuantitativa como
cualitativa, en el destino. En este sentido, se utilizaron marcos econométricos
para determinar faltas en la ejecucion e impactos del turismo; entrevistas /
encuestas para identificar la percepcion de los mayores actores acerca de

ofrecimientos actuales y futuros, grupos focales y analisis de documentos




disponibles, para evaluar politicas claves y asuntos institucionales en los

sectores que son pilares criticos para la industria turistica.’

La metodologia esta representada en el siguiente diagrama:

Diagrama 1. Plan Maestro de Turismo de la Provincia del Guayas

l 1
| Factores de Oferta | | Factores de Demanda (Segmentos de Mercado) |
| : | | . |
Existentes Nuevos / Potenciales Existentes Nuevos / Potenciales
Infraestructura General Infraestructura General Europa/EEUU /LA Otros europeos / Canada
Atracciones | Atracciones | | Solteros/ Familias Jovenes | | Nidos Vacios |
Artificiales / Naturales | Artificiales / Naturales | | Negocios | | Ecoturistas |
Locales / Eventos | Locales / Eventos | | Amantes de Naturaleza Fuerte | | Amantes de Naturaleza Suave |
| Hospedajes | | Hospedajes | | Pesca deportiva | | AmantesdeCulturas |
| Transportacion | | Transportacion | | Recreacionistas | | Alto Ingreso |
| Empleo | | Empleo | | Aventureros | | Turismo Cautivo |
| Educacion | | Educacion | | Ingreso Medio | | Turismo Doméstico |
| Capital | | Capital | | Soly Playa |
| senicios Piblicos | | Senicios Piblicos | | Turismo Cautivo |
I ApoyoPiblico | | Apoyo Piblico | | Turismo Doméstico |
| ApoyoPoliico | | Apoyo Poliico | | MICE |
| Canales de Distribucion | | Canales de Distribucion |
| Mercados | | Mercados |

® Véase lista de documentos en el Anexo.
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En esencia, el analisis de mercado se concentrd en los principales sectores de
crecimiento para desarrollar un perfil detallado del sector turistico. Por
consiguiente, el mismo pretende: (1) Establecer un balance de las fuentes de
crecimiento actuales; (2) Identificar areas de ventaja comparativa; y (3)
Desarrollar la oferta de productos turisticos competitivos. Como resultado, este
ejercicio ayudoé a proveer, a la Provincia del Guayas, una ventaja comparativa y

competitiva.

Se realizaron, en este contexto, 6 encuestas: Analisis Conjunto (150 encuestas),
Impacto Econdémico y Satisfaccion del Turista (1,600 encuestas), Competitividad
Turistica (20 encuestas), Inventario Fisico (200 encuestas), Tour-Operadores

Internacionales (12 encuestas), y Turistas a Galapagos (600 encuestas).

Ademas se realizaron grupos focales, tanto con lideres y autoridades del
turismo, asi como también, personas que directamente han sido impactados por
el turismo y algunas decenas de comuneros. De la misma forma se llevaron a
cabo diversas entrevistas, no estructuradas, a lo largo de la Provincia, visitando

casi todos los 25 cantones.®

Durante la ejecucion de la metodologia trazada, se encontraron varios
problemas; entre estos, como principal, la carencia de datos o la “privatizacion”
de datos que dificultaron el trabajo. Existe informacion sin ser procesada, ni
analizada, esparcida por toda la burocracia oficial. Asi mismo, la falta de
conocimiento de la existencia de estos datos, especialmente en las entidades
que deben tomar decisiones con respecto al desarrollo turistico de la region, es

muy palpable.

Ademas, en las conversaciones, entrevistas y los documentos analizados, se ha
podido constatar una carencia de tradicion de partir de la demanda en la

confeccion del producto turistico propiamente dicho. Las caracteristicas muy

% para una lista completa de las personas y las instancias con quienes se llevaron entrevista, véase Anexo
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especiales del producto turistico, requieren de un analisis profundo de la
demanda, para asi mitigar la incertidumbre exclusiva que contiene el proceso de

confeccion. "

Esto ocasiond que se tuviera que dedicar mucha atencion y
tiempo en entender la dinamica y el impacto de la demanda del turismo en la

Provincia.'?

Finalmente, el vaivén de la politica nacional también dificultd la realizacién de la
metodologia. Al inicio del estudio se dedicé bastante atencion al analisis de la
potencialidad de la Ruta del Sol y su encajamiento dentro de un conjunto de
bienes y servicios que deberia ser percibido como un solo producto por el turista.
Asi se llevaron a cabo varias visitas y entrevistas de trabajo por esa area, y se

realizaron grupos focales con 11 lideres de comunas.

Sin embargo, a finales de octubre del 2007, se desmembraron los cantones de
la Peninsula de Santa Elena de la Provincia, y por ende, se excluyeron del

ambito de este plan maestro.

4. Marco del Plan Maestro de Turismo

El plan maestro del desarrollo turistico parte de una perspectiva de expansion
con cautela capturando una proporcién cada vez mayor del mercado turistico del
Pais. Expandir la cantidad de turistas internacionales que visitan la Provincia
parece ser el objetivo principal del desarrollo del turismo durante este periodo.

Asi se dio a entender a través de las autoridades de la Provincia.

También se ha podido percatar una vision de expansion a través de una serie de
acciones que se llevaron a cabo. Se ejecutaron, por ejemplo, una serie de

proyectos de embellecimiento, de regeneracion de la ciudad de Guayaquil —

"El producto turistico es intangible y perecedero convirtiéndole muy vulnerable de los gustos y preferencias de los
visitantes.

2 No se ha podido encontrar ningun estudio de demanda de la Provincia. En cuanto al Pais, solamente pudimos ver una
referencia efimera y andlisis superficial de la demanda. Véase Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador, Fases |, Il
y lll- Informe Final, Septiembre 2003.
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como es el Malecon 2000- y de mejoramiento de la infraestructura, como es el
aeropuerto internacional, la infraestructura de autopista y el nuevo Terminal de

buses, y el proyecto de sensibilizacion.

Esta perspectiva de expansién también se not6 a través de los grupos focales y
entrevistas llevadas a cabo, tanto en Guayaquil, como en los diversos cantones
de la Provincia. La interaccion con personajes y las fuerzas vivas de la
Provincia, dejan constancia clara de que el turismo no solo se ve como algo
positivo, sino también como un vehiculo de transformacion social y econdmica.
Especialmente en los grupos mas marginados, se ha podido observar al turismo

como una ultima esperanza para mejorar su calidad de vida.

Este sentimiento parece originarse de la situacion social del Pais, reflejado en el
desempleo, que es relativamente alto en el Ecuador. Desde comienzos de este
siglo ha oscilado entre el 12% y el 9% para un promedio anual de 11.5%. La

desocupacion en Guayaquil y Guayas fue de alrededor del 10% en el 2007.

El desempleo es un sintoma de la existencia de pobreza en el Pais y en la
Provincia. La tasa de pobreza en 2006 alcanzé mas de 5 millones de personas,
equivalente al 38% de la poblacion total del Pais, mientras que en la Provincia
del Guayas la tasa alcanz6 a 1.2 millones de personas (34% de la poblacion de
la Provincia) y Guayaquil acaparé a unos 511,000 personas de bajo de la linea

de pobreza.™

Desde el ano 2001, se ha podido observar un crecimiento en el desarrollo
turistico de la Provincia. ElI numero de Vvisitantes ha aumentado
significativamente en un promedio de 12% anual. En el 2001 la Provincia recibio
113,875 turistas, mientras que para el 2007 se recibieron alrededor de 228,352

turistas internacionales. En promedio, los gastos que realiza el turista durante su

¥ véase Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Las Condiciones de Vida de los Ecuatorianos: Resultados de la
ECV-Quinta Ronda.

13




visita a Guayas son de $804 dolares.” Los gastos realizados por el turista que
visita la region son mayores que el promedio de gastos en Sur América y del

Pais, pero todavia muy por debajo del promedio de las Américas.

A pesar de este crecimiento, se pueden notar deficiencias en la planta de
alojamiento, la accesibilidad y la distribucién del producto, lo cual ha causado un
estancamiento en la oferta de habitaciones con calidad internacional durante
todo este periodo. Por ejemplo, desde el afio 2000, el inventario de habitaciones
aumentd 108 habitaciones tras la inauguracion del Hotel Howard Johnson. Esto
refleja una desaceleracion de la inversion, cuyo origen parece ser la
incertidumbre en la ejecucion de la Ley Especial de Desarrollo Turistico y la

incertidumbre politica reinante.

Al mismo tiempo, la oferta actual del sector hotelero se sustenta por
caracteristicas que impiden la capacidad multiplicadora y asi dar un mayor
empuje a la economia local y regional. Como consecuencia, dicho efecto
multiplicador podria también aliviar la tasa de desempleo y la reduccion de
pobreza. Cabe recalcar que el numero de empleos generados por cada
habitacion vendida depende directamente de la calidad del establecimiento

hotelero.

Es notable ver que la débil estructura del transporte aéreo, la cual brinda
accesibilidad a Guayaquil, carece de incentivos para la expansion y asi mejorar
los precios. En Guayaquil, las tarifas aéreas suelen ser mas costosas que en
otros destinos en la region. Esto se debe a que los dos segmentos mas
importantes que sostienen el mercado actual —los negocios y VAF- no estan

interesados en conseguir precios mas reducidos. '

Este desempeio ocurre en una coyuntura de tasas de crecimiento estable del

turismo internacional tanto en el panorama mundial, en el regional (Sur

" Vea resultados del perfil del visitante a la Provincia del Guayas
B VAF significa el segmento de visitar a Amigos y Familiares.
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América), como en el nacional. Por otra parte, el sector turistico del Pais crecio
con un promedio del 7% durante la década de los noventa, un desempeno
inferior comparado con el resto de Sur América, y se nota sintomas de

desaceleraciéon en el desempeio de su rentabilidad.

La realidad de hoy es que la Provincia enfrenta unas restricciones elevadas
ademas de las deficiencias estructurales del producto antes mencionadas, que si
no se atenuan sus efectos en forma rapida y consistente, podrian mitigar las
posibilidades de una estrategia de expansién. En primer lugar, Guayaquil
presenta un desafio que, por su propio peso, acapara a casi todos los visitantes
internacionales que la visite y que deja poco espacio para extender la visita

hacia otros confines de la Provincia.'®

En segundo lugar, la distribucién de los recursos para sostener el desarrollo del
turismo en la Provincia, por parte del gobierno nacional, quedan cortos a las
aspiraciones de desarrollo turistico de Guayas. La interaccion de ambas
corrientes de fuerte concentracion, ha impedido hasta ahora un derrame

suficiente de los beneficios econdmicos del turismo hacia los cantones.

En tercer lugar, existe una falta de una clara articulacion de perspectiva
estratégica del turismo como alternativa de desarrollo social y econémico. Tanto
a nivel nacional, regional y local, el turismo no ha disfrutado hasta ahora de una
prioridad de compromiso y recursos para poder desempefiar el papel que le esta
atribuyendo ahora los organismos internacionales como fuente de divisas,

empleo y oportunidades."’

En cuarto lugar, la idea de crear una oferta de turismo basada en una
percepcion generalizada en la Provincia no es una opcion evidente para una

expansion rapida y significativa ya que estd apoyada en un pilar con

'® Por ejemplo, una visita tipica a la ciudad de Guayaquil cubre unos 5 dias de promedio y un porcentaje muy alto (30%)
viene por asunto de negocios. Tal como esta estructurado la oferta hoy en Guayaquil apenas da para entretener a los
turistas, segun tour operadores y hoteleros locales.

"7 véase Plan de Competitividad Turistica del Ecuador, 1999-2004, Ministerio de Turismo, OMT y PNUD.
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limitaciones. El turismo de naturaleza esta limitado por la capacidad de carga
vigilada por la comunidad internacional. Ademas, este tipo de turismo carece de
una rentabilidad adecuada para dar el empuje necesario para la transformacién

social y economica de la Provincia.

A esta falta de perspectiva estratégica se le suma la falta de consistencia en la
implementacion de acciones con una disciplina a largo plazo. Se detecta una
institucionalidad débil tanto en los diferentes niveles de gobierno como en la
Camara Provincial de Turismo del Guayas. Restricciones de tipo presupuestario,
la poca continuidad en la gestién de los organismos oficiales de turismo, la falta
de cooperacién entre el sector publico y privado, la falta de cooperacién entre los
gremios del sector y la falta de la existencia de una ventaja comparativa singular
merman considerablemente la consistencia en la confeccién del producto

turistico.™®

A pesar de dichas restricciones, existe un consenso a nivel regional de que el
turismo mantiene un gran potencial en la estructura de crecimiento. Ademas
cabe hacer hincapié que existe una relacion empirica positiva entre la expansion
turistica y la reduccién de pobreza.’ Esta visién cuadra dentro de un marco de
sostenimiento. O sea, la explotacion de los recursos y la confeccion del producto
turistico deben ser realizadas dentro de los limites ambientales y sociales, sujeto

a que haya beneficios claros para los mas marginados de la sociedad regional.

Esta vision prima facie estda amparada solamente en ideas y no en programas.
La realidad es que los visitantes, de la Provincia del Guayas y la Ciudad de
Guayaquil, estan altamente satisfechos y con una inclinacion elevada para

recomendar y regresar. La fuente de ésta elevada satisfaccion esta en el valor

'8 El acuerdo reciente entre el Consejo Provincial del Guayas y la Camara Provincial de Turismo que sirvi6 como base
para la contratacién de la Universidad Central de La Florida indica intentos de forjar una alianza mas duradera y sélida
entre el sector publico y privado.

"9 Vease Croes, R. y Vanegas, M (2006), Cointegration and Causality between Tourism and Poverty Reduction, Second
International Conference on Tourism Economics, Department of Applied Economics, University of the Balearic Islands,
Palma de Mallorca, Spain, 18-20 May; y Ashley, C., Goodwin, H. I., Boyd, C. (2000). Pro-poor tourism: Putting poverty at
the heart of the tourism agenda: Overseas Development Institute.
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que reciben en la interaccion con la gente local, en el entretenimiento y en hacer
compras. Estos rubros aparecen como “El mejor secreto guardado de la

Provincia”.

Por lo tanto, en base a este segmento de “buscador de vida urbana”, se propone
un crecimiento paulatino y sostenible, mientras se trabaja en estandarizar la
calidad del producto en toda la Provincia. Se enfocara en el crecimiento de la
demanda en base a los dos segmentos mas prominentes (negocios y VAF) y del
desarrollo de la super infraestructura de la oferta, como también en la gente local

como componente prominente en el producto turistico.

Especificamente, se propone duplicar la cantidad de turistas internacionales en
los proximos 8 afios. Esto significa un crecimiento promedio anual de un 8%
hasta llegar a alrededor de los 448,000 turistas en 2016. En el afo 2007,
basandose en gasto promedio por llegada de $804, se calculd que el impacto
directo del turismo es de $183 millones para un impacto total de $381 millones.
Si afadimos el impacto econdémico total de hoy entonces, el aporte total de

turismo para la Provincia seria de $812 millones de ddlares para 2016.%°

Para acomodar la demanda de arribos internacionales durante los proximos
ocho afos, como consecuencia de 11 vuelos internacionales adicionales por
semana, se debe aumentar el inventario de habitaciones con 2,023 habitaciones.
En materia de empleo, se calcula la creacion de 24,471 cupos de trabajos por
efectos directos, 8,792 cupos por efectos indirectos y 3,320 empleos inducidos
para un total de 36,583 nuevos para el mercado laboral durante el periodo del
2008 al 2018.

0 g5e trabaja de un supuesto conservador que el gasto promedio por llegada en los préximos 8 afios se mantendra en el
mismo nivel de hoy.




Tabla 1. Crecimiento Turistico-Guayas 2018

Demanda
Vuelos a la Demanda Inversién

Ano Llegadas Semana Habitaciones

2008 246,620 11 1,319 $29,302,206
2009 266,350 8 1,424 $31,646,382
2010 287,658 9 1,538 $34,178,093
2011 310,670 9 1,661 $36,912,340
2012 335,524 10 1,794 $39,865,327
2013 362,366 11 2,299 $151,420,675
2014 391,355 12 2,483 $55,168,207
2015 422,664 13 2,910 $128,169,859
2016 448,023 10 3,084 $52,376,440
2017 474,905 11 3,269 $55,519,026
2018 503,399 11 3,466 $58,850,168

Impacto Impacto Impacto Impacto

Ano Directo Indirecto Inducido Total
2008 $198,282,609 $161,694,604 $51,869,645 $411,846,858
2009 $214,145,217  $174,630,172 $56,019,217  $444,794,606
2010 $231,276,835  $188,600,586 $60,500,754  $480,378,175
2011 $249,778,981  $203,688,632 $65,340,815 $518,808,429
2012 $269,761,300  $219,983,723 $70,568,080 $560,313,103
2013 $291,342,204  $237,582,421 $76,213,526  $605,138,151
2014 $314,649,580 $256,589,015 $82,310,609  $653,549,203
2015 $368,798,578  $300,746,194 $96,475,690 $766,020,462
2016 $390,926,493  $318,790,965  $102,264,231  $811,981,689
2017 $414,382,082  $337,918,423 $108,400,085 $860,700,591
2018 $439,245,007  $358,193,529  $114,904,090 $912,342,626

En los ultimos 2 anos del plan —del 2017 al 2018- se hara un reenfoque mas
selectivo en acelerar la rentabilidad del turismo hacia ‘visitantes que
permanecen mas tiempo y gastan mas”. Partiendo de un crecimiento promedio
anual de $20 dolares por persona, se calculan efectos econdmicos totales para
el 2017 de unos $860 millones de ddlares y unos 3,357 empleos nuevos; para el
2018, la contribucion del turismo a la economia regional sera de unos $912

millones de dolares y 3,558 empleos nuevos.

Este ritmo de expansién es significativamente inferior, comparado con el
crecimiento que ocurri6 en América Central durante el 2000 al 2005, y lo que
esta ocurriendo en otros Paises de Sur América. En el 2003 se registrd un
crecimiento de 9%, en el 2004 de 17% y en el 2005 de 12% en todo Sur
América. La estrategia, un poco conservadora, se debe a las condiciones

especiales por las que esta pasando el Pais y la Provincia.
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Tabla 2. Crecimiento de Nuevos Empleos Provincia del Guayas

Empleo Empleo Empleo Total de

Directo Indirecto Inducidos Nuevos
Ano (Nuevos) (Nuevos) (Nuevos) Empleos
2,008 1,403 504 190 2,098
2,009 1,519 546 206 2,270
2,010 1,640 589 223 2,452
2,011 1,771 636 240 2,648
2,012 1,913 687 260 2,860
2,013 2,066 742 280 3,089
2,014 2,231 802 303 3,336
2,015 5,184 1,862 703 7,749
2,016 2,118 761 287 3,167
2,017 2,245 807 305 3,357
2,018 2,380 855 323 3,558
Total 24,471 8,792 3,320 36,583

Esto significa una necesidad de infraestructura de nuevo alojamiento. Se
necesitaran 204 habitaciones promedio al afio, que suman aproximadamente
unos $20.4 millones por parte del sector privado, asi como también, unos $40.8
millones del sector publico, para un total de unos $61.2 millones de dolares

promedio al afo.

El enfoque estara, en primer lugar, hacia los hoteles con afiliacién internacional
para su capacidad multiplicadora, como también, su capacidad de penetracion
de mercados. Al mismo tiempo, se trabajara para crear mayor accesibilidad

aérea para la Provincia.

Para lograr el objetivo de expansidén con cautela, se estara potencializando los
recursos sobre el cual sera construido el turismo. Pero competir no significa
tener abundancia en los factores de produccién. Se trata de especializarse en
los factores de produccién, tales como: crear una fuerza de trabajo eficiente y
profesional, y profundizar la capacidad de gestionar y de emprender. La
creacion de capacidad, solamente puede ser efectiva dentro de un marco de
institucionalidad y gobernabilidad soélida, sustentado en una alianza estratégica

publico — privada.

El marco parte de la premisa de que se realizara una coordinacion entre los

actores, fundamentada en una alianza estrecha entre el sector publico y privado,
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como también, entre los distintos gremios. Para el éxito de dicha estrategia, se
necesita de un constante monitoreo, evaluacion y actualizacién del plan. Esto es
consitente con los principios anclados en la generacién estratégica que se
requiere para desarrollar un portafolio de productos, consistente con las

premisas de competitividad y sostenibilidad.

Existen muchas entidades de gobierno e instituciones en Guayas que estan
directamente o indirectamente ligadas con el turismo o cuyas actividades afectan
a este sector. Pero no ha habido una tradicién de esfuerzos concretos para
atender las distintas perspectivas y lograr una sola vision estratégica para el

desarrollo del turismo hasta ahora.

El turismo, por lo tanto, padece mas de una actitud reactiva que pro-activa. Es,
por lo tanto, esencial desarrollar —si es que se quiere tener éxito- una capacidad
mas formal e institucional, plasmada en planificaciéon, para asi formular e
implementar alternativas estratégicas, y para evaluar cada nueva iniciativa

dentro de los objetivos establecidos.

A su vez, es necesario crear una organizacion independiente, libre de intereses
y roces personales entre los actores, para asi proteger el turismo del vaivén y la
incertidumbre politica. Esta organizacion debe ser altamente profesional, con
personas altamente capacitadas y a tiempo completo, y con suficientes recursos

financieros.

Esta organizacion tendra la tarea de: mantener un banco de datos consistente,
practicar el monitoreo de tendencias, y realizar andlisis de alta calidad. Esto
ayuda a establecer un conocimiento soélido (know-how) para la generacién
estratégica del turismo a largo plazo. Para la realizacion de estas tareas, se
formulara una estructura financiera que estimule la autonomia, creando

entonces autosuficiencia en los recursos financieros.
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Por tanto, se propone usar a la Corporacién para el Desarrollo del Guayas,
PORGUAYAS, ente sin fin de lucro, con personeria juridica, cuyo principal

objetivo es promover la competitividad a través de diversas estrategias.

Esto es fundamental para realizar los objetivos trazados y hay que blindar a toda
costa la actividad turistica de las externalidades del Pais. Es evidente que, en el
Ecuador, al igual que en otras naciones de Latinoameérica, hay procesos politicos
que generan una percepcion de incertidumbre y multiplicidad de niveles de
confrontacién, en la que los gremios y el sector publico se veran abocados en
algun momento a tomar posicidn en ese proceso de ajuste de los diversos

espacios de poder.

Esto significa que se necesita una organizacién profesional, apoyada por una
institucionalidad efectiva. Como fue indicado anteriormente, el destino turistico
no tiende a ser visto como un grupo de distintos recursos naturales, culturales,
artisticos y ambientales, sino como un producto completo, atractivo en un area
especifica: un paquete complejo e integrado, ofrecido por un territorio dispuesto
a suplir una experiencia de vacacién que debe superar estilos alternativos en

otros destinos del mercado.

Esta organizacion privada debera de tener un directorio que esté integrado por
los representantes de las empresas que aporten para la implementacion del Plan
Maestro de Turismo, de modo que por su integracion, esté al margen de todo
tipo de confrontacion, tanto interna en el sector privado como externa desde y
hacia el sector publico, sin perjuicio de que esta entidad pueda gestionar y lograr
que los actores publicos contribuyan a cubrir cualquier rubro que se requiera
para la implementacion del Plan Maestro de Turismo. Oportunamente, se
proporcionara el modelo de gestion que se plantea para garantizar la

sustentabilidad de la implementacion del Plan Maestro de Turismo.
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Este parte de Guayaquil, y paulatinamente se extendera la estadia de los
visitantes, para asi abarcar mas cantones (circulos concéntricos). La
diversificacion regional —como un eje importante del plan- hara mejor uso del
potencial de Guayas, como destino turistico, a través de una variedad de

productos y proyectos.

Se movera paulatinamente del concepto Guayaquil como destino, hacia Guayas,
y la promocion y mercadeo se enfocara en los segmentos mas compatibles con
las caracteristicas del producto, la idiosincrasia de la Provincia, asi como

también, que genere una mayor rentabilidad en la confeccion del producto.

Ademas, la expansion turistica sera guiada por los parametros de un desarrollo
sostenible. Esto quiere decir, que no solamente se medira la competitividad del
nuevo producto Guayas a través de su rentabilidad, sino que también, en base a
esto, se llegue a respetar el desarrollo cultural y ambiental de la Provincia, para
que asi se estimule la participacion de todos, en todas las oportunidades, y

reduzca la pobreza en la Provincia.

El impacto econdmico es significativo para la toda Provincia. Cada dia adicional
en la estadia promedio del turista, significaria $125 a la economia regional en
forma directa y $87 en forma indirecta. No solamente en la presencia directa de
los turistas, sino también, a través del enlace econdmico, donde se veran

beneficiados los distintos cantones de la Provincia.

Por el mayor volumen de visitantes, se crea la oportunidad de desarrollar y
profundizar enlaces entre una localidad y otra y a procurar servicios
complementarios intermedios para la comodidad y satisfaccion del turista. Asi
mismo, el impacto también se manifiesta en la cantidad de empleos que
generara, en base a un multiplicador de 1.3, para aliviar asi la situacion social de

los mas vulnerables.
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La transicidn para esta nueva estrategia de claros objetivos, pone de relieve
retos importantes que hay que superar. Hay que superar las restricciones y
deficiencias que ya se han senalado como: la falta de consistencia, el
centralismo, la inestabilidad y la carencia de una tradicion de cooperacion entre

los diferentes actores para la confeccién del producto turistico.

El producto Guayas sera llamativo por su novedad. Casi no se conoce en el
mundo exterior. Descubrir un nuevo destino constituye uno de los factores de
atraccion mas potentes por el deseo de experimentar la novedad. El producto
se sustentara en la idiosincrasia y la cultura de la gente, cuya prominencia sera
completada con el entorno natural. Descubrir el secreto mejor guardado de Sur
América seria la atraccion para el turismo hacia Guayas, que ante el mundo,

sera presentado como “una linda vida”.
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Demanda de Turismo:
Desempeno e Impacto

Capitulo 2



LA DEMANDA DE TURISMO: SU DESEMPENO E IMPACTO

El turismo internacional ha evolucionado en los ultimos afios en una forma muy
positiva dentro del contexto econémico y social. Esta expansion se ha registrado
en casi todos los Paises, incluyendo los Paises en desarrollo. El turismo de
masas (incluye los viajes nacionales, regionales e internacionales) se esta
convirtiendo en un fendmeno importante en varios Paises de América Latina,
incluyendo a Sur América, donde se espera que la poblacion participe en forma

activa en ésta actividad, y aumente en forma substancial sus actividades.

Como concepto econdémico, el turismo se define en términos de demanda ya que
incluye todos los servicios y bienes consumidos por los turistas asi como todas
las inversiones realizadas para satisfacer dicho consumo. En éste sentido, crea
oportunidades para mejorar la calidad de vida con mayores ingresos y mejores
empleos, los cuales ayudan a combatir la pobreza. Ademas, es una fuente de

divisas e ingresos para el sector publico.

1. El desempeiio en la demanda global

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el ano 2005 superd todas
las expectativas. Se observa un crecimiento en unos 40 millones de arribos
internacionales para un gran total de 802 millones, comparado con el afio
anterior. Este comportamiento esta inminentemente relacionado con el ano

2004, el cual registré un aumento superior al 10%.

Ademas, los ingresos por turismo internacional registraron un aumento de 47 mil
millones de délares con relacion al afio anterior, para una suma total de 676 mil
millones de délares. En otras palabras, cada dia se gastan $1800 millones de
dolares por consumo turistico. Es asi como a nivel mundial los ingresos por
llegada alcanzaron los 845 dolares en el 2005 registrando aumentos
significativos en 2004 y 2005.
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El desenlace del ano 2005 ocurrio, a pesar, de una coyuntura negativa,
auspiciado por el terrorismo, desastres naturales (Huracanes Katrina y Rita),
epidemias (SARS), aumento en el precio del petroleo, volatilidad en el régimen
de cambio e incertidumbre politico y econémico. Sin embargo, la economia a
nivel mundial creci6 en un solido 5% en términos reales, enfatizando la

elasticidad fuerte que existe entre la economia y la demanda por turismo.

A nivel mundial, el turismo ha venido creciendo en forma vertiginosa. Segun el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT), el turismo mundial representa
12% del producto bruto y a su vez genera uno de cada 11 empleos a nivel
mundial. Durante la década de los noventa, las llegadas internacionales han
crecido un 6.8 por ciento, mientras que los ingresos del turismo internacional

registraron un crecimiento anual del 4%.

Tanto la OMT y el CMVT proyectan crecimientos continuos del turismo a nivel
global para alcanzar una suma en el 2020 de 1600 millones de llegadas y de dos
trillones de ddélares en ingresos. La tabla 3 refleja el ritmo vigoroso de

crecimiento de turismo en el ambito global.

Tabla 3. Crecimiento de turismo en el ambito mundial.
(1950-2020)

Llegadas de Ingresos por turismo
turistas internacional
Periodo (variacion anual) (variacion anual)
1950-1959 10.6% 12.6%
1960-1969 9.1% 10.1%
1970-1979 5.7% 19.2%
1980-1989 4.8% 9.6%
1990-2000 6.9% 4.1%
2001-2020 4.1% 8.0%*

Fuente: OMT * significa calculacién propia sobre la base de la proyeccién de la OMT de que

para 2020 se espera generar 2 trillones de ddlares o sea 5,000 millones de délares diarios.
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La tendencia hacia la concentracion geografica, aunque mas moderada,
continuo en el 2005 enfocada en Europa con 53% y en América con 17% de la
cuota del mercado global. Sin embargo, Asia Oriental y el Pacifico estan
acelerando su cuota a través de una elevada tasa de crecimiento en el mundo.
Los arribos internacionales hacia los paises en desarrollo crecieron en 54%
durante la década para alcanzar un total de 360 millones de arribos, o sea un

promedio de crecimiento anual del 6%.

2. El desempeiio en la demanda regional: Las Américas

Con 133 millones de llegadas internacionales registradas, la regiéon de las
Américas ha mantenido en el afio 2005 su posicion como segundo destino
regional en el mundo. Acaparé en 2005 por debajo del 17% del mercado
mundial, una participacion con tendencia claramente a la baja desde 1990

cuando tenia una cuota del 21%.

El desempefio por las sub regiones se puede observar en la tabla 4. Sur
América registrd incrementos excepcionales: es decir en arribos, crecidé en un
17% en el 2004 y en un 12% en el 2005 para llegar asi a superar los 18
millones. Sur América representa hoy por hoy el 14% del total de arribos en las

América, un aumento comparado con 12% en 2000 y 8% en 1990.

Sur América recibe substancialmente menos ingreso de turismo comparado con
el Caribe, segun el cuadro. Su tasa de participacion es del 8.1% de las América.
Ademas, registra el mas bajo ingreso por llegada de turista en toda la region -
casi un 40% menos que el Caribe y esta por debajo del promedio a nivel global.
Se puede percatar una desaceleracion del gasto por llegada en Sur América de

759 dolares en el 2001 comparado con 680 dolares en el 2005.
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Tabla 4. América, Llegadas de turistas internacionales e ingresos por

turismo internacional por sub-regiones.

Crecimiento medio annual

Cuota de mercado (%) Variacién (%) )
1990 1995 2000 2002 2003 2004 1990 2000 2004 03/'02 04/'03 90-'00 00-'04
Llegadas de turistas internacionales (1.000
Américas 92,804 109,029 128,164 116,755 113,161 125,739 100 100 100 31 111 33 0.5
América del Norte 71,744 80,663 91,506 83,306 77,417 85,854 7713 714 68.3 71 10.9 25 -16
El Caribe 11,392 14,024 17,086 16,009 17,040 18,001 123 133 144 6.4 6.2 41 14
América Central 1,945 2,611 4,346 4,702 4,899 5,740 21 34 4.6 42 172 8.4 72
América del Sur 7,722 11,731 15,227 12,738 13,804 16,054 83 119 128 8.4 16.3 7.0 13
Ingresos por turismo internacional (US$, millones! %
Américas 69,320 98,449 130,807 113,551 114,145 131,950 100 100 100 05 15.6
América del Norte 54,872 77,491 101,472 86,154 84,256 98,077 79.2 716 743 2.2 16.4
El Caribe 8,731 12,246 17,157 16,710 17,974 19,234 126 131 146 76 7.0
América Central 735 1523 2,964 2,995 3,320 3,877 11 23 29 10.9 16.8
América del Sur 4,982 7,189 9,215 7,692 8,595 10,762 7.2 7.0 8.2 117 252
Ingresos por llegada (US$ %
Américas 747 903 1,021 973 1,009 1,049 37 4.0
América del Norte 765 961 1,109 1,034 1,088 1,142 52 5.0
El Caribe 766 873 1,004 1,044 1,055 1,063 11 0.8
América Central 378 583 682 637 678 675 8.1 -1
América del Sur 645 613 605 604 623 670 31 1.7

Dentro de Sur América, la cuota del mercado tanto por llegada e ingresos se
distribuye de la siguiente manera: Argentina (2.9%); Bolivia (0.4%); Brasil (4%);
Chile (1.5%); Colombia (0.7%); Ecuador (0.6%); Paraguay (0.3%); Peru (1.1%);
Uruguay (1.4%) y Venezuela (0.5%). En materia de ingresos - Argentina (1.9%);
Bolivia (0.2%); Brasil (2.7%); Chile (0.8%); Colombia (0.8%); Ecuador (0.3%);
Paraguay (0.1%); Peru (0.9%); Uruguay (0.4%) y Venezuela (0.4%). Vea figura 1

Figura 1. Llegadas por turismo internacional 2004
Cuota de mercado en Sur América

Venezuela, 3%

Uruguay, 11%
Suriname, 1%

H 0,
Perd, 8% Argentina, 21%

Paraguay, 2% — Bolivia, 3%

Guyana, 1% —
Ecuador, 5%
Colombia, 1%

Chile, 1%

Brazil, 30%
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Se debe destacar dos deficiencias estructurales importantes: por una parte la
alta concentracion geogréfica en la captacion de divisas (mas de la mitad el 54%
es capturado por Argentina y Brasil) y por otra parte, se observa una baja
rentabilidad del turismo sub regional en la generacién de divisas. En 2005, de
cada diez dodlares gastados en Sur América, mas de cinco fueron a parar dentro
de las fronteras de Argentina y Brasil. Es casi la misma cantidad que captaban

ambos mercados en 1990.

Pero quizas la parte de mayor preocupacion deberia ser la dimensién de la baja
rentabilidad del turismo sur americano. Los ingresos por llegada han sido desde
1985 consistentemente mas bajo que el resto del continente. Por lo que, el
gasto medio del turista hacia Sur Ameérica ha registrado un descenso en su ritmo
de crecimiento promedio anual hacia finales de la década de los noventa: del 7%
durante toda esta década a 1.3% durante el periodo 2000-2005.

Asi mismo, ésta baja rentabilidad se refleja en la relacion de las tasas de
crecimiento de divisas y las llegadas de turistas. El estudio compara la
efectividad del turismo sur americano con el mundo, el continente y el Caribe. Se
puede ver claramente que la efectividad regional durante el periodo de 1990
hasta 2005 proporciona una elasticidad estimada de generacién de divisas de
0.4 para Sur América, muy por debajo del continente (2.3), el Caribe (1.7) y
Centro América (1.4). La efectividad en generacion de divisas en el periodo
2000-2005 se deteriora aun mas en comparacion con el desempeno durante
todo el periodo de 1990-2005. Pareciese que Sur América haya substituido

volumen por rentabilidad de la actividad turistica.

El cuadro implica la necesidad de una re-evaluacién en la efectividad de los ejes
de actuacion en Sur América, sea como, la naturaleza, el ecoturismo y la historia
en materia de generacion de divisas. Por lo tanto, se debe prestar especial

atencion en la creacién de nuevos productos y/o en una reestructuracion del
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desarrollo de los productos existentes mas relacionados con la efectividad de

generacion de divisas.?!

3. El desempeiio en la demanda nacional: Ecuador

Desde 1990 el turismo internacional en el Ecuador crecié por un factor de mas
de dos: de 362 mil a 861 mil turistas en 2005. La tasa promedio de crecimiento
anual es, sin embargo, menor que el ritmo de crecimiento en Sur América. El
comportamiento de la demanda favorece a una dependencia del mercado
interregional, donde en el 2005 representd una cuota del mercado de casi un
80%.

De esta cantidad destaca en orden descendente Estados Unidos, Colombia y
Perd, como mercados emisores que captaron el 82.4% del mercado. Europa
esta en una posicion distante con un 20.7%, destacando en este grupo en orden

descendiente de importancia a Espafia, Gran Bretafia y Alemania. Vea figura 2.

La motivacion influyente de los turistas que llegan al Pais es ocio, recreo y
vacaciones, representando un 46% del total de turistas al Pais, de acuerdo al
Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (2003). Se destaca ademas la
parte de visitar a parientes y amigos: el 17% de las llegadas al Pais es por
visitas a familiares y amigos. Finalmente un 23% de los visitantes lo hizo por

concepto de negocios.

La cuota de mercado del Ecuador en el ambito continental de llegadas
internacionales en el 2005 es menos del uno por ciento, y a nivel de Sur América

representa menos del 5%.

' La literatura reciente indica que la generacion de divisas a través del turismo es imprescindible en el crecimiento
econdémico. Ademas el crecimiento econémico incide positivamente en la reduccion de pobreza. Véase Croes y Vanegas
(2006).
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Figura 2. Ecuador: Origen de los turistas internacionales 2007

Origen de turistas internacionales a Ecuador

Estados Unidos
Otros 240,530
316,105 25%
33%

Espafia Colombia
45,765 Peru 201,546
5% 149,250 21%

16%

Los ingresos por turismo internacional fueron de 367 millones de ddlares, un
descenso del 9.6% comparado con el 2003. Desde 1990 los ingresos fueron
creciendo considerablemente hasta el afio 2002. Desde el 2005 se observa un
repunte cuando ha alcanzando la suma de $499 millones en 2006. Este
resultado coloca a este sector como el generador numero 6 de divisas en la
economia del Pais. La tasa promedio de crecimiento anual es sin embargo

inferior a la tasa de Sur América durante el mismo periodo. Ver Tabla 5.

Los ingresos por razén de turismo crecieron mas rapidamente que la tasa de
exportaciones totales del Pais, significando que la participacién del turismo con
respecto al total de las exportaciones del Pais ascendiera desde 1993 al 2006.
Las divisas generadas por el turismo internacional también han crecido mas
rapido que el PIB, incrementando su cuota de relevancia en la economia total

durante este mismo periodo.
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Tabla 5. Comparacion de llegadas e ingresos entre Ecuador, Mundo,

América, Caribe y Centro América

Cuota de mercado Variacion (%) Crecimiento medio
(%) ° annual (%)

1990 1995 2000 2002 2003 2004 1990 2000 2004 03/'02 04/'03 90-'00 00-'04
Llegadas de turistas internacionales (1,000)
Américas 92,804 109,029 128,164 116,755 113,161 125,739 100 100 100 31 111 33 0.5
América del Norte 71,744 80,663 91,506 83,306 77,417 85,854 773 714 683 7.1 109 25 -1.6
El Caribe 11,392 14,024 17,086 16,009 17,040 18,091 123 133 144 6.4 6.2 41 14
América Central 1,945 2,611 4,346 4,702 4,899 5,740 21 34 46 4.2 17.2 8.4 7.2
América del Sur 7,722 11,731 15,227 12,738 13,804 16,054 83 119 128 84 163 7.0 13
Ecuador 362 440 627 683 761 819 04 05 07 114 7.6 5.6 6.9
Ingresos por turismo internacional (US$, millones) %

Américas 69,320 98,449 130,807 113,551 114,145 131,950 100 100 100 05 156

América del Norte 54,872 77,491 101,472 86,154 84,256 98,077 792 716 743 22 164

El Caribe 8,731 12,246 17,157 16,710 17,974 19,234 126 131 146 7.6 7.0

América Central 735 1,523 2,964 2,995 3,320 3,877 11 23 29 109 16.8

América del Sur 4,982 7,189 9,215 7,692 8,595 10,762 72 70 82 117 252

Ecuador 188 255 402 447 406 367 03 03 03 91 96

Ingresos por llegada (US$ %

Américas 747 903 1,021 973 1,009 1,049 37 4.0

América del Norte 765 961 1,109 1,034 1,088 1,142 5.2 5.0

El Caribe 766 873 1,004 1,044 1,055 1,063 11 0.8

América Central 378 583 682 637 678 675 8.1 1.1

América del Sur 645 613 605 604 623 670 31 7.7

Ecuador 519 580 641 654 534 448 02 -02

La contribucion del turismo no se mide solamente por la generacion de divisas,
también en el subsidio directa e indirecta al PIB. El turismo se esta convirtiendo
en un factor importante de la economia nacional. De acuerdo al CMVT, la
contribucion total del turismo en 2006 a la economia nacional fue de casi un 8%
del total del PIB y con un 6.8% del empleo total para un total de 348 mil
empleos. Por otra parte, Plandetur 2020 proyecta la contribucién del turismo con
un total de un poco mas de tres mil cuatro cientos millones de délares ($3,400

millones) en el 2020 por razén de generacion de divisas.

Finalmente, Ecuador registra una posicion moderada dentro del contexto Sur
Americano en cuanto a llegadas. Sin embargo, preocupa el bajo rendimiento del
sector turistico: Ecuador es el segundo Pais que menos recibe de los ingresos
de los turistas que viajan hacia la region después de Bolivia y esta por debajo de
los gastos promedios por llegada de la region (565 dolares estimado por

Ecuador mientras que la cifra para la regién es de 680 ddlares). Esto indica que
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el sector turistico, especialmente el sector hotelero, es considerado fragil y
susceptible a la inestabilidad politica, a pesar de los activos y las atracciones

unicas del turismo que existen en el Pais, como las Islas Galapagos.

4. El desempeiio en la demanda provincial: El Guayas

En el 2007, la Provincia del Guayas recibio alrededor de 228 mil llegadas
internacionales, las cuales producen $303 millones de dolares. El gasto
promedio por turista es unos $804. La estancia promedio fue de 6.45 noches, y
en promedio, el tamafio del grupo de viaje es 3 personas. Este desempeno esta
por encima del Pais con mas de $200 por llegada y por encima de los gastos

promedios de Sur América.
El impacto directo del turismo se estimd usando el promedio del total de gastos
en que incurren los turistas en el Guayas. La distribucion completa de gastos de

un visitante se refleja en Tabla 6.

Tabla 6. Distribuciéon de gastos en el Guayas

Negocios Vacaciones VAF

Hospedaje $219 $79 $142
Alimentos y Bebidas $87 $47 $159
Taxi $35 $17 $52
Renta Auto $144 $42 $95
Atracciones $52 $18 $41
Entretenimiento $67 $24 $72
Casinos $93 $40 $54
Gasolina $58 $24 $47
Regalos $67 $32 $78
Excursiones $61 $27 $57
Otros Gastos $162 $100 $299
Total $1,046 $450 $1,096
LOS 4.0 5.7 9.9
Gasto por dia $261 $78 $111

Podemos observar que los viajeros de Negocios y VAF gastan casi el doble que

los viajeros de vacaciones. La estadia promedio fluctua entre 4.0 dias y hasta
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9.9 dias. Los viajeros VAF pernoctan 5 noches mas que el segmento de

negocios y 4 noches mas que los que vienen de vacaciones.

El modelo utilizado para este proyecto busca hacer una comparacion entre 3
segmentos turisticos (Negocios, Vacaciones, VAF) para determinar el impacto
economico directo e indirecto que produce el sector turistico de la Provincia del
Guayas. Basado en los datos del Ministerio de Turismo y la Policia Nacional de
Inmigracion, el Guayas recibié un total de 228,352 turistas internacionales en el
afo 2007. Utilizando la distribucion para los diferentes tipos de turistas

internacionales que visitaron el Guayas, se estima que vinieron:

a. 63,939 turistas de Negocios
b. 98,191 turistas de Vacaciones

c. 66,222 turistas VAF (Visita a Amigos y Familiares)

Al analizar el gasto del turista presentado en la tabla 7, las categorias de
Hospederias y Alimentos representan casi un 30% del total de gastos. Utilizando
estas cifras se puede entonces calcular el impacto directo que genera cada

segmento de mercado.

En la tabla 8 se puede observar que el impacto directo del turismo en el Guayas
es de $183, 623,264. El segmento de VAF tiene un impacto directo total, mayor
que cualquier otro segmento con $72.5 millones, seguido por el sector de
negocios y luego el viajero de vacaciones. El sector de VAF representa un 40%
de las divisas recibidas por turismo en la region, seguido por negocios con un

36% y por ultimo el turista de vacaciones con un 24%.
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Tabla 7. Impacto directo por segmento

Negocios Vacaciones VAF
Hospedaje $13,984,555 $7,755,846 $9,419,272
Alimentos y Bebidas $5,594,148 $4,622,325 $10,544,013
Taxi $2,266,415 $1,677,634 $3,429,209
Renta Auto $9,230,143 $4,110,129 $6,300,296
Atracciones $3,346,442 $1,750,323 $2,694,159
Entretenimiento $4,290,098 $2,362,667 $4,747,062
Casinos $5,948,479 $3,908,477 $3,567,288
Gasolina $3,697,956 $2,388,606 $3,113,304
Regalos $4,268,720 $3,188,737 $5,193,201
Excursiones $3,894,451 $2,639,931 $3,749,240
Otros Gastos $10,332,222 $9,785,939 $19,821,977
Total $66,853,628 $44,190,614 $72,579,022
Porcentaje 36% 24% 40%

El impacto directo de $183,623,264 por divisas de gasto turistico genera de
forma indirecta e inducida $197,775,109, llevando el impacto total del turismo a
$381,398,373. El efecto multiplicador del gasto turistico viene a ser de 2.08. Esto
significa que por cada ddlar que se recibe por gasto del turista, se generan $1.08

adicionales.

La distribucién total del impacto indirecto del turismo se presenta en la Tabla 8.
Podemos observar que sobre un 75 por ciento del impacto indirecto se refleja en
los sectores de manufactura, transporte/comunicaciones, comercio, hoteles vy
restaurantes. Otros sectores que reciben aproximadamente 9% del impacto
indirecto son, la Agricultura y el Comercio. Es importante anotar que el derrame
del turismo afecta positivamente a los hogares por los efectos indirectos e

inducidos del turismo que son equivalente al 7%.
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Tabla 8. Impacto Total del Turismo Para la Provincia del Guayas

Impacto Directo Impacto Indirecto Impacto Inducido Impacto Total
Agricultura - $11,582,699 $3,430,234 $15,012,933
Mineria - $5,541,544 $1,626,279 $7,167,823
Manufactura - $59,030,693 $17,318,925 $76,349,618
Electricidad/Agua - $5,550,299 $1,442,681 $6,992,980
Construccion - $1,037,460 $325,677 $1,363,137
Comercio $60,381,720 $11,797,928 $3,469,400 $75,649,048
Hoteles Y Restaurantes $65,344,402 $1,263,447 $1,212,534 $67,820,383
Trasporte/Comunicaciones $46,497,314 $19,513,652 $5,635,730 $71,646,696
Intermediacion Financiera - $4,094,147 $1,779,441 $5,873,588
Inmobiliarias - $8,008,361 $4,963,648 $12,972,009
Administracion Publica - - $70,863 $70,863
Ensefianza - $179,739 $1,692,071 $1,871,810
Servicios $11,399,828 $909,797 $1,066,898 $13,376,523
Hogares - $21,230,502 $4,000,460 $25,230,962
Total $183,623,264 $149,740,268 $48,034,841 $381,398,373

5. Distribuciéon de Ingresos y el Turismo

Para la Provincia de Guayas, el impacto directo del turismo produce altos
beneficios para la clase trabajadora y los hogares. Este grupo se beneficia
recibiendo salarios y compensaciones de 25 millones en forma indirecta e
inducida. Esto indica que por cada $35 que gasta el turista durante su visita a
Guayas la clase trabajadora genera aproximadamente $5 en salarios, o en otras

palabras casi un 14% del gasto turistica se destina para los hogares.

En lo referente al ingreso, el impacto directo de $183,623,264 millones en
turismo otorga los mayores beneficios a aquellos con sueldos de $1 ddlar al dia.
Este grupo en particular vera un incremento del 0.465% en sueldos. Este
aumento es relativamente mas alto al visto en las Categorias de Ingresos
restantes. La segunda Categoria de Ingresos que recibe los mayores beneficios

es la de aquellos con sueldo entre $1.01- $2.00 diarios, con un aumento del
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0.441%. La completa distribucién de los ingresos que es resultado de un cambio

en la demanda para el turismo es presentado en la Tabla 9.

Tabla 9. & en Distribucion de los Ingresos por
Categoria de Ingresos como Resultado
de la Demanda de Turismo

Categorias de Ingresos Turismo
Sueldo de $1 Diario .465%
Sueldo entre $1.01- $2.00 Diarios 441%
Sueldo entre $2.01 - $3.00 Diarios .360%
Sueldo entre $3.01 - $4.00 Diarios .397%
Sueldo de $4.01 o mas diarios .192%

Fuente: Calculo de los Autores basado en la metodologia Insumo Producto para Ecuador

6. Turismo y la creaciéon de empleos

El impacto econdmico del turismo es el responsable por mas de 25,000
empleos. El turismo genera sobre 17,500 empleos directos, 5,400 empleos
indirectos y cerca de 2,200 empleos inducidos. De todos los sectores
econdmicos, el sector agricola es el que mas se beneficia con respecto a
numero de empleos creados, seguido por el comercio, la manufactura, y luego la
transportacion y comunicaciones. El sector turistico de Ecuador tiene la
capacidad de crear nuevos empleos en la economia nacional. Por ejemplo, por
cada 10 empleos directos relacionados al turismo ayudan a crear 4 nuevos
empleos. La distribucion de empleos directos, indirectos e inducidos es

presentada en la tabla 10.
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Tabla 10. Empleos

Empleos Empleos Empleos Empleos

Sector Econémico Directos Indirectos Inducidos Totales
Agricultura - 1,903 563 2,466
Mineria - 13 4 17
Manufactura - 813 239 1,052
Electricidad/Agua - 39 10 49
Construccion - 48 15 63
Comercio 6,631 1,296 381 8,307
Hoteles Y Restaurantes 4,497 87 83 4,667
Trasporte/Comunicaciones 1,368 574 166 2,108
Intermediacion Financiera - 57 25 81
Inmobiliarias - 173 107 280
Ensefanza - 12 113 125
Servicios 5,082 406 476 5,964
Total 17,578 5,420 2,182 25,180

Utilizando los resultados de este estudio se puede observar que un impacto
directo de $183,623,264 por gastos relacionados al turismo en la Provincia del
Guayas crea 17,578 empleos directos y 5,420 empleos indirectos. Esto indica
que cada empleo que se establece por el turismo surge como resultado de

$10,448 en gastos del turista.

En promedio, las divisas de $10,448 se logran con la llegada de 13 turistas
internacionales que visitan la Provincia del Guayas. Esto indica que por cada
100 turistas que arriban a la Provincia de Guayas, se producen 7.7 empleos
directos, 2.4 empleos indirecto y 1 empleo inducido, creando asi una
productividad de 11 empleos por cada 100 turistas. Cabe destacar que el sector
agricola es uno de los grandes beneficiados en materia de creacion de empleo

por el derrame econdmico del turismo.
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7. Productividad Turistica

Utilizando un gasto promedio de $804 por turista podemos medir la
productividad de la oferta turistica en Guayas a través de un analisis de la
demanda turistica actual. Si partimos de la premisa que el numero de turistas
que visitan la provincia aumenta en un 8% durante los primeros 8 afios y 6%
durante los ultimos 3 afios; que el gasto por turista se mantiene en $125 por dia;
y que la estadia promedio fluctuara entre 6.45 dias durante los afos 2008 al
2014 y luego aumentando a 7 dias para los afos 2015 al 2018, entonces la
fuerza laboral se beneficia con la creacion de mas de 36,000 nuevos empleos

(directos, indirectos e inducidos) durante los afios 2008 al 2018.
El potencial del turismo a través del impacto de la demanda es claro; por lo
tanto, es menester realizar un analisis mas profundo para entender el mercado

sobre el cual se sustenta esta demanda potencial.

Tabla 11. Crecimiento Empleos directos, indirectos e inducidos

Ano Empleos Directo Empleos Indirecto  Empleos Inducidos Total de Nuevos
(Nuevos) (Nuevos) (Nuevos) Empleos

2007

2008 1,403 504 190 2,098
2009 1,519 546 206 2,270
2010 1,640 589 223 2,452
2011 1,771 636 240 2,648
2012 1,913 687 260 2,860
2013 2,066 742 280 3,089
2014 2,231 802 303 3,336
2015 5,184 1,862 703 7,749
2016 2,118 761 287 3,167
2017 2,245 807 305 3,357
2018 2,380 855 323 3,558
Total 24,471 8,792 3,320 36,583
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La Demanda: ; Qué desean los mercados?

Se ha realizado una investigacion exhaustiva del mercado para, de esta manera,
poder disefar los productos deseados, como también para sostener las
iniciativas empresariales, con el fin de estructurar y organizar la oferta en una

forma eficiente y efectiva, para asi profundizar la rentabilidad de la actividad.

Para entender el mercado, se realizaron unas 1,600 encuestas en el aeropuerto
internacional de Guayaquil, a aquellos turistas que habian visitado la Provincia y

que estaban a punto de abandonarla para regresar a su destino de procedencia.

1. Actividad Principal Realizada

Las razones por la cual el turista visita al Guayas son: por negocios y visita a
amigos y familiares. Los viajeros que vinieron de vacaciones, especificamente,
alcanzaron la proporcién mas alta con un 43%. Los visitantes que vinieron de
negocios 6 a visitar a amigos y familiares, representaron el 28% y 29%

respectivamente.

La Provincia del Guayas indica una composicion diferente al resto del Pais en
cuanto las razones de visita. Resaltan los segmentos de negocios y de VAF que
son superiores comparados con el resto del Pais. Representan el 28%,
comparado con un 23% en el resto del Pais y un 29% comparado con solo el

17% en el segmento de VAF.

Del total de viajeros de negocios, solamente el 17% viajé a Guayaquil para
conferencias y/o eventos, indicando que todavia Guayaquil o la Provincia no se
han perfilado suficientemente como un centro de Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exposiciones (MICE). Por su parte, los visitantes cuya actividad
principal fue vacaciones, fueron motivados por turismo de cultura, seguido por

compras y eco turismo. Vea Tabla 12.
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Tabla 12. Propésito de Viaje: Visitantes a Guayas

Negocios
Negocios 23%
Conferencias 5%
Sub Total 28%
Vacaciones
Compras 9%
Turismo Cultural 12%
Turismo de sol y playa 7%
Turismo de deporte / Salud 2%
Ecoturismo / naturaleza 8%
Turismo Rural 2%
Turismo itinerante 3%
Sub Total 43%
Visita Familiares/Amigos
Visita a amigos y familiares 29%
Sub Total 29%

2. Caracteristicas Demograficas

Durante el periodo de la encuesta, la mayoria de los visitantes eran de sexo
masculino. La proporcién de varones fue un 59%. Por otra parte las mujeres
representan el 41% de los visitantes internacionales. Cabe recalcar, que la
distribucion de hombres y mujeres es similar a la distribucion provista

anteriormente por la Jefatura Provincial de Migracion del Guayas.

En relacion al grupo de edad, los viajeros que mostraron una mayor
participacion, fueron los de 25-34, 35-44 y de 45-54. La participacion de estos
fue en promedio de 73 %. El grupo de 25-34 fue el mas significativo, siendo la

edad de 30 anos la mediana edad entre los visitantes (ver Figura 3).

El visitante a Guayas suele tener una alta formacién académica. Al analizar la
formacion académica del turista, podemos observar que casi un 80% de los

turistas poseen una formacién universitaria. Al menos uno de cada cinco turistas
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posee una maestria o doctorado, mientras que solamente el 21% de los turistas

solo ha cursado escuela secundaria.

Figura 3.

Edad del Turista Formacion Académica

9%

19%

21%

26%

26%

@ Primari 'daria @ Uni itario O ia/Doctorado

O 18-24 afios B 25-34 afios [0 35-44 afios

[] 45-54 afios B 55 afios 0 mas

Se encontré que los turistas con mayores niveles de ingreso son los ejecutivos.
El 74% de los turistas de negocios tienen ingresos de mas de 30 mil dolares
anuales. Cabe recalcar que el 55% de los viajeros de vacaciones tienen

ingresos anuales de al menos 40 mil délares.

Mientras que los turistas VAF son los que menor ingreso tienen, con un 64%
indicando ingresos anuales de menos de 50 mil ddlares. Sin embargo, mas de la
mitad de los visitantes a la Provincia devengan menos de 40 mil ddlares,

indicando una capacidad de compra relativamente baja.
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Figura 4. Distribucion de Salarios por Segmento de Viaje
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3. Lugar de Procedencia

La mayoria de los encuestados son provenientes de los Estados Unidos,
seguido por Paises Sur Americanos y de Europa. Los visitantes de Paises de
Centro América, solo representan un 8% de los visitantes totales. Al analizar la
distribucion del lugar de procedencia por Pais, un 55% de los turistas provienen
de Estados Unidos, Espafia y Colombia. La distribucién completa por Pais de

origen es presentada en la Figura 5.

Es interesante observar que tanto los Estados Unidos, como Espana, figuran
como dos de los Paises emisores mas importantes para el Guayas. Justamente,

en ambos Paises se concentran la mayoria de los ecuatorianos que radican en

44




el exterior, los Estados Unidos y Espafia. 2> Una indicacién de que la mayoria de
visitantes procedentes de estos dos Paises son ecuatorianos es que, solamente
el 48% de los visitantes procedentes de Estados Unidos se hospedan en

hoteles, mientras que solamente el 39% por parte de Espania.

Destaca una presencia prominente de Paises fronterizos en la distribucion de
visitantes. Por ejemplo, Colombia y Peru conjuntamente representan el 13.5%
de los visitantes hacia la Provincia y si se afiaden a los demas Paises de Sur
América, la cifra alcanza a los 26% del total de visitantes. Sorprende la baja

incidencia de Brasil en la totalidad de los visitantes al Guayas.

Figura 5. Distribucion de lugar de procedencia de los turistas

2% 1%

27%

O USA/ICANADA B Sur América O Centro América

O Europa M Caribe D Asia

22 3e calcula que en los Estados Unidos hay mas de un millon de ecuatorianos esparcidos por los estados de Nueva
Cork, New Jersey, lllinois (Chicago) Y California (Los Angeles). En Espaia se calcula que hay como un millén de
ecuatorianos residenciados.
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Tabla 13. Pais de Origen

Pais Frecuencia

Estados Unidos 35.87%
Espafa 9.71%
Colombia 8.70%
Peru 4.76%
Alemania 4.00%
Italia 3.75%
Chile 3.62%
Panama 3.18%
Canada 2.86%
México 2.67%
Argentina 2.60%
Venezuela 2.41%
Gran Bretafia 2.10%
Brasil 1.71%
Costa Rica 1.46%
Francia 1.14%
Uruguay 1.08%
Ecuador 1.02%
Paises Bajos 0.95%
Cuba 0.89%
Bélgica 0.83%
Suiza 0.44%
Suecia 0.44%
Australia 0.44%
Galapagos 0.38%
Republica Dominicana 0.32%
Bolivia 0.32%
Guatemala 0.25%
China 0.25%
Puerto Rico 0.19%
Austria 0.19%
Portugal 0.13%
Polonia 0.13%
Noruega 0.13%
Nicaragua 0.13%
Japon 0.13%
Honduras 0.13%
Finlandia 0.13%
Dominica 0.13%
Salvador 0.06%
Rusia 0.06%
Nueva Zelanda 0.06%
India 0.06%
Islandia 0.06%
Haiti 0.06%
Dinamarca 0.06%
Total 100.00%

4. Tipo de Hospedaje

Durante el periodo de la encuesta, los visitantes a Guayas se hospedaron en
hoteles, casas y/o apartamentos (alquilados o propios), casas de amigos Yy
familiares. En promedio, un 59% de los visitantes se hospedaron en hoteles,
mientras que un 25% se hospedd en casas de amigos y familiares. Solamente

un 12% de los viajeros reportaron tener una propiedad en Guayas.
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Al detallar la distribucién para el tipo de hospedaje, por el propdsito de la visita a
Guayas, se observa que mas del 70% de los viajeros de negocios y vacaciones
se hospedaron en hoteles, mientras que solo un 17% de los viajeros de VAF

reportaron haberse hospedado en hoteles.

Mas de la mitad de los turistas VAF se hospedd en casas de amigos y familiares
(53%), mientras que una cuarta parte se hospedd en casa propia. Como que
este segmento representa casi el 30% de los visitantes, tiene una alta incidencia
en la demanda de habitaciones en la Provincia. Esto es, quizas, uno de los
motivos por los que la planta hotelera en la Provincia no se haya expandido al

mismo ritmo que el crecimiento de los arribos internacionales.

La distribucion del lugar de hospedaje para todos los turistas es presentado en la
Figura 6, mientras que la distribucion de lugar de hospedaje por propédsito del

viaje esta en la Tabla 14.

Figura 6. Donde se hospedé el turista durante su visita a Guayas
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12% 25%
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59%

O Hotel B Casa Propia O Casa Alquilada

O Apartamento Propio W Familiares y Amigos @ Apartamento Alquilado
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Tabla 14. Lugar de Hospedaje por Propésito de Viaje

Negocios Vacaciones VAF
Hotel 79% 71% 17%
Casa Propia 10% 6% 27%
Apartamento Propio 1% 1% 3%
Amigos y Familiares 8% 21% 52%
Casa Alquilada - 1% 1%
Apartamento Alquilado 1% 2% -
Total 100% 100% 100%

5. Visita a Guayas Anteriormente

Un 58% de los visitantes indicaron haber visitado a Guayas anteriormente. En la
Figura 7, se puede observar qué porcentaje de visitantes por Pais de origen
habia visitado a Guayas con anterioridad. En el caso de los Estados Unidos, el
mayor emisor de turistas, podemos observar que menos del 40% de los turistas

han visitado a Guayas con anterioridad.

Otras regiones como Europa y Centro Ameérica reportan distribuciones similares,
casi el 50% de los turistas han visitado a Guayas con anterioridad. Al analizar la
distribucion de visitas anteriores, del total de turistas que reporté haber visitado a
Guayas, la gran mayoria son turistas VAF con un 85%. Menos de la mitad del
segmento de vacaciones report6 haber visitado al Guayas con anterioridad. Esto
puede encarecer la estrategia de adquisicion de visitantes a Guayas ya que hay
que invertir bastante en informacién y comunicacion hacia los visitantes cuya

motivacion principal es vacaciones.
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Figura 7. Turista Frecuente
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Tabla 15. Tipo de Turista Frecuente

Visito Guayas

Anteriormente Negocios Vacaciones VAF
No 43% 55% 15%
Si 57% 45% 85%
Total 100% 100% 100%

6. Actividades Realizadas

La actividad turistica con mas popularidad entre los viajeros, fue la compra de
artesanias. Mas del 55% de los turistas compré artesanias durante su visita a
Guayas. La siguiente actividad considerada popular fue las caminatas, con un
39%. Actividades como, visitas a las diferentes comunidades y la observacién de
aves, fueron también realizadas, pero solo por un 12% de los turistas. La
distribucion completa de las diferentes actividades realizadas por los turistas es

presentada en la Tabla 16.

49




Las actividades culturales de mayor preferencia para los turistas son visitas a:
monumentos, museos, espacios histéricos, y centros de artesania. Al menos uno
de cada 3 turistas realiz6 estas actividades. Las siguientes actividades que
fueron realizadas por al menos 1 de cada 5 turistas son visitas a: espacios
religiosos, galerias de arte y el cine. La distribucién completa de las diferentes

actividades culturales realizadas es presentada en la Tabla 17.

Tabla 16. Actividades Turisticas

Actividades Turisticas
Realizadas por el Turista

Compra de Artesanias 57%
Caminata 39%
Visitas a Comunidades 12%
Observacion de aves 12%
Bicicleta 10%
Buceo y snorkel 7%
Arte Contemporaneo 7%
Medicina Tradicional 4%
Escalada en roca 4%
Fincas Cafetaleras 4%
Descenso en rios 3%
Pesca 3%
Temascal 2%
Espeleologia 1%

Tabla 17. Actividades Culturales

Actividades Culturales
Realizadas por el Turista

Monumentos 40%
Museos 36%
Espacios histéricos 36%
Centros de artesania 31%
Espacios religiosos 23%
Galerias de arte 21%
Cine 21%
Teatros 10%
Festivales tradicionales 6%
Conciertos Pop 5%
Danza 3%
Conciertos de musicas del mundo 2%
Conciertos de musica clasica 2%
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7. Evaluacion del Destino

El desempefio del Guayas, como destino turistico, se mide utilizando 5
categorias especificas: Hoteles y Restaurantes, Transportacion, Atraccién del
Destino, Infraestructura, y Entretenimiento y Compras. Segun la percepcién del
viajero, el Guayas obtuvo un mejor desempeno en lo que se relaciona a la

atraccion del destino.

Los turistas indicaron altas apreciaciones para atributos como: la cultura, la
gentileza de los visitantes, conectividad de vuelos y la calidad de la naturaleza.
Estos atributos recibieron una puntuacién significativamente mas alta que
cualquier otro, especialmente en lo que se refiere a la amabilidad de los

habitantes.

En cuanto al entretenimiento y compras, y los hoteles y restaurantes; los
resultados no demuestran diferencia significativa entre ambos. En el area de
hoteles y restaurantes, los turistas percibieron alto desempefio en areas tales
como: la accesibilidad a restaurantes, variedad gastrondmica, y seguridad en
hoteles y restaurantes. Las areas que recibieron la puntuacion mas baja, fueron
el profesionalismo del personal en hoteles y restaurantes, demostrando
entonces la necesidad de mejorar el trato que ofrece el empleado a los

visitantes.
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Figura 8. Evaluacion del desempeiio del Destino
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Al analizar los atributos de entretenimiento y compras, Guayas se desempefo
muy bien con respecto a la accesibilidad y variedad de las facilidades de
compra. La puntuacion mas baja para los atributos de entretenimiento y compras

fue para la seguridad de las atracciones.

Con respecto a la infraestructura, los turistas perciben que el Guayas posee muy
buena infraestructura (turistica y general). Las puntuaciones mas bajas la
recibieron los sectores de: la seguridad, la calidad de agua potable, y
sefalizacion. Aunque la percepcion de la infraestructura en general es alta,

estas areas especificas son de alta importancia para el turista.
La categoria de transportacion recibié las puntuaciones mas bajas entre todas

las categorias. Los viajeros perciben que las areas de transporte en Guayas son

seguras y accesibles.
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Tabla 18. Factores de Desempeno del Destino

Hoteles y Restaurantes

Opciones de Pago (Tarjetas de Crédito) 4.86
Accesibilidad a los Restaurantes 4.85
Variedad Gastronémica 4.83
Seguridad del Hotel 4.76
Limpieza de los Restaurantes 4.75
Limpieza del Hotel 4.75
Accesibilidad a los Hoteles 4.74
Calidad de Temperatura en la Habitacion 4.72
Servicio Consistente en Restaurantes 4.69
Profesionalismo del Personal del Hotel 4.68
Profesionalismo del Personal en Restaurantes 4.66
Transportacion
Accesibilidad a Facilidades de Transporte 4.26
Seguridad de Facilidades de Transporte 4.09
Limpieza de Servicios de Transporte 3.99
Calidad de Taxis 3.92
Profesionalismo de Conductores 3.89
Atraccion del Destino
Amabilidad de los Habitantes 5.06
Excursiones en el Destino 4.88
Historia Cultural y Arte 4.86
Calidad del Ambiente Natural 4.80
Conexiones Aéreas 4.77
Infraestructura
Infraestructura Turistica 4.83
Infraestructura General 4.77
Ambiente Social 4.74
Letreros y Direcciones 4.39
Calidad de Agua Potable 4.33
Seguridad en General 4.29
Entretenimiento y Compras
Accesibilidad a Areas de Compras 4.85
Variedad de Facilidades de Compras 4.83
Calidad de Regalos y Recordatorios 4.79
Accesibilidad a las Atracciones 4.76
Seguridad de las Atracciones 4.67

Lamentablemente otras areas como la calidad de taxis y el profesionalismo de
los choferes son percibidas como bajas, al igual que la limpieza de dicho

transporte.

8. Fuentes de Informacién
Antes de visitar a Guayas, las fuentes de informacion con mas popularidad entre
los viajeros son los amigos y familiares, y el Internet. La popularidad de uso para

estos medios no se altera durante la visita del turista. Los resultados indican que

el turista que visita a Guayas depende altamente del referido de amigos vy
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familiares. El uso de los diferentes medios de informacion es presentada en la

Tabla 19.

Tabla 19. Fuentes de Informacion

Antes del Viaje

Porcentaje

Amigos / Familia
Internet

Oficina de turismo
Agencia de Viaje
Programas de TV/Radio
Periédicos

Tour Operadores

Guia de Viaje

47%
36%
6%
21%
5%
5%
6%
11%

Durante el viaje

Porcentaje

Amigos / Familia
Internet

Oficina de Turismo
Agencia de Viaje
Programa de TV/Radio
Periédicos

Tour Operadores

Guia de Viaje

46%
31%
7%
17%
6%
8%
5%
1%

Las preferencias del viajero,

distribucion, indican un alto uso de agentes de viajes. Un 80% de los visitantes
utilizé las agencias de viaje o el Internet para hacer sus reservaciones.
distribucion es similar para los viajeros de negocio y vacaciones. Solamente el
67% de los turistas VAF utilizan el Internet y/o agencias de viaje. El uso de los

diferentes canales de distribucion es presentado en las Tablas 20 y 21.

con respecto a los diferentes canales de

Tabla 20. Canal de Distribuciéon

Tipo de Canal Porcentaje

Agencia de Viaje 52%
Internet 28%
Amigos y Familiares 17%
Otros 3%
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Tabla 21. Uso de Canal de Distribucién por Segmento

Tipo de Canal Negocios Vacaciones VAF
Agencia de Viaje 49% 57% 43%
Internet 36% 25% 24%
Amigos y Familiares 10% 14% 30%
Otros 5% 3% 2%

Total 100% 100% 100%

9. Resumen del Perfil del Viajero

El extranjero que viaja a Guayas tiene en promedio entre 30 y 54 anos,
formacion universitaria y ya estuvo en el Pais anteriormente. Este visitante
extranjero pernocta en el Pais entre 4 y 9 dias, gasta diariamente cerca de $125
ddlares y esta satisfecho con la amabilidad de los habitantes, asi como con los
servicios de hotel y restaurante. El area que muestra menos satisfaccion lo es la
transportacion, especificamente la calidad del taxi y el profesionalismo de los

choferes.

El principal lugar de origen de los visitantes extranjeros, el ano pasado, fue
Estados Unidos, seguido por Espafia y Colombia. Los resultados de la encuesta
indican que el 28% de los extranjeros visita a Guayas por negocios o para
participar en eventos, un 43% por placer, y un 29% para visitar amigos y

familiares.

El 58% de los turistas encuestados en el 2007, admitié que ya habia visitado a
Guayas en una u otras ocasiones anteriores. La gran mayoria, sin embargo,
proviene del segmento VAF. Un 83% de los visitantes dijo estar satisfecho con
su visita, y un 79% indicé que cumplié plenamente sus expectativas en el viaje.
Un 90% de los turistas aseguré que es probable que regrese al Pais, mientras
que el 93% indicé que es probable que recomiende a Guayas como destino

turistico.
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El perfil del visitante al Guayas, que se vislumbra del analisis, es un perfil que
genera cierta preocupacién por cuanto pueda limitar la vision de desarrollo
turistico de la Provincia. La preocupaciéon se fomenta por tres lados. En primer
lugar la baja capacidad de compras de los visitantes- el 74% del segmento de
negocios tiene ingresos menores de $50,000 dolares anuales, mientras que el
55% de los viajeros de vacaciones devengan menos de $40,000 ddlares

anuales.

En segundo lugar la prominente presencia del segmento VAF que pueda
restringir el derrame de los beneficios econdmicos a los mas vulnerables de la
Provincia, mas de un 80% no se hospedan en hoteles. Finalmente, los
segmentos de negocios y VAF —representan casi el 60% del total de los viajeros
al Guayas- no son elasticos a los precios de los boletos aéreos, o sea ayudan a
encarecer los boletos restringiendo asi los incentivos a las empresas aéreas

para aumentar su oferta hacia la Provincia.

En sintesis, los dos segmentos con mayor incidencia en la demanda, no generan
una demanda suficiente para los bienes y servicios turisticos en la Provincia, de
forma que si se toma solamente el segmento de vacaciones —ya que los
segmentos de negocios y VAF en base a su propia motivacion visitan la
Provincia — la cantidad de visitas que recibe la Provincia al afo es limitada a
unas 65,000 visitas. Esto implica que no hay suficiente demanda para
habitaciones y que es justamente como ha reaccionado la oferta de habitaciones

de estandar internacional.

El perfil del turista fue elaborado por la Universidad Central de la Florida (UCF)
con base en una encuesta a 1,600 extranjeros que visitaron a Guayas durante el
afo 2007.
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La Oferta: La Planta Turistica Del Guayas

El agente catalitico de la industria del turismo es representado por las
atracciones en el destino. Los turistas no tienen ninguna razén para visitar
destinos que no tienen nada que ofrecer. Las investigaciones dentro del turismo
han demostrado que estudios de atracciones son necesarios para el
entendimiento de los elementos que motivan a las personas a viajar. Lograr esta
meta de medir el poder de atraccion del destino requiere el sentido de sus

componentes y sus relaciones.

Existen dos maneras de examinar el poder de atraccion: estudiando las
atracciones o explorando las percepciones del poder de atraccién de aquellos
que son fascinados por ellas. Como la competencia entre destinos turisticos
aumenta y el financiamiento del turista disminuye, es de vital importancia
entender como el inventario de atracciones existentes en el destino se relaciona

con las percepciones que los viajantes tienen de ellas.

El andlisis se llevd a cabo en base a tres pasos: 1) una evaluacion del inventario;
2) un analisis de percepcion de los turistas y 3) un analisis de la percepcion de

los lideres de la industria en cuanto al poder de atraccion del destino.
1. La Planta Industrial

La planta principal del sector turistico cuenta con los medios de transporte,
hoteles, restaurantes, atracciones, canales de distribucion (agencias de viajes),
los recursos naturales, la infraestructura de carreteras y comunicaciones, el
aeropuerto y los puertos, etc. En el 2005, la Provincia del Guayas acaparé el
34.9% de los establecimientos de Alimentos y Bebidas, el 14.1% de los

alojamientos, y el 23.4% de las Agencias de Viajes, del total del Pais.?® En los

2 \/éase Plandetur 2020.
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dos ultimos rubros, Guayas lleva una clara desventaja ante la Provincia de

Pichincha.

Por lo general, la planta turistica de la Provincia, al igual que la del Pais, cuenta
en su gran mayoria por establecimientos considerados como micro empresas,
de poca liquidez, de baja rentabilidad y con poco acceso al sector bancario y de
crédito. Se ha podido percatar que el sector carece de capacitacion, tiene
escasa asistencia técnica, poco acceso al mercado, falta de informacion, falta de
conocimiento del mercadeo y empaquetamiento del producto. Ademas, hacen
falta los incentivos que promuevan la coordinacion entre las empresas, para asi

crear mayores oportunidades en la cadena de valores del producto.

El sector carece de un conocimiento del mercado internacional y, por lo tanto,
carece de nocioén de los estandares de calidad que sean necesario para hacerlo
mas competitivo, carece de economia de escala por su tamafo y no tiene la
fuerza financiera, ni el conocimiento, para promoverse como producto. Tiene

muy poca afiliacién internacional y es dominado por duefios individuales.

Cabe destacar la alta presencia de pequefios establecimientos en la oferta de la
Provincia, asi como marcadas diferencias en la calidad de los servicios
brindados, particularmente, si se compara a Guayaquil con el resto de los
cantones. Como por ejemplo, en toda la Provincia se constat6é un total de 1,345
habitaciones de estandar internacional y todas estan concentradas en la ciudad

de Guayaquil.

El inventario de hoteles en el Guayas, segun lo muestran las encuestas, sugiere
una planta de baja calidad de servicio. Preocupa la gran discrepancia entre lo
que el hotel decia ser y lo percibido por el encuestador. Preocupa ademas, que
mas de la mitad anuncia un ofrecimiento que no puede realizar hacia el turista, lo

cual indica una fuente de tension basada en la problematica de la confianza.
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Figura 9. Clasificaciéon de Hoteles
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Ademas, la planta hotelera tiene un nivel bajo de diversidad y especializacion.
Esto implica una alta incidencia en la estacionalidad del producto, ya que la
planta hotelera carece de suficiente flexibilidad para atender las necesidades de

segmentos que pudieran estar interesados en diferentes tipos de productos
hoteleros.

Figura 10. Tipo de Alojamiento
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La estacionalidad parece darse en funcion del clima; por ejemplo, recientemente
la lluvia (durante los meses de diciembre a marzo) ocasiond inundaciones y
trastornos en el entorno de la infraestructura hasta tal punto que se hizo casi
incomunicable la parte costera y surgio la carencia de agua potable en varios

sitios de la Provincia.

Ademas, la estacionalidad se manifiesta claramente en la tasa de ocupacion de
los hoteles de estandar internacional en los meses de noviembre a enero y abril
a mayo. La tasa de ocupacion incide claramente en la tarifa por habitacién

diaria, como se podra observar en la siguiente figura.

Figura 11.
Ocupacion en Guayaquil 06-07 Tarifas de Hoteles en Guayaquil 06-
07
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También, los hoteles se caracterizan como productos con precios altamente
elasticos. Esto pareceria sugerir que el destino mismo es crecidamente
sustituible, significando que no es percibido como una experiencia unica en los
ojos de sus clientes. El segmento de vacaciones no se ha convertido todavia en
un segmento que repite su visita a la Provincia. Solamente los segmentos de
negocios y VAF repiten la visita. Esto hace costoso la adquisicién del primer

segmento.
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Los hoteles son pequefios y con poca variedad de productos. Un 85% de los
hoteles pertenecian a duefios independientes sin ningun tipo de afiliacion a
alguna cadena y carecen de cualquier tipo de atractivos. Ademas, la gran
mayoria (81.3) cobra una tarifa que no sobrepasa los $50.00 Dolares de tarifa

por noche. Véase la Figura 12.

Figura 12. Tarifas de Hoteles
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Los hoteles también tienen un nivel minimo de conocimiento del Internet, segun
lo indicado por una presencia pequefia en la red: uno de cada tres de los
encuestados en el modelo tienen una presencia en la red. Esto indica que
pierden una oportunidad de comunicarse directamente con los turistas, ya que
mas del 50% de los turistas que visitaron la Provincia adquieren informacion a
través del Internet. La mayoria de los hoteles son extremadamente dependientes

del mercado doméstico.

Segun los estudios realizados, solamente 1,345 habitaciones actualmente, se
pueden catalogar como de estandar internacional. La distribucion de las
habitaciones son: el Hotel Hilton, Hotel Oro Verde, Hotel Sheraton, Hotel
Hampton Inn, Hotel Continental, Hotel Ramada, Hotel Unipark, Gran Hotel

Guayaquil, y el Hotel Howard Johnson.
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La tasa de ocupacién es de alrededor del 68%, con un RevPar por debajo de los
$55.00 Dolares. Este bajo RevPar, es compuesto por el hecho de que el ingreso
del factor habitacion, es en gran medida la mas importante fuente de generacién

de ingresos del sector hotelero.

Estos hoteles son relativamente pequefios, sin embargo, comparados a los
estandares internacionales (solamente un hotel construido después del 2000
tiene sobre 100 habitaciones), son pocos los que tienen alguna afiliacion
internacional. Actualmente, solamente 4 de los 9 hoteles tiene afiliacion
internacional, y solamente tres tienen sobre 100 habitaciones. El desempefio, en
materia de expansion de habitaciones, contrasta con el continente americano

donde hubo una expansién a veces substancial del sector de alojamiento.?*

Los hoteles encuentran problemas para la operacion y el crecimiento de su
negocio. Esto debido a varias restricciones principales como: el clima de
inversion existente en el sector hotelero, el gobierno (la inestabilidad de
politicas), acceso a las finanzas y el crimen. Las destrezas de trabajo no
aparentan ser un problema importante para los hoteles, o que sugiere que

existe acceso a la mano de obra suficientemente educada.

Los hoteles de alta calidad y mas grandes son mas vulnerables a las situaciones
volatiles, porque no podrian competir con los contrincantes de un costo mas
bajo. Probablemente, también son mas vulnerables porque sus mercados
primordiales son viajeros de negocios y de eventos profesionales, y asi, mas
susceptibles a los factores provenientes del entorno macro que amenazan el

clima de negocios.

Este miedo se destaca debido a la naturaleza elastica del precio del producto

hotelero en el Guayas y en el Pais en general. La demanda para la categoria de

2 \éase Tourism Market Trends Americas, 2005 Edition, WTO, Madrid, 2006.
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alta calidad ha seguido siendo buena en el pasado reciente y las tarifas de

ocupacién continuan flotando alrededor del 68%.

El sector hotelero, en general, tiene un nivel bajo de diversidad y de
especializacion, segun lo sugerido por los datos. Parece haber poca capacidad
para el desarrollo y la diferenciacién del producto, lo cual se manifiesta en una
estrategia de negocio basada en la reduccidén de precio (alta elasticidad del
precio), baja calidad del servicio, la carencia de atractivos y bajo funcionamiento,

especialmente en términos de bajos ingresos por habitaciones disponibles.

Hay un bajo grado de conocimiento del papel crucial del capital humano. Es
decir, los hoteles no han percibido la instruccion y la destreza laboral como
asuntos criticos. Ademas, no estan empleando a mucha gente, segun lo
reflejado en la baja proporcion de empleados por habitacién, y los bajos salarios.

Por lo tanto, el potencial para generar experiencias unicas para el visitante sufre.

El personal de un hotel lleva una responsabilidad considerable de satisfacer las
promesas que los esfuerzos de mercadeo de su hotel prometen a los huéspedes
para reservar alli. Con el personal menos bien preparado, el hotel no puede
cumplir sus promesas frecuentemente, asi sea un servicio en particular, una

amenidad o la calidad de la habitacion.

Aunque los incentivos estan disponibles para que los hoteles nivelen sus
recursos hacia un producto de mas alta calidad, éstos no han sido
aprovechando. Realmente, parece que los incentivos fiscales tienen poco peso
sobre sus operaciones, quizas por la inestabilidad en la implementacion de la
ley. Por lo tanto, la capacidad de los hoteles de agregar valor a su producto y

llegar a ser mas competitivos, se obstaculiza.

En vez de agregar valor hacia un producto de mas alta calidad y quizas

distinguido, la mayoria de los hoteles se estan centrando en estrategias de
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ahorro de costos y estan bajando sus precios para batallar contra la caducidad
del producto. Sin embargo, parecen ser optimistas sobre el desarrollo futuro del
sector. Este optimismo es un ingrediente esencial para la resistencia y la

tenacidad necesarias para competir en un mercado de turismo internacional.

En materia de restaurantes, un total de 60 restaurantes fueron encuestados en
toda la Provincia. Aqui se destaca la gran diferencia que existe entre
restaurantes de la Ciudad de Guayaquil y el resto de la Provincia. La mayoria de
los restaurantes son pequenos establecimientos de duefios independientes y

con poca afiliacion a una cadena.

Un 46.7% de los restaurantes son de comida criolla (tipica de la region), lo cual
promueve el que los turistas experimenten la cocina ecuatoriana, pero hay una
variedad de otras opciones (51.7%) a escoger. En cuanto al servicio, la rapidez
obtuvo un 74.6% excelente, la temperatura de la comida un 94.9% excelente, la
presentacion de la comida un 86.4% excelente y el sabor un 91.5% excelente, lo

cual resulta estar muy bien. Véase la Figura 13.

Los precios son muy competitivos, la mayoria de los restaurantes tienen una
capacidad para servir 50 personas 0 mas, con un precio promedio por persona

que no sobrepasa los $10.00 Délares.

El 68.3% de los restaurantes poseen menus especiales, lo cual es importante
debido a la alta demanda actual de ellos por los turistas. Un 81.7% de ellos
ofrece bebidas alcohdlicas. El 80.0% obtuvo un excelente, en referencia a la
organizacion y detalle de su menu, y el 81.7% posee una excelente variedad en

su menu. Vea la Figura 13.
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Figura 13. Calidad de Restaurantes
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Asi mismo poseen un personal altamente capacitado en materia de informacion
y atencidén. El personal en los restaurantes estd bastante bien uniformado
(75.0%), son atentos y corteses (98.3%), y tienen un amplio conocimiento del

producto (100.0%) lo cual es muy importante.

En materia ambiental, se comportan de forma similar a los hoteles, con mucho
énfasis en el ahorro de electricidad. Asi mismo, existe una buena presencia de
seguridad fisica (camaras y guardias) tal como en el caso de los hoteles, pero
mas de la mitad de los encuestados no posee un sistema de alarma de

incendios y/o regaderas sabiendo el alto riesgo de fuego en un restaurante.

De igual modo que los hoteles, los restaurantes parecen no dar demasiada
importancia a la provision de informacion a los turistas. Sélo un 48.3% ofrece

folletos informativos para el turista y un 23.3% ofrece mapas de la regién.
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En cuanto a las atracciones, se visitaron y se encuestaron un total de 20
atracciones. En la siguiente figura (Figura 14) se presentan los tipos de
establecimiento encuestados y su distribucién. De 20 atracciones encuestadas,
10 (50.0%) son parques recreativos, 10 eran atracciones privadas y 10 publicas.
La mitad de las atracciones (50.0%) son abiertas a todo publico, sin ningun
costo. Un 25% cobraba menos de $3.00 Délares por la entrada, mientras que

otro 25% cobraba menos de $6.00 Dolares por la entrada.

Figura 14. Tipos de Atracciones Turisticas
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El acceso hacia las atracciones presenta dificultades y deficiencias. Por ejemplo,
en materia de pavimentacién de las carreteras, lo que le brinda facil acceso a la
atraccion, fue hallado que soélo un 45.5% tiene carreteras en excelentes
condiciones. Las demas carreteras estan en necesidad de mucha reparacion ya
que estan en mal estado. Ademas, los letreros informativos no eran suficientes,
s6lo un 60.0% de las atracciones tenian letreros claros. En las atracciones, los
letreros son muy importantes ya que brindan informacién necesaria para

disfrutar mejor y ofrecer una buena orientacion al turista.
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Las facilidades son de buena calidad, excepto en los bafos y la provision de
seguridad. El 80.0% de las atracciones estan excelentemente limpias, pero los
bafios de éstas, el estacionamiento y la seguridad necesitan mejoria. Por
ejemplo, solamente el 70% poseen un guardia de seguridad y casi todos

carecen de una alarma de incendios y regaderas.

Sobresale que la practica ambiental presenta caracteristicas similares con
hoteles y restaurantes. La mayoria de las atracciones emplea algun tipo de

practica ambiental, siendo el ahorro de energia la mas destacada con un 55.0%.

El colateral de mercadeo, al igual que en las otras categorias de propiedades
turisticas encuestadas, es escaso. Hace falta una gran cantidad de material de
promocidn que informe al turista sobre sus opciones de entretenimiento,

alimentacion y hospedaje.

Un total de 20 servicios en cantones fueron encuestados. Todos los servicios
basicos fueron encontrados en la mayoria de los cantones. Lo que mas se
necesita mejorar son los servicios de transportacion: taxis, autobuses, etc. Esta
observacion cuadra con la percepcion del turista en cuanto al transporte terrestre
en la Provincia. Esta percepcion se observa también en el ultimo Travel and

Tourism Competitiveness Report 2007.

Recientemente, se inauguré el nuevo Terminal Terrestre, que seguramente
mejorara dramaticamente la conectividad con los demas cantones desde
Guayaquil. Las vias terrestres de acceso desde las fronteras (Colombia y Peru),
aunque han mejorado, siguen siendo motivo de preocupacion por su mal estado.
De la misma forma, son las vias de acceso desde las afueras de la Provincia,
por ejemplo, la via de la Ruta del Sol esta en pésimo estado especialmente

después de las lluvias como ha ocurrido recientemente.
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En materia de transporte aéreo, se puede observar una deficiencia estructural en
la conectividad de la Provincia con los mercados emisores. Aunque con el nuevo
Terminal se anadieron mas vuelos semanales, como indica la Tabla 22, los
precios aéreos son muy altos para poder viajar a Guayas. Parece que la
conectividad area del Guayas esta dominada por una estructura oligopdlica que

maneja tarifas elevadas.

Cualquier intento de incentivar a nuevas aerolineas a penetrar en rutas nuevas o
existentes se debe tener en cuenta el riesgo de tener un dumping por parte de
los oligopolios ya existentes que podrian impedir el éxito financiero y comercial
de la nueva aerolinea. Esta nueva aerolinea si tiene el incentivo de introducir

precios bajos para penetrar el mercado.

El problema de conectividad es obvio cuando, por ejemplo, un visitante de
Buenos Aires quisiera llegar a Guayaquil, se vera que con una de las pocas
opciones de viajar es a través de Miami y tendra que pagar una suma de
alrededor de $2,000 dolares por el boleto. Ademas, cualquier viajero por ejemplo
desde los Estados Unidos paga una suma mas elevada por aseguro de viajes

(como $20 dolares mas) que Costa Rica.

Ademas parece que la mayoria de los vuelos internacionales son utilizados por
dos segmentos —negocios y VAF- que no estan muy interesados en tarifas
econdmicas. No importa el precio del boleto, estos segmentos visitaran a
Guayaquil. Esto ha hecho que el segmento de viajeros por ocio o vacaciones no
se haya podido multiplicar para crear una demanda significativa. Esto a su turno

merma la utilizacién de la capacidad hotelera afectando asi su rentabilidad.
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Tabla 22. Tarifas Aéreas

Pais Costo de Boleto aéreo
USA- Canada $706
Sur América $620
Centro América $498
Europa $967
Caribe $763
Asia $880
Total $706

Asi mismo, la calidad de todos los servicios parece pobre, con muchas
deficiencias, segun la inspeccion que se hizo en los diferentes cantones.
Solamente el servicio de recoleccién de basura fue considerado como excelente
por los encuestados. Sobresale, asi mismo, la falta de sefalizacion en los

diferentes cantones para orientar a los turistas.

2. Los Circuitos y las Rutas

La Provincia de Guayas posee tres circuitos distintos y unicos. Por una parte
esta el circuito que envuelve la ciudad de Guayaquil, en la que se impone como
una urbe pujante, dinamica, moderna, con un alto componente cultural de
compras y de entretenimiento; por otra parte estan las tres rutas (del cacao, del
café y del banano), situadas en la parte montafiosa de la Provincia, reflejando un
tipo de agroturismo; y finalmente esta el circuito de Progreso, Posorja, Playas,
Puerto el Moro y Puna, caracterizado por sol y playa. En el medio, como sin una
cara definida, se encuentran el Bosque Protector Cerro Blanco y Parque

Ecolégico Manglares Churute.

Guayaquil contiene una infraestructura que compite con cualquier ciudad del
continente americano. Tiene un aeropuerto internacional muy moderno, que fue
inaugurado en el 2006, con capacidad para 5 millones de pasajeros
internacionales. Se proyecta que alcanzara su capacidad completa para el 2016,

afo en que se espera empezar con la construccidn del aeropuerto en la zona
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Daular (unos 20 Km. de Guayaquil) que unira a la ciudad con la costa de las
5Ps. Cuenta con una pista de aterrizaje de 2,790 metros (9,154 ft), y una
elevacion de 5 metros (16 ft), puede ser usado por Boeing 747s, DC10s y
Lockheed L-1011s.

El Puerto Maritimo de Guayaquil tiene una infraestructura moderna que le
permite brindar servicios a todo tipo de naves, tiene un area total de 200
hectareas, con una longitud total del area de los muelles de 1,625 metros. Brinda
servicios para carga general, contenedores y otros tipos de carga. No hay
mucha actividad de cruceros internacionales hacia Guayaquil. Existen cruceros
especializados en festejos, celebraciones y turismo maritimo y fluvial en el Ri6

Guayas.

Ademas, se acaba de inaugurar un nuevo Terminal de autobuses (Terminal
Terrestre Guayaquil) que comunica a Guayaquil con los diferentes cantones de
la Provincia, como también con el resto del Pais. Existen, por lo general, buenas
carreteras en la Provincia; la conexion fuera de la Provincia, sin embargo,

presenta muchas deficiencias.

Tiene parques tematicos, como el Parque Histérico en Samborondén, museos
impresionantes como el MAAC (Museo Antropologico de Arte y Cultura) y el
Museo Nahim Isaias, sitios artesanales de buena calidad y buenos precios,
centros de compras de buena calidad y buenos precios, una diversidad en
gastronomia y entretenimiento de alta calidad como son en Urdesa vy
Samboronddn, un centro de convenciones con capacidad de 3,000 personas, y

unas 1,345 habitaciones de calidad internacional.

Guayaquil ha pasado por una gran transformacion a partir del afo 2000. Los
proyectos de regeneracion urbana que tiene Guayaquil, entre otros el Cerro
Santa Ana, estan clasificados como los proyectos de regeneracién mas grandes

del continente americano. No solamente tiene un encanto en la parte
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arquitectonica y como atraccion turistica, pero es ademas un proyecto que ha
tenido un impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos de esta

region.

Una percepcidon claramente positiva, que resalta en los habitantes del Cerro
Santa Ana, en cuanto al impacto que ha tenido el turismo en su vida diaria. Ya
tienen perspectiva del futuro, piensan en el mafana en vez del hoy, piensan en
educacion para sus hijos, en proyectos futuros para mejorar sus oportunidades
econdmicas, se sienten mas seguros y mas felices, de acuerdo a la informacién
recibida en tres grupos focales que se llevaron a cabo en diciembre del 2007 con

unos 30 habitantes del Cerro.

Guayaquil sin embargo carece de eventos para crear y profundizar el valor del
producto turistico. Actualmente, la industria turistica estad sumergida en la
rigueza y la abundancia de los recursos naturales y culturales de la Provincia.
Sin embargo, esos recursos no han sido revelados con la amplitud necesaria
para que Guayaquil sea un lugar para el turismo comprometido. Sin esa
amplitud, el compromiso esta perdido y el aumento financiero y -cultural

detenidos.

Para prosperar con turismo comprometido, se debe considerar la concepcion de
lo que constituye la atraccién turistica substantiva en el contexto de una relacién
causa y efecto entre los eventos especiales, para asi generar mas efectos
multiplicadores. ElI conocimiento y la preservacion de la riqueza cultural se
cristalizan en medio de la afluencia de turistas que participan en eventos
generados por turismo. Tales residuales son evidencia del apoyo 