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PLAN ESTRATEGICO DE LA

EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO,
PROMOCION CIVICA Y RELACIONES
INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL EP.

Antecedentes
Mediante Ordenanza s/n publicada en la Gaceta Oficial No 16 del periodo 2014-2019
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, fechada a los 23 dias
del mes de Diciembre de 2014 se crea la Empresa Municipal de Turismo, Promocidn
Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil en calidad de sociedad de derecho
publico, dotada de personeria juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion.

Planeacion Estratégica

Este documento fue elaborado con la participacion de los siguientes funcionarios:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO QUE DESEMPENA

Sra. Gloria Gallardo Zavala Presidenta del Directorio

Ec. Carlos Sarrazin Moreira Gerente General

Ab. Michel Suquilanda Vera Asesor Juridico

Lcda. Rocio Astudillo Romero Directora de Talento Humano

C.P.A. Lorena Macias Contador General

Ab. Reina Cedeiio Lépez Abogada de Contratacion Publica

Srta. Ana Maria Moreira Ycaza Directora del Buré de Convenciones
Srta. Karen Thulin Jorgensen Director Administrativo Financiero

Lcda. Aurora Ledn Zambrano Directora de Promocion Civica y Turismo

Lcda. Maria José Serrano Vargas Jefe de Proyectos Turisticos y Calidad
Ing. Camila Morales Naranjo Especialista de Proyectos Turisticos
Lcda. Lissette Pinoargote Gallardo Especialista de Proyectos Turisticos
Lcda. Maria Cecilia Gallardo Especialista de Catastro Turistico

Srta. Mariella Solines Leone Especialista de Catastro Turistico

Marco Legal y Objetivo
El objetivo de la Empresa es hacer de Guayaquil un icono de desarrollo turistico del
Ecuador, destino principal de turistas internos y extranjeros, para lo cual promovera la
realizacion de actividades y visitas turisticas bajo la marca civica “Guayaquil es mi
Destino” las cuales estaran basadas, esencialmente en las caracteristicas civicas y
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atractivos de Guayaquil, impresas y online, que utiliza la indicada marca para
promocionar la historia, patrimonio, museos, arte en la calle, naturaleza, gastronomia,
entretenimiento, tradiciones, etc.

La Empresa tendra también por objeto desarrollar el sentido civico y de pertenencia de
los habitantes de Guayaquil hacia su ciudad y el cantén, sin perjuicio de la necesaria
unidad nacional.

Para el cumplimiento de su objetivo la Empresa:

a)
b)

c)

g)

Fomentara la realizacidn de inversiones en el sector.

Ejercerd la competencia de rectoria local, planificacidn, regulacién, control, gestién de
los servicios, facilidades turisticas y de convenciones del Cantén Guayaquil, de acuerdo
con la Constitucién de la Republica y el Codigo Organico de Organizacidn Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, las resoluciones del Directorio y mas normas
aplicables.

Maximizara en la promocion turistica de Guayaquil las ventajas de diversa naturaleza
con que cuenta la ciudad y el cantén.

Promovera la impresion de material promocional y especializado como libros, mapas,
guias y revistas y demas folleteria; para cumplir con este objetivo le compete a la
Empresa Publica la elaboracidn, redaccién, correccién, traduccidn en varios idiomas,
disefo, impresidn, reproduccién, contratacién del material promocional y de
fotografias.

Elaborara Guias Oficiales de “Guayaquil es mi Destino”, mapas, rutas y toda clase de
informacidn turistica, impresa o no, que genere la empresa para promocionar la
ciudad con todos sus atractivos turisticos.

Realizard la produccion de videos, documentales, spots publicitarios, desarrollo de
rutas online, tours virtuales, aplicaciones modviles en teléfonos inteligentes y tablets,
cufias radiales y toda clase de elementos audiovisuales que puedan ser transmitidos
en medios de comunicacion, en la pagina web oficial “Guayaquilesmidestino.com”,
redes sociales y en los eventos locales, nacionales e internacionales en que participe
la Empresa Publica y entidades publicas y privadas que quieran promocionar
turisticamente a Guayaquil en sus eventos.

Podra contratar campafias publicitarias y planes de medios para promocionar a
“Guayaquil es mi Destino” mediante la difusién de documentales, spots publicitarios,
cuias radiales y toda clase de campafias en medios de televisién, radio para
transmitirlos en los medios nacionales e internacionales, contratando servicios
especializados de promocion digital, analisis de ratings y participando en eventos de
impacto masivo, como olimpiadas, campeonatos mundiales, conciertos, etc. También
tomard contacto para promocionar la ciudad con empresas especializadas como
Google a través de sus proyectos Street View y Trekker.

Podra contratar los estudios para el diagndstico y el desarrollo del turismo en la ciudad
mediante un Plan Estratégico de Marketing y Comercializacidn Turistico.

Organizard y realizard, de ser el caso, toda clase de eventos, como festivales, ferias,
desfiles, conciertos, congresos y demas actividades civicas turisticas, que contribuiran
a lograr el objetivo principal de hacer de Guayaquil, destino del Ecuador y del Mundo.
Eventos que podrdn realizarse con la participacién del M. I. Municipio de Guayaquil y
demas entidades publicas y empresas privadas.

Podra distribuir materiales promocionales y publicitarlos; producir, comercializar
mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad y participar en Convenciones,
Congresos, Eventos dentro y fuera del pais.

Podra realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la
produccién de instrumentos de planificacion y gestion del sector turistico. Estudios
gue permitan contar con estadisticas y analisis sobre el perfil de los turistas en la
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ciudad, inversiones, alojamiento, etc., para evaluar la situacion turistica de la ciudad
con la participacién de los establecimientos turisticos para que provean de
informacidn que la Empresa Publica requerira.

Creard el Buré de Convenciones y Visitantes de Guayaquil (Departamento o Seccién
Especializada en Convenciones, Congresos y Eventos), el cual constard en su
organigrama, para impulsar y facilitar que el turismo de reuniones se desarrolle en
Guayaquil, en funcién de las éptimas condiciones para explotar su potencialidad como
sede o destino de Convenciones, Congresos y Eventos para lo cual la Empresa Publica
podrd contratar un estudio integral de diagndstico e implementacién del Burd de
Convenciones y Visitantes para promocionar Guayaquil como destino de este
importante segmento turistico contemplado en el Plan de Marketing.

Realizara talleres para capacitacion profesional y de informacidn sobre diferentes
aspectos relacionados con el turismo como: legales, comerciales, de guia, etc.
Manejard el Catastro Turistico de la ciudad, con tecnologia de punta que permita
actualizarlo constantemente y evaluar el crecimiento del sector turistico en la ciudad,
para lo cual podrd contratar consultorias de andlisis y estadisticas, asesoramiento para
su implementacién y desarrollo.

Identificard fuentes de cooperacién técnica y de financiamiento, nacionales e
internacionales; asi como gestionara convenios y supervisar la correcta ejecucion de
los mismos.

Actuard institucionalmente en forma coordinada con los &rganos municipales
relacionados con su competencia, asi como con instituciones publicas o privadas
pertinentes en aras de lograr el cumplimiento eficiente y eficaz de su objeto y gestién
institucionales.

Desarrollard toda la base generadora de informacién y promocion turistica de
“Guayaquil es mi Destino” en todos los segmentos incluyendo el de Congresos,
Convenciones y Eventos, para lo cual la empresa proveera a los turistas de material
impreso y digital tematico sobre “Guayaquil es mi Destino”.

Participara, de ser el caso, en Convenciones, Congresos y Eventos nacionales e
internacionales para exponer la marca turistica “Guayaquil es mi Destino” vy
promocionar a la ciudad de Guayaquil como destino turistico.

Estimulara y promoverd el sentido civico y de pertenencia de los habitantes de
Guayaquil hacia Guayaquil y el cantén.

Recursos Financieros

La Ordenanza Municipal establece los siguientes recursos financieros para el financiamiento de
las actividades de la Empresa Publica.

a)

Los recursos provenientes de la Tasa por el otorgamiento de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento de los Establecimientos Turisticos que establece la “Ordenanza Para el
Cobro de la Tasa por el Otorgamiento de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de
los Establecimientos Turisticos” aprobada por el M. I. Concejo Municipal de Guayaquil
el 23 de Mayo del 2002 y publicada en el Registro Oficial No 617 del 12 de julio del
2002. Tasa que seguird siendo cobrada por la Municipalidad de Guayaquil y transferida
oportunamente a la cuenta que habilite la Empresa Publica Municipal.

Los recursos provenientes de la Tasa de pernoctacion.

Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil (M. I. Municipalidad de Guayaquil).
Los que provean en forma incondicional personas naturales y juridicas nacionales o
extranjeras.



Estructura Organica Funcional
Son érganos de direccidn y administracion de la empresa publica:

a) El Directorio;y,
b) La Gerencia General.

El Directorio en sesion de fecha 5 de Junio del 2015, aprobd el organigrama presentado por la
Gerencia General, que contiene las unidades requeridas para su desarrollo y necesidades
actuales:

AUDITOR EXTERNO COMITE ASESOR DE TURISKAO,
CONVENCKINES, CONGRESGS Y
EWENTOS

9 Miembros

PRESIDENTE DiEL DIRECTORIOD
Sra Glorla Gallardo Zavals
ASESORIA JURIDICA
Ab. Michel Sumslanda

AUDITOR INTERNO b Reina Cedefio

ICantraloria General GERENTE GENERAL

Econ. Carkos Sarrazin Morneira

DRECTOR DE TURISMO Y DIRECTOR ADMINISTRATIVD ¥
PROMOOKN Civica EINANCIERS BUAS DE CONVENCIONES
Leria Aurora Ledin KarenThuln Aina Mnrky Moreira

Iefe de Proyectos Turisticos ¥ Unidad de
ol Comunicackén de la £F

Lnria Maria |osé Senrana

Ezpecalsta &n
Muoilizackin Civica

Especlalsta en Especialista en Catastro

. c:':r:‘::'ﬂlr o Mack Cecdla Gallarde
- . ST
Lo Uszsette Pinnaneote L e

Aumilar de Moviizadda

Organos de Direccién y Administracion

A. Nivel Directivo

DIRECTORIO
Es el maximo érgano de direccion de la Empresa Publica y estard integrado por 5 miembros:

1. Dos delegados del Alcalde de Guayaquil, y uno de ellos sera quien lo presidir3;
2. Undelegado del M. I. Concejo Municipal de Guayaquil;

3. El Presidente de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil; y,

4. El Director Financiero Municipal.

Son atribuciones del Directorio:

v" Conocer y aprobar las cuentas, los balances y el informe del Gerente General de la
Empresa y de los Auditores;

v" Conocer mensualmente el informe periddico de labores del Gerente General;

v Delegar al Gerente General una o mas de sus atribuciones, y exigirle su diligente
cumplimiento. El drgano delegado informard oportunamente al delegante;

v Resolver sobre la disolucién de la Empresa Publica, y todos aquellos asuntos que sean
sometidos por el Gerente General para su conocimiento y resolucidn;



v
v

Designar al Asesor Juridico de la Empresa, de una terna enviada por el Alcalde de
Guayaquil;

Impulsar la contratacion del Auditor Externo, sin perjuicio de las competencias de la
Contraloria General del Estado;

Designar al Vicepresidente del Directorio y al Gerente General, los cuales cumpliran las
funciones de control, administracién y ejecucién que le define la Ordenanza. El
Presidente del Directorio sera el encargado de dirigir este organismo, y subrogara al
Gerente General en caso de ausencia.

Autorizar la contratacién de créditos, constitucion de gravamenes, emision de
garantias;

Aceptar aportes, legados, donaciones y demas actos a titulo gratuito de benefactores,
siempre con beneficio de inventario;

Dictar los Reglamentos;

Aprobar en una sola sesién el informe de labores y balances que presente el Gerente
General;

Aprobar el presupuesto de inversiones, ingresos y egresos presentados por el Gerente
General;

Aprobar el Plan de Promocién y Desarrollo Turistico del Cantdn;

Aprobar y Reformar el Reglamento Interno de la Empresa.

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
El Presidente tendra las siguientes atribuciones.

1.

Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan la Empresa, el Derecho Publico
aplicable, las resoluciones o decisiones del Directorio y en general las normas juridicas
pertinentes.

Convocar y presidir las sesiones del Directorio y autorizar las actas conjuntamente con
el Secretario.

Presentar la terna remitida por el Alcalde de Guayaquil, de candidatos de entre los
cuales el Directorio designara al Gerente General.

Hacer uso de su voto dirimente, en cualquier sesién de Directorio.

Las demds que establezcan las normas pertinentes vigentes y la ordenanza de creacién
de la Empresa Publica.

GERENTE GENERAL

El Gerente General ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa
Pdblica conjuntamente con el Asesor Juridico, y sera el responsable de su administracion y
control interno.

Son atribuciones y deberes del Gerente General:

1.

Impulsar la promocidn turistica de Guayaquil como destino nacional e internacional, a
través de la marca civica-turistica “Guayaquil es mi Destino”. Ejecutar el plan
Estratégico de marketing y comercializacion, cumpliendo con todos los objetivos
principales determinados en la Ordenanza de creacidn de la Empresa.

Actuar con transparencia y diligencia, y administrar los fondos de la Empresa en forma
honesta y eficiente, y con suma diligencia y cuidado.

Cumplir y hacer cumplir el Derecho Publico aplicable a esta Empresa, la Ordenanza de
creacion de la Empresa, las resoluciones del Directorio y en general la normativa
juridica aplicable a la Empresa Publica.

Aplicar las politicas institucionales definidas por el Directorio.

Controlar los costos, la eficiencia y eficacia de la operacion de la Empresa e informar
permanentemente al Directorio sobre los mismos.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Efectuar o contratar los analisis y evaluaciones acerca del desempefio de la Empresa y
tomar las medidas preventivas y correctivas razonablemente necesarias para la mejora
o mantenimiento de los estandares del servicio de responsabilidad de la Empresa.
Supervisar el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica y los servicios de la
Empresa y tomar las medidas razonablemente necesarias para su optimo
mantenimiento y el funcionamiento eficaz de los servicios de la Empresa para poder
cumplir los mejores estdndares de calidad posibles.

Controlar la eficiencia y eficacia del sistema de recaudacion y tomar las acciones
preventivas y correctivas que fueran razonablemente necesarias para ello; asi como
controlar la vigilancia, seguridad, mantenimiento e higiene de las instalaciones donde
se presten los servicios de competencia de la Empresa.

Optimizar en forma permanente los sistemas informaticos y su utilizacién como
soportes a las tareas de las distintas areas de la Empresa.

Difundir las caracteristicas especificas de los servicios a los usuarios de la Empresa.
Sistematizar la informacioén relativa a reclamos y sugerencias de los usuarios de la
Empresa.

Presentar para aprobacién del Directorio el presupuesto anual de ingresos y egresos,
sus reformas, y ajustes.

Designar las comisiones que fueran necesarias para cumplimiento del objeto de la
Empresa.

Asistir a las reuniones del Directorio, con voz, pero sin derecho a voto; y cumplir las
funciones de Secretario de dicho érgano.

Llevar y suscribir la correspondencia oficial de la Empresa.

Certificar los documentos de la Empresa.

Celebrar conjuntamente con el Asesor Juridico, los actos y contratos a nombre de la
Empresa que fueran necesarios para el cumplimiento eficaz del objeto de la misma.
Contratar al personal y a los profesionales indispensables para la eficaz operacion de Ia
Empresa. Definir las funciones y pactar las remuneraciones u honorarios. La Empresa
tendra la estructura organica que defina el respectivo Reglamento Organico Funcional
aprobado por el Directorio, sobre la base de la propuesta que al efecto plantee el
Gerente General.

Serd competente para realizar todas aquellas acciones y gestiones, asi como para
adoptar todas las medidas y resoluciones que considere razonablemente necesarias
para el eficiente y eficaz cumplimiento del objeto de la Empresa. Cumplird todas
aquellas acciones compatibles con la naturaleza y fines de su calidad de administrador,
y de la misién u objeto de la Empresa.

Las demas que le determine o delegue el Directorio.

B. Nivel Asesor / Control

COMITE ASESOR DE TURISMO, CONVENCIONES, CONGRESOS Y EVENTOS
El Directorio contard con un Comité Asesor de Turismo, Convenciones, Congresos y Eventos
que actuara como coordinador del Buré de Convenciones y Visitantes.

Estard integrado por:

1.
2.
3.

El Presidente de la Cdmara de Turismo de Guayaquil.

Un representante de la Cdmara de Comercio de Guayaquil.

Dos representantes de la Asociacion de Hoteles de Guayaquil (AHOTEGU); uno por
hoteles de lujo y uno por hoteles de primera.

Un representante de los operadores de Turismo de la ciudad de Guayaquil

Un delegado de la Asociacidn de Representantes de las Lineas Ecuatorianas Aéreas en
el Ecuador (ARLAE).
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6. Unrepresentante de los Centros de Convenciones de Guayaquil.

7. Unrepresentante por las Universidades que tengan Facultad de Turismo y Hoteleria en
el cantén Guayaquil.

8. Un representante por las Universidades e Institutos Superiores Técnicos que tengan
Escuela de Gastronomia, en el canton Guayaquil.

9. Un delegado del Ministerio de Turismo.

ASESOR JURIDICO

Serd designado de una terna enviada por el Alcalde de Guayaquil y durard dos afios en el
ejercicio de sus funciones pudiendo ser reelegido. Ejercerd conjuntamente con el Gerente
General la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa.

AUDITOR INTERNO
El Auditor Interno sera nombrado de acuerdo con la Ley de la materia.

Son atribuciones y deberes fundamentales del Auditor Interno, sin perjuicio de lo establecido
en la legislacion aplicable y particularmente en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado:

1. Efectuar el andlisis y revision de los aspectos presupuestarios, econdmicos, financieros,
patrimoniales, normativos y de gestion de la Empresa y opinar sobre el cumplimiento
efectivo de las normas que le fueren aplicables y exigibles en tales dmbitos.

2. Efectuar la comparacién y evaluacion de lo efectivamente realizado, en cuanto a los
aspectos antes citados, con lo proyectado y lo establecido en la Ordenanza de
creaciéon de la Empresa, en el plan bianual del Gerente General, y demas normas
juridicas y de auditoria aplicables y exigibles.

3. Evaluar permanentemente la gestién operativa de la Empresa, sin que esto implique
interferencia en la administracion de la misma.

4. Elevar al Directorio las observaciones y recomendaciones que surjan del analisis y
evaluacidn periédicos realizados.

5. Fiscalizar el cumplimiento de las politicas institucionales de las resoluciones del
Directorio.

6. Revisar mensualmente las cuentas y el Balance de la Empresa e informar con la misma
periodicidad al Directorio sobre los mismos.

7. Informar anualmente al Directorio sobre la veracidad de los balances y cuentas de la
Empresa y sobre el cumplimiento de la Ordenanza de creacidon de la Empresa y sus
reformas si las hubiera, de los planes, programas, resoluciones y politicas definidas por
el Directorio.

AUDITOR EXTERNO

La Empresa debera contratar una firma de auditoria legalmente constituida en el Ecuador, de
acuerdo con los mecanismos establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica. Serd contratada por el Directorio por un periodo de dos afios, pudiendo
preverse en el correspondiente contrato una renovacién de hasta un afio. El informe anual del
Auditor Externo, sobre la estructura, contenido y veracidad de los Estados Financieros, sera
conocido por el Directorio en la misma sesidon en que conozca el informe anual del Gerente
General. En su gestién coordinara acciones con los érganos de la Empresa y los que fueren
pertinentes del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil (M.l
Municipalidad de Guayaquil)
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C. Nivel Operativo/Técnico/Gestion

DIRECTOR DEL BURO DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y EVENTOS

Interactuar con mercados de turismo de negocios para la realizacién de eventos, congresos,
convenciones en Guayaquil, para lo cual debe mantener actualizada la informacién de
capacidades, dimensiones y servicios que ofrecen los venues de la ciudad de Guayaquil para
MICE’s (Meetings, Incentives, Conventions & Events). Supervisar la calidad de los servicios que
brindan las empresas del sector turistico de la ciudad de Guayaquil. Mantener la afiliacién y la
relacion al ICCA (International Conventions & Congress Association) para aprovechar los
recursos ofrecidos para el éptimo desarrollo del Burd. Establecer relaciones con miembros
pares en ciudades con similares funciones en la Regidn. Participar en ferias, eventos, festivales
y capacitaciones para promocionar la ciudad como un destino de negocios.

DIRECTOR DE TURISMO Y PROMOCION CIVICA
Promocién Civica.- Se encarga de la ejecucidon de los eventos de la ciudad, para lo cual

mantiene contactos con los colegios, escuelas, comunidades, comités barriales a fin de que
participen en los diferentes actos que se programan por parte de la Empresa. Realiza la
coordinacion y el seguimiento con las diferentes Direcciones de la Municipalidad de Guayaquil
para la colaboracidn y ejecucion de los eventos de la ciudad planificados por la Empresa.

Turismo.- Se encarga conjuntamente con la Presidencia y la Gerencia General de elaborar los
Planes y Presupuestos que posicionen a Guayaquil como destino preferido para el turismo
nacional e internacional de acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico de la Empresa para
el periodo 2015-2019.

D. Nivel de Apoyo

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Realizar la eficaz y eficiente administracion de los recursos financieros y materiales utilizados
para el cumplimiento de las metas de la Empresa, controlando y evaluando las actividades de
compras, suministro, presupuestacion, costeo, pago de obligaciones y registro contable; que
se realiza para el logro de los objetivos de la Empresa.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Planificar las necesidades de recursos humanos, siendo responsable del reclutamiento vy
seleccidn del personal. Elaborar las politicas de induccién del nuevo personal. Encargarse de la
capacitacion del personal. Elaborar el Manual de Remuneraciones y Carreras, y desarrollar
entre los empleados, el sentido de pertenencia, respeto mutuo, para mantener al personal
motivado dentro de un buen clima laboral que reduzca conflictos y aumente la productividad y
satisfaccion.

DIRECCION DE TECNOLOGIA

Promover, coordinar, y colaborar en la articulacion y éptimo funcionamiento de las
tecnologias de informacién de la Empresa y sus procesos permanentes de captura, disefio,
validacién, seleccion, procesamiento, conservacién, aseguramiento y comunicacion de la
informacidn, a partir de las demandas y necesidades de los usuarios del sistema, con el fin de
mejorar el proceso de toma de decisiones.
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Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ATRIBUCION Y RESPONSABIULIDADES

NIVEL DI

RECTIVO

DIRECTORIO

Determinar las politicas institucionales que le
permitan a la entidad el oportuno, eficiente y eficaz
cumplimiento de su objeto; velard porque la gestion
de la Empresa sea transparente, y al efecto tomara las
acciones preventivas y correctivas eficaces necesarias
para ello. Dichas acciones seran de obligatorio

cumplimiento.

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan la
Empresa, Publico aplicable,
resoluciones o decisiones del Directorio y en general

el Derecho las

las normas juridicas pertinentes.

GERENTE GENERAL

Sera designado por el Directorio y durard dos afios en
sus funciones, pudiendo ser reelegido. El Gerente
General ejercerd la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Empresa Publica, conjuntamente
con el Asesor Juridico, y sera el responsable de su
administracién y control interno.

NIVEL ASESOR/CONTROL

COMITE ASESOR DE TURISMO, CONVENCIONES,
CONGRESOS Y EVENTOS

Actuara como coordinador del Buré de Convenciones
y Visitantes y asesorara al Directorio.

ASESOR JURIDICO

Serd designado por el Directorio de una terna enviada
por el Alcalde de Guayaquil y durard dos afios en el
ejercicio de sus funciones pudiendo ser reelegido.
Ejercerd conjuntamente con el Gerente General la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Empresa Publica.

AUDITOR EXTERNO

La empresa que desempefiard las funciones de
Auditor Externo debera estar constituida legalmente
en el Ecuador para desempefiar esa funcidn. Serd
nombrado por el Directorio por un periodo de dos
afios pudiendo extenderse el contrato por un afo
mas. Presentara anualmente al Directorio para su
conocimiento y aprobacion el examen de los Estados
Financieros de la Empresa y sus anexos.

AUDITOR INTERNO

Sera empleado de la Empresa reportando al
Directorio quién lo nombrara. Sus atribuciones y
deberes estaran regidos particularmente por lo que
establece la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado. Entre sus funciones esta la de informar
anualmente al Directorio sobre la veracidad de los
balances y cuentas de la Empresa y sobre el
cumplimiento de la Ordenanza de creacién de la
misma, de los planes, programas, resoluciones y

politicas definidas por el Directorio.
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NIVEL OPERATIVO/TECNICO/ GESTION

DIRECTOR DEL BURO
CONVENCIONES Y EVENTOS

DE CONGRESOS,

Interactuar con mercados de turismo de negocios
de
convenciones en Guayaquil,

para la realizacion eventos,

para

congresos,
debe
mantener actualizada la informacién de capacidades,

lo cual

dimensiones y servicios que ofrecen los venues de la
MICE’s
Incentives, Conventions & Events). Supervisar la
calidad de los servicios que brindan las empresas del

ciudad de Guayaquil para (Meetings,

sector turistico de la ciudad de Guayaquil. Mantener
la afiliacion y la relacion al ICCA (International
Conventions & Congress Association) para aprovechar
los recursos ofrecidos para el dptimo desarrollo del
Burd. Establecer relaciones con miembros pares en
ciudades con similares funciones en la Region.
y
capacitaciones para promocionar la ciudad como un
destino de negocios.

Participar en ferias, eventos, festivales

DIRECTOR DE TURISMO Y PROMOCION CiVICA

PROMOCION CiVICA.- Se encarga de la ejecucién de
los eventos de la ciudad, para lo cual mantiene
contactos con los colegios, escuelas, comunidades,
comités barriales a fin de que participen en los
diferentes actos que se programan por parte de la
Empresa. Realiza la coordinacidn y el seguimiento con
las diferentes Direcciones de la Municipalidad de
Guayaquil para la colaboracion y ejecucion de los
eventos de la ciudad planificados por la Empresa.

TURISMO.- Se encarga conjuntamente con la
Presidencia y la Gerencia General elaborar los Planes
y Presupuestos que posicionen a Guayaquil como
destino preferido para el turismo nacional e
internacional de acuerdo a lo establecido en el Plan
Estratégico de la Empresa para el periodo 2015-2019.

NIVEL DE

APOYO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Realizar la eficaz y eficiente administracion de los
recursos financieros y materiales utilizados para el

cumplimiento de las metas de Ila Empresa,
controlando y evaluando las actividades de compras,
suministro, presupuestacion, costeo, pago de

obligaciones y registro contable; que se realiza para el
logro de los objetivos de la Empresa.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Planificar las necesidades de recursos humanos,
siendo responsable del reclutamiento y seleccion del
personal. Elaborar las politicas de induccion del nuevo
personal. Encargarse de la capacitacién del personal.
Elaborar el Manual de Remuneraciones y carreras, y
desarrollar los empleados el

entre sentido de

pertenencia, respeto mutuo, para mantener al
personal motivado dentro de un buen clima laboral
que reduzca conflictos y aumente la productividad y

satisfaccion.
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DIRECCION DE TECNOLOGIA Promover, coordinar y colaborar en la articulacién y
Optimo funcionamiento de las tecnologias de
informaciéon de la Empresa y sus procesos
permanentes de captura, disefio, validacion,
seleccion, procesamiento, conservacion,
aseguramiento y comunicacién de la informacién, a
partir de las demandas y necesidades de los usuarios
del sistema, con el fin de mejorar el proceso de toma
de decisiones.

Cadena de Valor de la Empresa

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DIRECTORIO
PRESIDENTE
GERENTE GENERAL

Marketing y Planificacién y

Desarrollo de Desarrollo de
Productos Proyectos de
Turisticos Promocion Civica

Planificacion y
Desarrollo
Turistico

Asesoria Juridica

Secretaria General
Auditoria Externa

Auditoria Interna

Gestion Administrativa-Financiera
Gestidn Tecnoldgica
Gestion de Recursos Humanos
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Determinacion de la Identidad Corporativa y Definicion
de Objetivos Estratégicos

Marco Metodolégico

La Planificacién Estratégica de la Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y
Relaciones Internacionales de Guayaquil, se desarrollé mediante la aplicacién de la siguiente
metodologia:

— : Mediicion y
Direccionamiento TommlEEEn FODA Cumplimiento

Estratégico P p
Estrategica Etapa Analitica Etapa de

Etapa Filosofica Seguimiento

YIN[e]N QlEmo: Analisis
Interno: -Planes de Mejoramiento
-Fortalezas Operacional

VISION -Debilidades -Planes de Accion Estratégica

ESTRATEGICOS

-Planes de Mitigacion de
Amenazas

VALORES Y

PRINCIPIOS Angdlisis Externo:
-Oportunidades

-Amenazas

Feedback

Direccionamiento Estratégico: Etapa Filosofica

De acuerdo a la Metodologia utilizada se realizaron talleres para la formulacidn de la Misidn,
Vision y Valores y Principios Corporativos, y Objetivos Estratégicos de la Empresa Publica
Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil.

Participaron en los talleres FUNCIONARIOS de la Empresa de los Niveles de Direccién y
Asesoria de la Empresa Publica.

MISION

La Misién es una declaracién sencilla que identifica claramente lo que la organizacion hace y
debe hacer en apoyo de conseguir la Vision. Debe por tanto, reflejar la actividad de la
institucion, los mercados a los que se dirige, los clientes a los cuales sirve, su relacién con el
entorno, cémo se diferencia de su competencia y qué resultados espera obtener.

En base a la definicion anterior, los participantes desarrollaron la siguiente Misidn para la
Empresa Publica:
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MEDIANTE LA UTILIZACION DE LA MARCA « GUAYAQUIL ES MI DESTINO», LA EMPRESA
TIENE COMO MISION:

é FOMENTAR EN LOS CIUDADANOS EL AMOR Y EL ORGULLO POR GUAYAQUIL,
MEDIANTE LA PROMOCION DE LOS VALORES CIVICOS Y CULTURALES DE LA CIUDAD.

é FOMENTAR EL TURISMO Y LAS RELACIONES INTERNACIONALES PARA POSICIONAR
A GUAYAQUIL COMO UNO DE LOS PRINCIPALES DESTINOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

é POSICIONAR A GUAYAQUIL COMO UNO DE LOS MEJORES DESTINOS PARA
CONVENCIONES, FERIAS, CONGRESOS Y EVENTOS, A TRAVES DEL BURO DE
CONVENCIONES Y VISITANTES.

VISION

La Visién es una declaracion sobre varios conceptos del mafiana de la institucién, de cémo
serd, de sus factores fundamentales de éxito, de su razén de ser; es el cuadro de un estado
futuro para la organizacidn, una descripcion de lo que podria ser dentro de algunos afios; es
mas que un suefio o un conjunto de esperanzas porque la alta direccién estd comprometida a
realizarla: es el compromiso.

En base de la definicidon anterior, los participantes de los Talleres desarrollaron la siguiente
Vision para la Empresa Publica:

NOS VEMOS EN EL 2019 COMO UNA EMPRESA:

é LIDER EN LA PROMOCION DEL CIVISMO Y EL DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD
COMPROMETIDA CON EL PROGRESO Y EL BIENESTAR DE LA CIUDAD Y DE SU GENTE.

6 SERIA, HONESTA Y EFICIENTE QUE TRASCIENDE GENERANDO CONFIANZA, ESPERANZA
Y MOTIVACION EN LA COMUNIDAD.

6 QUE CUENTA CON UN BURO DE CONVENCIONES Y VISITANTES CONSOLIDADO QUE HA
HECHO DE GUAYAQUIL LA CIUDAD DE MAYOR CRECIMIENTO EN LA REGION EN LA
CAPTACION DE CONVENCIONES, FERIAS, CONGRESOS Y EVENTOS NACIONALES E
INTERNACIONALES CON LA PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO, PUBLICO, ACADEMIA
Y LA SOCIEDAD.

CON UN PERSONAL PROFESIONAL, COMPROMETIDO CON LA EMPRESA Y SU CIUDAD.

CON RECURSOS SUFICIENTES QUE PERMITAN LA EJECUCION DE SUS PLANES Y
PROYECTOS.

VALORES INSTITUCIONALES Y PRINCIPIOS

Los Valores Institucionales constituyen un conjunto de principios y creencias claves acerca de
la organizacién, con frecuencia no expresados, que comparten todos los colaboradores
ayudandolos a trabajar y asociarse entre ellos. Estos inspiran la vida organizacional y ayudan
en el vivir diario de la organizacion para que se perciba la “cultura organizacional”.

En base de la definicién anterior, los participantes de los talleres desarrollaron los siguientes
valores institucionales y principios
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HONESTIDAD. TRABAJAMOS CON CIVISMO BASADOS EN LA VERDAD,
ENTENDIENDO QUE EL INTERES COLECTIVO ESTA SOBRE EL INTERES
INDIVIDUAL, QUE EL SERVICIO PUBLICO ES UNA RESPONSABILIDAD PARA
LOGRAR EL BIEN COMUN Y NO UN PRIVILEGIO.

LEALTAD. TRABAJAMOS COMPROMETIDOS CON NUESTROS PRINCIPIOS,
CON NUESTRA EMPRESAY CON NUESTRA CIUDAD.

SOLIDARIDAD. TRABAJAMOS EN EQUIPO, CON COMPANERISMO, UNIDOS
CON MAYOR FUERZA ANTE LA ADVERSIDAD PARA CUMPLIR CON NUESTRA
MISION.

SERIEDAD. TRABAJAMOS CON PROFESIONALISMO Y RESPONSABILIDAD
PARA CUMPLIR CON EXCELENCIA NUESTROS COMPROMISOS.
INNOVACION. TRABAJAMOS CON CREATIVIDAD Y CON VISION PARA
ANTICIPARNOS AL CAMBIO.

ALEGRIA. DISFRUTAMOS DE NUESTRO TRABAJO CON ALEGRIA Y
SATISFACCION, PORQUE AMAMOS LO QUE HACEMOS, Y LO HACEMOS CON
PASION.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los Objetivos Estratégicos son los resultados globales que una organizacion espera alcanzar en
el desarrollo y operacidn concreta de su Misidn y Visidn, por ende son parte esencial de las
Estrategias Corporativas. Tienen las siguientes caracteristicas:

Deben ser definidos al mds alto nivel de la organizacion.
Pueden ser de corto, mediano o largo plazo.

Deben cubrir e involucrar a toda la organizacién.

Deben ser definidos en funcién de la Mision y Visién.
Deben relacionarse a un resultado y no a una actividad.

N2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ‘ INDICADORES ‘ METAS RESPONSABLES
1 1.  Promocion Eventos 100% Gloria Gallardo
permanente de los programados / Zavala/ Aurora
valores civicos, Eventos Le6n Zambrano
FORTALECER EL CIVISMO educativos y Realizados
DEL GUAYAQUILERO culturales.
MEDIANTE EL 2. Difusion de los zgscargaS/
atractivos turisticos umero de
CONOCIMIENTO DE SU ; visitas
PASADO GLORIOSO Y DE de la ciudad Mantener eventos
UN PRESENTE DE 3.  Generacién de Numero de
PROGRESO EN LIBERTAD. eventos con [a eventos masivos

participaciéon masiva por afio
de la comunidad.
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CONVERTIR A GUAYAQUIL
EN UN DESTINO
GASTRONOMICO
INTERNACIONAL, PARTE
DEL CIRCUITO CULINARIO
DE LA REGION, QUE
PROMUEVE LA TRADICION
Y LA INNOVACION DE LA
COCINA ECUATORIANA

Mediante la feria
gastrondmica
internacional
“RAICES”,.

Liderada por la M.1.
Municipalidad de
Guayaquil, a través
de esta Empresay en
alianza con el Centro
de Convenciones, la
Academia, el sector
privadoy la
comunidad.

Numero de
participantes

Numero de
visitantes

Minimo 50 huecas

Al menos 5 chefs
internacionales y
10 nacionales

100 mil en el 2019

Gloria Gallardo
Zavala / Lisette
Pinoargote
Gallardo

Fortalecimiento del

Segun ranking de

Estar entre los 10

Gloria Gallardo

Burd de laICCA mejores destinos Zavala /
Convenciones y de la region
HACER DE GUAYAQUIL UN Visitantes. Burd: Ana Maria
DESTINO NACIONAL E Ejecucién de un Plan Ejecutar la Moreira Icaza
INTERNACIONAL DE de marketing; Tener Plan de Planificacién
FERIAS, CONGRESOS, Desarrollo de Marketing Visitantes: Maria
CONVENCIONES, EVENTOS ordenanzas que José Serrano
Y VISITANTES incentiven la Vargas
inversion privada,
tanto nacional, como
internacional.
Digitalizacién de la Locales que han 100% de Carlos Sarrazin

IDENTIFICAR Y
DESARROLLAR FUENTES
COMPLEMENTARIAS DE
INGRESOS.

tasa de turismo;
Generacién de
ocupacion hotelera,
Fortalecimiento de la

tasa de pernoctacion.

pagado / locales
registrados

recaudacion

Moreira / Gloria
Gallardo Zavala

GENERAR INFORMACION
ESTADISTICA
PERMANENTE Y
CONFIABLE DE
INDICADORES DE
DESEMPENO TURISTICO
DE GUAYAQUIL, DE
ACUERDO A ESTANDARES
INTERNACIONALES.

Consolidacioén del
Observatorio
Turistico, contando
con la academia,
nacional e
internacional.

Contar con
indicadores
reales de la
actividad turistica
de Guayaquil

Que el
observatorio se
institucionalice en
Guayaquil

Gloria Gallardo
Zavala / Maria José
Serrano Vargas
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Diagndstico Estratégico: FODA Institucional

Busca comprender el estado de situacién o entorno tanto interno (que son atributos bajo
control dentro de la organizacion) como externo (que son atributos o circunstancias fuera de
control de la misma) en los cuales la organizacidén opera y a través de los cuales buscaran el
cumplimiento de su Misidn, Visidon y Objetivos Institucionales Estratégicos, en consonancia con
sus Valores Corporativos.

El alcanzar la comprensidn de ese estado de situacidn o entorno en todos sus componentes
permitird obtener la informacién apropiada para logar y definir una orientacidon estratégica
planificada. Para lo cual se deberan determinar y analizar las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas.

Metodologia

Esta considera una alta participacién de los integrantes de cada grupo de trabajo, tanto para
proponer factores del FODA como para la siguiente etapa de priorizacién de cada uno de los
factores analizados.

Conformacion de Grupos:
Estos deberdn tener un maximo de 5 miembros, con capacidad de aportar puntos de vista
diversos que promuevan el analisis de los factores en discusion.

La utilizacién de herramientas como Skype !son importantes para vencer las distancias
geograficas, por lo que se recomienda su uso a fin de que los grupos sean conformados con
participantes que podrian estar distantes pero cuya participacién al interior de un grupo puede
generar sinergias.

Proceso de construccion del FODA
i. Cada miembro del grupo debe conocer a profundidad de manera particular el
“negocio” de la Empresa Municipal de Turismo de Guayaquil y estar claro en los
objetivos estratégicos que ésta persigue.
ii. Se debe nombrar a un miembro del grupo para que coordine las intervenciones y uno
para que registre los factores que se van incorporando al andlisis asi como para que
tome nota de las argumentaciones que se exponen acerca de cada factor.

Andlisis de Fortalezas y Debilidades

i.  Se genera un listado (en MS Excel) por separado de todos aquellos factores internos
que pueden considerarse como fortalezas o debilidades.

ii. En principio no se desecha ningin factor considerado debilidad o fortaleza por
considerarla irrelevante. La Unica razon para desechar un factor es que éste no sea un
elemento interno que pueda ser controlado por el la Empresa.

iii. Dentro de cada listado, de fortalezas o de debilidades, se agrupa a los distintos
factores de acuerdo a la afinidad de los temas, por ejemplo se los puede agrupar de
acuerdo al ambito financiero, operativo, de recursos humanos, de control, etc.

En este paso también se pueden lograr consolidacion de factores ya que podria darse
el caso de tener varios que sean repetitivos o que estén contenidos en otro factor.

! Se puede descargar gratuitamente de www.skype.com
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iv.

Se debe mantener un registro de la argumentacién de cada factor.

Analisis de Oportunidades y Amenazas.

V.

Se genera un listado (en MS Excel) por separado de todos aquellos factores externos
qgue pueden considerarse como oportunidades o amenazas.

En principio no se desecha ningln factor considerado oportunidad o amenaza por
considerarla irrelevante. La Unica razon para desechar un factor es que éste no sea un
elemento externo y sobre el cual la Empresa de Turismo de Guayaquil no pueda
ejercer control.

Dentro de cada listado, de oportunidades o amenazas, se agrupa a los distintos
factores de acuerdo a la afinidad de los temas, por ejemplo se los puede agrupar de
acuerdo al ambito competencia, regulacién, politicos, mercados, etc.

En este paso también se pueden lograr consolidacion de factores ya que podria darse
el caso de tener varios que sean repetitivos o que estén contenidos en otro factor.

Se debe mantener un registro de la argumentacién de cada factor.

Priorizacion de las Fs., Os, Ds y As.

1.

4.

Construccion del cuadro de priorizacion
Con los factores del FODA agrupados se realiza, por parte de los participantes, una
votacién para asignarles prioridad, de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

1 = Minima importancia o impacto para la Empresa.
10 = Maxima importancia o impacto para la Empresa.

Esta priorizacion de los factores del FODA se determina con la obtencion del promedio
aritmético de las votaciones dadas a cada factor por parte de cada uno de los
miembros del grupo y permite establecer el orden de importancia de cada factor para
la Empresa.

Adicionalmente, este cuadro incorpora la desviacidon estandar de las votaciones a fin
de determinar el grado de dispersion de la misma o de otra manera el consenso o no
de los participantes. Esta dispersion es la medida del conocimiento que existe sobre
cada factor, o de la poca o mucha importancia del mismo en el dia a dia de la Empresa
para el votante.

Con los resultados del promedio aritmético y de la desviacién estandar se ordena de
mayor a menor teniendo como primer criterio de ordenamiento la calificacién
promedio y como segundo criterio de ordenamiento la menor desviacién estandar.

De esta manera los factores del FODA aparecerdn en primer lugar aquellos cuya
votaciéon haya sido la mas alta y en los que hubo mayor acuerdo.

Aquellos factores que hayan tenido votaciones menores a 9/10 (u otro que se acuerde
durante el taller) se los descartard para su analisis en los talleres plenarios.

Se fijard una fecha limite para la entrega por parte de los grupos de:
a. Cuadro de Priorizacion
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b. Informe de las Fortalezas priorizadas, de acuerdo al ejemplo que se adjunta
6. Trabajo en los Talleres Plenarios

1. Cada grupo presentara su trabajo haciendo énfasis en la argumentacién y en la
calificacion asignada a los factores.

2. Aquellos factores que presenten los mayores grados de desacuerdo se los discutird a
fin de asegurar su grado de importancia para la Empresa Municipal de Turismo de
Guayaquil.

Resultados del Analisis FODA

Analisis de las Fortalezas

FO RTALEZAS Desviacion

Promedio Estandar

Liderazgo de la "cabeza" de la empresa 10,00 -

Amor al trabajo que hacemos; Disfrutamos de nuestro trabajo; Alegria; Amor por la ciudad; Conciencia de
servicio publico; Grupo humano comprometido con el trabajo

Experiencia en la promocion civica; experiencia en la relacion con la comunidad 10,00 -

Somos la Gnica empresa que hace promocion civica en el pais; Entidad oficial y Unica para promocionar la 10,00 }
ciudad de Guayaquil ’

Atendemos con calidez y calidad a nuestros usuarios; Imagen, reputacion h 10,00 -

Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucion; Apertura al cambio; Capacidad

10,00 -

de reaccion 10,00 )
Capacidad de trabajar bajo presion; Creacion de la empresa por demostracion previa de capacidad; Calidad 10,00 ;
profesional de su equipo humano ’
Ubicacion fisica estratégica para relacionarnos con la comunidad 10,00 -
Compromiso del municipio con recursos financieros 10,00 -
Eficiente administracion de los recursos; Presupuesto bien organizado y controlado; Capacidad de 10,00 R
ejecucion del presupuesto ’
Aliados estratégicos 10,00 -
La mayor parte del personal turistico habla hasta cuatro idiomas 10,00 -
Equipo legal que asesora al personal de toda la empresa r 9,83 r 0,39
Se da importancia a la capacitacion interna del personal r 9,64 r 0,63
bl F

Comunicacion permanente y seguimiento a tareas y procesos; El personal tiene claro sus funciones y las
tareas que ejecuta; La estructura actual nos permite reaccionar oportuna y eficientemente; Delegacion de 8,89 0,88
competencias en nivel adecuado

Pagina web estructurada; Infraestructura tecnologica de vanguardia desarrollada para la planificacion
estratégica y su ejecucion; Somos una empresa que utiliza las redes sociales (feedback) (Aprovechamiento 8,32 0,77
de la tecnologia)

Los talleres en los cuales se realizé el analisis FODA, demostraron una gran consistencia entre
los participantes del taller, esto se evidencioé en la uniformidad de su criterio a la hora de votar
por sus fortalezas.

En el taller se acordd que se considerarian como fortalezas relevantes aquellas que superen la
calificacion de 9 / 10.

Por temas de orden practico se procedid a agrupar a las Fortalezas de tal manera que se
tuvieron las fortalezas mds importantes en los siguientes ambitos:

1. Liderazgo de la Empresa

2. Compromiso, experiencia y capacidad profesional de los funcionarios

3. Localizacion geografica de la Empresa

4. Compromiso Financiero de la M.l. Municipalidad de Guayaquil y manejo eficiente de
los recursos

5. Aliados estratégicos

6. Conocimiento de hasta cuatro idiomas por parte del personal turistico

Cabe destacar que existe una cultura organizacional irradiada desde la Presidencia del
Directorio, la cual ha logrado implantar al civismo como un agente motivador del trabajo diario
en la Empresa, esto tiene una especial relevancia ya que permite, entre otros factores, que la
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empresa acometa proyectos de gran envergadura, en poco tiempo y sin incrementar el recurso
humano.

Analisis de Oportunidades

OPORTUNIDADES p—T

Estandar

Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez confianza en la Empresa; Posibilidad de
proponer normativa que impulse la actividad turistica;Capacidad de Generar Obra pUblica que genera 10,00 -
nuevos atractivos turisticos.

La relacion cercana con la sociedad civil; Comités Civicos pueden convertirse en promotores civicos y
turisticos de la ciudad; Respuesta que da la comunidad a las convocatorias civicas de los actos oficiales de 10,00 -
la ciudad que realiza la Empresa

Tecnologia, internet; redes sociales, aplicaciones mdviles y lo que venga para promocionar turismo interno 10,00 R
€ internacional; Proyecto en marcha de la Alcaldia de Guayaquil Ciudad Digital ’

Base de datos de la ICCA International congress and convention association); Eventos internacionales de la 10,00 R
ciudad que convocan a participantes y turistas extranjeros ’
Posibilidad de fomentar el turismo interno; Aprovechamiento de la infraestructura integral del pais; 10,00 -
Informacion estadistica (cientifica, basada en estandares internacionales) generada por el Observatorio 10.00 _
Turistico; ’

Posibilidad de hacer nuevos convenios de cooperacion internacional y reactivar los actuales 8,00 -

Posibilidades incrementar los ingresos presupuestarios a través de alianzas estratégicas 7,00 -

Proyectos de nueva inversion privada hotelera y en actividades turisticas; Posibilidad de aprovechar la
actual capacidad hotelera pero se requiere hacerlo en conjunto con inversion de los hoteleros en promocién 5,00 -
turistica

Objetivo del Gobierno incentivar el turismo de negocios 5,00 -

Seis fueron las Oportunidades que se determinaron como las mds importantes y con
posibilidad de ser aprovechadas, de igual manera, son las que superaron la calificacién de 9 /
10.

Cabe destacar que estas oportunidades se presentan, tanto para el ambito de promocion
civica, como para el de promocidn turistica.

Como ejemplo se tiene la relacidon con la comunidad guayaquilefia a través de los Comités
Civicos la cual podria eventualmente potenciar los dos frentes de accidn de la Empresa.

Analisis de Debilidades

Orden DEBILIDADES Promedio Desviacion

Estandar

Limitacion presupuestaria para cubrir todo el personal que se requiere; (15% gasto corriente en salarios) 10,00
No contamos con fuentes complementarias de financiamiento; No sabemos cual es la ocupacion real de los

hoteles 10,00 )
Area administrativo - Financiera tiene deficiencia de personal; Falta de proveduria por falta de contratacion 10,00 -
Faltan manuales de funciones; Se cruzan funciones 10,00 -
Deficiencia en control interno 10,00 -
Falta de comunicacion. De abajo hacia arriba 10,00 -
Estructura del departamento legal; Se han asumido areas administrativas de contratacion; Actualmente ha 10,00 ;
sido necesario involucrar a personal de otras areas en temas de compras publicas ’

Departamento de compras publicas necesita estructura (se han cubierto las necesidades con personal de 10,00 ;

otras areas)
No existe valoracion de puestos 10,00 -
Estructura del departamento de Turismo; No existe un departamento de mercadeo,comunicacion digital (

publicidad y medios) 10,00 ;
Funcionarios no se enteran la informacion publica sobre los trabajos, iniciativas, de la Empresa (falta de 7.00 ;
interés en el trabajo?) ’

No hay propuestas por parte del personal para desarrollar proyectos nuevos 7,00 -

Nuevamente se evidencid una gran claridad en su “autoconocimiento” vy basicamente se
identificaron dos tipos de debilidades.

En primer lugar una debilidad de orden presupuestario, debido a sus limitadas fuentes de
financiamiento y en segundo lugar la necesidad de contar con una estructura organizacional
gue permita articular de forma mas eficiente sus recursos profesionales.

Estas debilidades son las que se determinaron como las mas criticas en base a la calificacion
obtenida y se escogieron aquellas que superaron la calificacién de 9 / 10.

24



Analisis de Amenazas

Orden AMENAZAS Promedio  Desviacion

Estandar

Gobierno con capacidad de tomar decisiones politicas en perjuicio de Guayaquil 10,00

Crisis econémica del pais que puede afectar a la actividad turistica de la ciudad; Baja de ingresos por tasa 10,00 R
de pernoctacion por disminucion de flujos turisticos ’

Inseguridad - delicuencia a causa de politicas gubernamentales 10,00 -

Fenémeno del Nifio - inundaciones por calentamiento global 10,00 -

No existen Guias Turisticos Certificados a causa de normativa equivocadas emitidas por el Ministerio de 7.00 B

Turismo; Eliminacion de carreras de turismo de las universidades

Del mismo modo que en los casos anteriores se eligieron como riesgos a mitigarse a aquellos
que superaron la calificacién de 9/ 10.

Si bien se determinaron “apenas” cuatro amenazas importantes, se debe sefialar que
pertenecen a dmbitos distintos, asi tenemos que éstas se presentan en los ambitos: politico;
econdmico, social y climatico, de ahi la dificultad de mitigarlas.

Matrices FODA

De la determinacién de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas se elaboraron
las matrices para derivar los diferentes Planes. Estas son las que posteriormente, en funcién de
las Fortalezas, servirdn para los procesos de validacién de los Planes de Accion Estratégica;
Planes de Mejoramiento Operativo y Planes de Mitigacion de Amenazas

Matriz Fortalezas / Oportunidades

1 2 K 4 5 6
Confianza de la ciudad i
0 La relacion cercana con la = 0 .
en liderazgo del Alcalde sociedad civil; Comités ?ono\oglal, internet; Iggie de da(gs dela [HfenmEsss
9oNe1a 3 SUNCZ.  resa; [CicoS pusdn comvertise [120es sociles, el Posibildad de fstca (cientf
e en p civicos y 5 fomentar el turismo  |basada en
FORTALEZAS / OPORTUNIDADES [noimaivacue mpuee a [Urstcos e acticad:” (S0 IS0 R0 g [e0coeiony Eventos (Mmoo festincares
actividad Respuesta que da la el . . . dela |APr de )
turistica; i de gomunidadiglias Proyecto en marcha de la |ciudad que convocan la porel
” cad ias civicas de los v ° B integral del pais; Observatorio
Cororw rapibca. | i o o (Aclds e cuavel (o prconcey
g:'acgtivos luri‘;ticos. que realiza la Empresa . & . !

Liderazgo de la "cabeza" de la empresa

Amor al trabajo que hacemos; Disfrutamos de nuestro
trabajo; Alegria; Amor por la ciudad; Conciencia de servicio
PA pablico; Grupo humano comprometido con el trabajo

i ion civica; iencia en la

per ia en
] relacion con la comunidad

Somos la Gnica empresa que hace promocion civica en el
pais; Entidad oficial y Gnica para promocionar la ciudad de
py Guayaquil

Atendemos con calidez y calidad a nuestros usuarios;
[ Imagen, reputacion

Somos innovadores; Somos una empresa con alta
capacidad de ejecucion; Apertura al cambio; Capacidad de
) reaccion

Capacidad de trabajar bajo presion; Creacion de la
empresa por demostracion previa de capacidad; Calidad
Id profesional de su equipo humano
Ubicacion fisica estratégica para relacionarnos con la
i) comunidad

C iso del icipio con recursos fi

Eficiente administracion de los recursos; Presupuesto bien
i ; C i de ej ion del

y
¥ presupuesto

Aliados estratégicos

La mayor parte del personal turistico habla hasta cuatro

Esta matriz revela que es la fortaleza que hace relacién a la capacidad de contar con aliados
estratégicos es una fortaleza de caracter completamente transversal, ya que es aplicable al
aprovechamiento de todas (6) las oportunidades que tiene la Empresa.

Bajo esta misma consideracién, aparecen como relevantes, la cualidad de innovacién de
quienes conforman la Empresa; la experiencia en la promocion civica y el liderazgo de la
Empresa.
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Matriz Fortalezas / Debilidades

Limitacion

FORTALEZAS / DEBILIDADES [coniamos confuenes | E5re orgnio
complementarias de Funcional y Procesos

financiamiento

Liderazgo de la "cabeza" de la empresa

Amor al trabajo que hacemos; Disfrutamos de nuestro
trabajo; Alegria; Amor por la ciudad; Conciencia de servicio
PA publico; Grupo humano comprometido con el trabajo

Experiencia en la promocién civica; experiencia en la
kY relacion con la comunidad

Somos la Unica empresa que hace promocion civica en el
pais; Entidad oficial y Unica para promocionar la ciudad de
pj Guayaquil

Atendemos con calidez y calidad a nuestros usuarios;
Imagen, reputacion

Somos innovadores; Somos una empresa con alta
capacidad de ejecucion; Apertura al cambio; Capacidad de
[} reaccion

Capacidad de trabajar bajo presion; Creacion de la
empresa por demostracion previa de capacidad; Calidad
I profesional de su equipo humano

Ubicacién fisica estratégica para relacionarnos con la
. comunidad

] Compromiso del municipio con recursos financieros
Eficiente administracion de los recursos; Presupuesto bien
organizado y controlado; Capacidad de ejecucion del
([0} presupuesto
Aliados estratégicos
La mayor parte del personal turistico habla hasta cuatro
idiomas

En el dmbito del mejoramiento operativo, es decir, la capacidad de atender y superar las
debilidades, se revelan como las fortalezas mds importantes, el liderazgo de la empresa; su
capacidad de innovacidon y su capacidad para administrar eficientemente los recursos
financieros con los que cuenta.
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Matriz Fortalezas / Amenazas

FORTALEZAS /| AMENAZAS

Gobierno con
capacidad de tomar
decisiones politicas en
perjuicio de Guayaquil

Crisis econoémica del
pais que puede afectar
a la actividad turistica
de la ciudad; Baja de
ingresos por tasa de
pernoctacion por

Inseguridad -
delicuencia a causa de
politicas
gubernamentales

Fenémeno del Nifio -
inundaciones por
calentamiento global

disminucion de flujos
turisticos

Liderazgo de la "cabeza" de la empresa

Amor al trabajo que hacemos; Disfrutamos de nuestro
trabajo; Alegria; Amor por la ciudad; Conciencia de servicio
PA publico; Grupo humano comprometido con el trabajo
Experiencia en la promocion civica; experiencia en la
k] relacion con la comunidad

Somos la Unica empresa que hace promocion civica en el
pais; Entidad oficial y Unica para promocionar la ciudad de
Y Guayaquil
Atendemos con calidez y calidad a nuestros usuarios;
[ Imagen, reputacion

Somos innovadores; Somos una empresa con alta
capacidad de ejecucion; Apertura al cambio; Capacidad de
[ reaccion
Capacidad de trabajar bajo presion; Creacion de la
empresa por demostracion previa de capacidad; Calidad
[ profesional de su equipo humano
Ubicacion fisica estratégica para relacionarnos con la
3 comunidad
] Compromiso del municipio con recursos financieros

Eficiente administracion de los recursos; Presupuesto bien
organizado y controlado; Capacidad de ejecucion del
gl¥) presupuesto

Aliados estratégicos

La mayor parte del personal turistico habla hasta cuatro

idiomas

El desarrollo de esta matriz arrojo como resultado que la capacidad de innovacion y las
relaciones con aliados estratégicos son las mds importantes para enfrentar los riesgos a los que
esta expuesta la Empresa.

No obstante que se determinaron las fortalezas que pueden ayudar en la mitigacion de las
amenazas, el intercambio de criterios entre los participantes evidencié que ninguna de ellas
podia efectivamente contribuir con planes efectivos para mitigar estos riesgos. En ese sentido,
se advierte que durante la siguiente fase del proceso de planeacion estratégica, la referente a
la validaciéon y formulacién de los PMAs, no se presentaran planes de este tipo, dado que estan
fuera del alcance de las Fortalezas de la Empresa.
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Elaboracion de Planes PAEs, PMOs y PMAs

Este documento fue elaborado con la participacion de los siguientes funcionarios:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

CARGO QUE DESEMPENA

Sra. Gloria Gallardo Zavala

Ec. Carlos Sarrazin Moreira

Ab. Michel Suquilanda Vera
Lcda. Rocio Astudillo Romero
C.P.A. Lorena Macias

Ab. Reina Cedefio Lépez

Srta. Ana Maria Moreira Ycaza
Srta. Karen Thulin Jorgensen
Lcda. Aurora Ledn Zambrano
Lcda. Maria José Serrano Vargas
Ing. Camila Morales Naranjo
Lcda. Lissette Pinoargote Gallardo
Lcda. Maria Cecilia Gallardo

Srta. Mariella Solines Leone

Presidenta del Directorio

Gerente General

Asesor Juridico

Directora de Talento Humano
Contador General

Abogada de Contratacion Publica
Directora del Buré de Convenciones
Director Administrativo Financiero
Directora de Promocion Civica y Turismo
Jefe de Proyectos Turisticos y Calidad
Especialista de Proyectos Turisticos
Especialista de Proyectos Turisticos
Especialista de Catastro Turistico

Especialista de Catastro Turistico
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- EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
M—Y—MEEST CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

% PLAN DE ACCION ESTRATEGICA N2 01

Oportunidad: La relacién cercana con la sociedad civil; Comités Civicos pueden
convertirse en promotores civicos y turisticos de la ciudad; Respuesta que da la
comunidad a las convocatorias civicas de los actos oficiales de la ciudad que realiza la
Empresa

Nombre del Plan — Proyecto: -CONMEMORACION DEL BICENTENARIO DE LA
DECLARACION DE INDEPENDENCIA DE GUAYAQUIL-

LLAMA ETERNA DE LA LIBERTAD FRENTE AL MONUMENTO DE JOSE
JOAQUIN DE OLMEDO

Descripcion del Plan — Proyecto:
e Construccion de un pebetero e implementacion de jardines y espejos de agua.
e Traslado del Fuerte San Carlos a su lugar original. (50 m cercano al Hotel Humboldt)

Objetivos:

e Perennizar el legado de libertad que dejaron nuestros patriotas y el pueblo de Guayaquil,
mediante el simbolo de la Llama Eterna de la Libertad.

e Contar con un nuevo atractivo turistico y con un referente civico e histérico para los
ciudadanos.

Alcance:

i)  Contratacién de los estudios de pre factibilidad, para entregarselo al Alcalde, quien
dispondrd su ejecucion.

ii) Aprovechar el potencial civico y turistico de este nuevo atractivo.

Al aprovechar esta Oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Misién:

e Fomentar en los ciudadanos el amor y el orgullo por Guayaquil, mediante la promocidn de
los valores civicos y culturales de la ciudad.

e Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil como uno
de los principales destinos nacionales e internacionales.

Al aprovechar esta Oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Visidn:
e Lider en la promocién del civismo y el desarrollo turistico de la ciudad, comprometida con
el progreso y el bienestar de la ciudad y de su gente.
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Objetivos Estratégicos que se cumplen al aprovechar esta Oportunidad:

e Fortalecer el civismo del guayaquilefio mediante el conocimiento de su pasado glorioso y
de un presente de progreso en libertad.

e Hacer de Guayaquil un destino nacional e internacional de... visitantes

Los valores corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:

e Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con excelencia
nuestros compromisos.

e Innovacidn. Trabajamos con creatividad y con visidn para anticiparnos al cambio.

Fortalezas que se utilizaran para aprovechar esta oportunidad:

e Lliderazgo de la "cabeza" de la empresa

e Experiencia en la promocidn civica; experiencia en la relacién con la comunidad

e Somos la Unica empresa que hace promocidn civica en el pais; Entidad oficial y Unica para
promocionar la ciudad de Guayaquil

e Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucién; Apertura al
cambio; Capacidad de reaccién

e Compromiso del municipio con recursos financieros

e Aliados estratégicos

Otras Oportunidades que se aprovechan al mismo tiempo:

e La relacidon cercana con la sociedad civil; Comités Civicos pueden convertirse en
promotores civicos y turisticos de la ciudad; Respuesta que da la comunidad a las
convocatorias civicas de los actos oficiales de la ciudad que realiza la Empresa.

e Posibilidad de fomentar el turismo interno; Aprovechamiento de la infraestructura integral
del pais;

Amenazas que se mitigarian aprovechando esta oportunidad:
e Este PAE no mitiga ninguna amenaza

Debilidades que se mejorarian aprovechando esta Oportunidad:
e Este PAE no mitiga ninguna debilidad

Responsable principal:

e Gloria Gallardo Zavala
Otros participantes:

e Aurora Ledn Zambrano
e Ma. José Serrano Vargas
e Ing. Oscar Arias Collado
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WL EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
rj CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

PLAN DE ACCION ESTRATEGICA N2 02

Oportunidad: Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez confianza en la
Empresa; Posibilidad de proponer normativa que impulse la actividad turistica; Capacidad de
Generar Obra publica que genera nuevos atractivos turisticos.

Nombre del Plan — Proyecto: -CONMEMORACION DEL BICENTENARIO DE LA
DECLARACION DE INDEPENDENCIA DE GUAYAQUIL-

RUTA VIVA DE LA INDEPENDENCIA / GUIA DE LA RUTA DE LA
INDEPENDENCIA

Descripcion del Plan — Proyecto:

1. Recorrido fisico por la “calle de la orilla” (actual Malecdn Simdn Bolivar) donde se gestaron
la gran mayoria de los hechos de la independencia, y otros sitios donde se llevaron a cabo
acontecimientos relativos.

2. Recorrido por los monumentos histdricos (urbano — arquitectdnicos, esculturas) de la
independencia.

3. Guiaimpresay digital de los hechos de la independencia, a ser distribuida a la comunidad y
a todos los interesados a través de la internet.

Objetivos:

e Dejar plasmado en la memoria colectiva los hechos histéricos de la revolucién de 9 de
octubre de 1820, que fue el primer grito de independencia.

e Rescatar a Guayaquil como cuna de la libertad, no solo de la provincia de Guayaquil, sino
también de la Patria Ecuatoriana y América.

Al aprovechar esta Oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Misidn:

e Fomentar en los ciudadanos el amor y el orgullo por Guayaquil, mediante la promocion de
los valores civicos y culturales de la ciudad.

e Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil como uno
de los principales destinos nacionales e internacionales.

Al aprovechar esta Oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Visidn:
e Lider en la promocién del civismo y el desarrollo turistico de la ciudad, comprometida con
el progreso y el bienestar de la ciudad y de su gente.

e Objetivos Estratégicos que se cumplen al aprovechar esta Oportunidad:

e Fortalecer el civismo del guayaquilefio mediante el conocimiento de su pasado glorioso y
de un presente de progreso en libertad.

e Hacer de Guayaquil un destino nacional e internacional de... visitantes.

e Los valores corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:
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e Honestidad. Trabajamos con civismo basados en la verdad, entendiendo que el interés
colectivo estd sobre el interés individual, que el servicio publico es una responsabilidad
para lograr el bien comudn y no un privilegio.

e Lealtad. Trabajamos comprometidos con nuestros principios, con nuestra empresa y con
nuestra ciudad.

e Solidaridad. Trabajamos en equipo, con compaferismo, unidos con mayor fuerza ante la
adversidad para cumplir con nuestra Misién.

e Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con excelencia
nuestros compromisos.

Fortalezas que se utilizardn para aprovechar esta oportunidad:

e Lliderazgo de la "cabeza" de la empresa

e Experiencia en la promocidn civica; experiencia en la relacién con la comunidad

e Somos la Unica empresa que hace promocién civica en el pais; Entidad oficial y Unica para
promocionar la ciudad de Guayaquil

e Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucién; Apertura al
cambio; Capacidad de reaccién

e Compromiso del municipio con recursos financieros

e Aliados estratégicos

Otras oportunidades que se aprovechan al mismo tiempo:

e La relacion cercana con la sociedad civil; Comités Civicos pueden convertirse en
promotores civicos y turisticos de la ciudad; Respuesta que da la comunidad a las
convocatorias civicas de los actos oficiales de la ciudad que realiza la Empresa.

e Posibilidad de fomentar el turismo interno; Aprovechamiento de la infraestructura integral
del pais;

Amenazas que se mitigarian superando esta debilidad:
e Este PAE no mitiga ninguna amenaza

Debilidades que se mejorarian aprovechando esta oportunidad:
e Este PAE no mitiga ninguna debilidad

Responsable principal:

e Gloria Gallardo Zavala
Otros participantes:

e Camila Morales Naranjo
e Mariella Solines Leone
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PAE N° 02 RUTA VIVA DE LA INDEPENDENCIA / GUIA DE LA RUTA DE LA INDEPENDENCIA

PANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

ACTIVIDADES |RESPONSABLE | | ago-15 | sept-15
CONTRATACION DE CONSULTORI A
Proceso de contratacion de consultoria para la
!nvestlgamon_ hlstorlcay blbll_qgraflca de la ruta de .Ia HISTORIADOR
independencia con la inclusién de mapas y material
fotografico
Introduccién, protagonistas HISTORIADOR
Los hechos historicos de la revolucion del 9 de octubre HISTORIADOR
de 1820
Rehqwas y rgtratos de los préceres, monumentos de la HISTORIADOR
independencia
Palacio municipal, simbolos de guayaquil HISTORIADOR
Fotos, mapas HISTORIADOR
Edicion y redaccion DELEGADAS
ELABORACION DE LA GUIA IMPRESA
Entrega de 10 paginas para aprobacion de disefio. VISTAZO 21-ago-15
Regresa la prueba de disefio aprobada o para reajustar. VISTAZO 25-ago-15
Entrega de toda la guia disefiada y corregida. VISTAZO 2-sept-15
Regresa la guia para hacer las correcciones —
encontradas por Municipio. VISTAZO p
Entrega al Municipio pruebas de papel para aprobacién ) :
final. VISTAZO 8-sept-15
Regresan pruebas de papel y se envia a Planta para 10-sept-15
hacer las Pruebas de color. VISTAZO P
Regresan pruebas de color firmadas y se envian a la 11-sept-15
Planta, para corregir o iniciar impresion. VISTAZO P
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WL EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
rj CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

PLAN DE ACCION ESTRATEGICA N2 03

Oportunidad: Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez confianza en la
Empresa; Posibilidad de proponer normativa que impulse la actividad turistica; Capacidad de
Generar Obra publica que genera nuevos atractivos turisticos.

Nombre del Plan — Proyecto:

RUTA DE LA ETERNIDAD

Descripcion del Plan — Proyecto:

La guia GUAYAQUIL ES MI DESTINO para vivir la Ruta de la Eternidad, estard compuesta por
132 paginas de informacion divididas de la siguiente manera: Ruta de las Bellas Artes, Ruta de
los Héroes, Ruta de los Escritores y Artistas, Ruta de los Presidentes. Cada una de estas rutas
estaran complementadas con fotografias, detalles histdricos y descripciones de la importancia
de cada uno de estos nichos, mausoleos y tumbas, ultima morada de personas de gran
relevancia histdrica para la ciudad y el pais.

Objetivos:

e Evocar la importancia histdrica, cultural y patrimonial del Cementerio General de
Guayaquil, desde una perspectiva fotografica, patrimonial, descriptiva y educacional,
mediante una Guia impresa y on-line.

Al aprovechar esta Oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Misidn:

e Fomentar en los ciudadanos el amor y el orgullo por Guayaquil, mediante la promocién de
los valores civicos y culturales de la ciudad.

e Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil como uno
de los principales destinos nacionales e internacionales.

Al aprovechar esta Oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Visidn:
e Lider en la promocion del civismo y el desarrollo turistico de la ciudad, comprometida con
el progreso y el bienestar de la ciudad y de su gente.

e Objetivos Estratégicos que se cumplen al aprovechar esta Oportunidad:

e Fortalecer el civismo del guayaquilefio mediante el conocimiento de su pasado glorioso y
de un presente de progreso en libertad.

e Hacer de Guayaquil un destino nacional e internacional de... visitantes.

e Los valores corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:

e Honestidad. Trabajamos con civismo basados en la verdad, entendiendo que el interés
colectivo estd sobre el interés individual, que el servicio publico es una responsabilidad
para lograr el bien comuin y no un privilegio.

e Lealtad. Trabajamos comprometidos con nuestros principios, con nuestra empresa y con
nuestra ciudad.

e Solidaridad. Trabajamos en equipo, con compaferismo, unidos con mayor fuerza ante la
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adversidad para cumplir con nuestra Misién.
e Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con excelencia
nuestros compromisos.

Fortalezas que se utilizaran para aprovechar esta oportunidad:

e Liderazgo de la "cabeza" de la empresa

e Experiencia en la promocidn civica; experiencia en la relacién con la comunidad

e Somos la Unica empresa que hace promocidn civica en el pais; Entidad oficial y Unica para
promocionar la ciudad de Guayaquil

e Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucién; Apertura al
cambio; Capacidad de reaccién

e Compromiso del municipio con recursos financieros

e Aliados estratégicos

Otras oportunidades que se aprovechan al mismo tiempo:
e Posibilidad de fomentar el turismo interno; Aprovechamiento de la infraestructura integral
del pais;

Amenazas que se mitigarian superando esta debilidad:
e Este PAE no mitiga ninguna amenaza

Debilidades que se mejorarian aprovechando esta oportunidad:
e Este PAE no mitiga ninguna debilidad

Responsable principal:

e Gloria Gallardo Zavala
Otros participantes:

e Ma. José Serrano Vargas
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PLANIFI CACION ESTRATEGICA EMPRESA DE TURISMO DE GUAYAQUI L
' PAE N°04: RUTA DE LA ETERNIDAD

ACTIVIDADES | Responsable [ jul-15 | ago-15  [sept-15] oct-15 [ nov-15

Actividades Preliminares

Recopilacidn de todo el material bibliografico del cementerio patrimonial
Seleccién del equipo de trabajo
Etapa 1
Elaboracién de esquema preliminar de guia EPMT PC
Seleccion de contenidos (se utilizara textos de modulos de cementerio) EPMT PC
Revision del banco de fotos del cementerio EPMT PC
Elaboracidn de calendario para fotos faltantes y que necesiten retomarse EPMT ENSA
Etapa 2
Recorrido de constatacidn de las rutas que formaran parte de la guia EPMT
Elaboracién de contenidos EPMT
Disefio de 4 rutas EPMT ENSA
Etapa 3
Entrega y revision de pruebas de papel ENSA |

Etapa 4

Entrega y revision de pruebas de color ENSA EPMT | I

Etapa 5
Entrega a ENSA para proceso de fotomecanica ENSA EPMT |
Etapa 6
Entrega a EPMT de las guias impresas y listas para distribucion ENSA EPMT | | ]

36



EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
GUAYAOLE: CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

2 PLAN DE ACCION ESTRATEGICA N2 04

Oportunidad: Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez
confianza en la Empresa; Posibilidad de proponer normativa que impulse la actividad
turistica; Capacidad de Generar Obra publica que genera nuevos atractivos turisticos.

Nombre del Plan — Proyecto: -CONMEMORACION DEL BICENTENARIO DE LA
DECLARACION DE INDEPENDENCIA DE GUAYAQUIL-

MUSEO DEL CACAO

Descripcion del Plan — Proyecto:
Establecer un museo del cacao en la Casa Guzman, ubicada en la calle Panama, con la
participacién de inversionistas internacionales.

Objetivos:

e Generar un nuevo atractivo turistico — cultural para Guayaquil, que permita
reconocer la historia cacaotera de la ciudad, tanto a nivel nacional, como
internacional.

e Recuperar la identidad de Guayaquil como capital mundial del cacao.

Al aprovechar esta Oportunidad se cumple el siguiente elemento de la Misién:

e Fomentar en los ciudadanos el amor y el orgullo por Guayaquil, mediante la
promocion de los valores civicos y culturales de la ciudad.

e Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil
como uno de los principales destinos nacionales e internacionales.

Al aprovechar esta Oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Visidn:
e Lider en la promocién del civismo y el desarrollo turistico de la ciudad,
comprometida con el progreso y el bienestar de la ciudad y de su gente.

Objetivos Estratégicos que se cumplen al superar esta debilidad:

e Fortalecer el civismo del guayaquileio mediante el conocimiento de su pasado
glorioso y de un presente de progreso en libertad.

e Convertir a Guayaquil en un destino gastrondmico internacional, parte del circuito
culinario de la region, que promueve la tradicion y la innovacion de la cocina
ecuatoriana.

Valores Corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:
e Honestidad. Trabajamos con civismo basados en la verdad, entendiendo que el
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interés colectivo esta sobre el interés individual, que el servicio publico es una
responsabilidad para lograr el bien comun y no un privilegio.

e Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con
excelencia nuestros compromisos.

e Innovacion. Trabajamos con creatividad y con vision para anticiparnos al cambio.

Fortalezas que se utilizaran para aprovechar esta oportunidad:

° Liderazgo de la "cabeza" de la empresa

° Experiencia en la promocion civica; experiencia en la relacién con la comunidad

° Somos la Unica empresa que hace promocidn civica en el pais; Entidad oficial y
Unica para promocionar a la ciudad de Guayaquil

° Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucién;
Apertura al cambio; Capacidad de reaccién

° Compromiso del Municipio con recursos financieros

° Aliados estratégicos

Otras Oportunidades que se aprovechan al mismo tiempo:

° La relacién cercana con la sociedad civil; Comités Civicos pueden convertirse en
promotores civicos vy turisticos de la ciudad; Respuesta que da la comunidad a
las convocatorias civicas de los actos oficiales de la ciudad que realiza la
Empresa.

° Tecnologia, internet; redes sociales, aplicaciones mdviles y lo que venga para
promocionar turismo interno e internacional; Proyecto en marcha de la Alcaldia
de Guayaquil Ciudad Digital.

. Posibilidad de fomentar el turismo interno; Aprovechamiento de Ila
infraestructura integral del pais;

Amenazas que se mitigarian superando esta debilidad:
° Este PAE no mitiga ninguna amenaza

Debilidades que se mejorarian aprovechando esta oportunidad:
. Este PAE no mitiga ninguna debilidad

Responsable principal:

e Gloria Gallardo Zavala
Otros participantes:

e Aurora Ledn Zambrano

e Ana Maria Moreira Ycaza
e Ma. José Serrano Vargas
e Maria Cecilia Gallardo

e Ing. Oscar Arias Collado

Este Plan se ha concretado con la consecucién de la inversion extranjera para su desarrollo y
establecimiento. Por lo tanto no amerita la presentacion de un cronograma de actividades.
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: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
GUANAOL:” CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

2 PLAN DE ACCION ESTRATEGICA N2 05

Oportunidad: Base de datos de la ICCA International congress and convention association);
Eventos internacionales de la ciudad que convocan a participantes y turistas extranjeros.

Nombre del Plan — Proyecto:

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL BURO DE
CONVENCIONES

Descripcion del Plan — Proyecto:

1. Realizar el diagndstico estratégico (FODA) de Guayaquil como destino turistico de
convenciones (consultoria contratada y en ejecucién a partir del 1 de julio).

2. ldentificar los mercados y las estrategias a los cuales nos vamos a dirigir.

3. Desarrollar y Ejecutar el Plan de Marketing del Buré de Convenciones para la obtencién de
eventos internacionales.

Objetivo:
e Hacer de Guayaquil un destino nacional e internacional de ferias, congresos, convenciones,
eventos y visitantes.

Al aprovechar esta oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Misién:

e Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil como uno
de los principales destinos nacionales e internacionales.

e Posicionar a Guayaquil como uno de los mejores destinos para convenciones, ferias,
congresos y eventos, a través del Burd de Convenciones y Visitantes.

Al aprovechar esta oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Visidn:

e Que cuenta con un Burdé de Convenciones y Visitantes consolidado, que ha hecho de
Guayaquil la ciudad de mayor crecimiento en la regidén en la captacion de convenciones,
ferias, congresos y eventos nacionales e internacionales, con la participacién del sector
privado, publico, la academia y la sociedad.

Objetivos Estratégicos que se cumplen al aprovechar esta oportunidad:

e Hacer de Guayaquil un destino nacional e internacional de ferias, congresos, convenciones,
eventos y visitantes.

e Generar informacion estadistica permanente y confiable de indicadores de desempefio
turistico de Guayaquil, de acuerdo a estandares internacionales.

Los Valores Corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:

e Honestidad. Trabajamos con civismo basados en la verdad, entendiendo que el interés
colectivo estd sobre el interés individual, que el servicio publico es una responsabilidad
para lograr el bien comuin y no un privilegio.

e Solidaridad. Trabajamos en equipo, con compaferismo, unidos con mayor fuerza ante la
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adversidad para cumplir con nuestra Misién.

e Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con excelencia
nuestros compromisos.

e Innovacidn. Trabajamos con creatividad y con visidn para anticiparnos al cambio.

Fortalezas que se utilizaran para aprovechar esta oportunidad:

e Lliderazgo de la "cabeza" de la empresa

e Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucidn; Apertura al
cambio; Capacidad de reaccién

e (Capacidad de trabajar bajo presidn; Creacién de la empresa por demostracién previa de
capacidad; Calidad profesional de su equipo humano

e Eficiente administracidn de los recursos; Presupuesto bien organizado y controlado;
Capacidad de ejecucién del presupuesto

e Aliados estratégicos

e La mayor parte del personal turistico habla hasta cuatro idiomas

Otras oportunidades que se aprovechan al mismo tiempo:

e Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez confianza en la Empresa;
Posibilidad de proponer normativa que impulse la actividad turistica; Capacidad de
Generar Obra publica que genera nuevos atractivos turisticos.

e La relacién cercana con la sociedad civil; Comités Civicos pueden convertirse en
promotores civicos y turisticos de la ciudad; Respuesta que da la comunidad a las
convocatorias civicas de los actos oficiales de la ciudad que realiza la Empresa

e Tecnologia, internet; redes sociales, aplicaciones maéviles y lo que venga para promocionar
turismo interno e internacional; Proyecto en marcha de la Alcaldia de Guayaquil Ciudad
Digital

e Posibilidad de fomentar el turismo interno; Aprovechamiento de la infraestructura integral
del pais;

e Informacidén estadistica (cientifica, basada en estandares internacionales) generada por el
Observatorio Turistico;

Amenazas que se mitigarian aprovechando esta oportunidad:
e Este PAE no mitiga ninguna amenaza

Debilidades que se mejorarian aprovechando esta oportunidad:
e Limitacidn Presupuestaria; No contamos con fuentes complementarias de financiamiento

Responsable principal:

e Gloria Gallardo Zavala
Otros participantes:

e Ana Maria Moreira Ycaza

Este Plan presentard su cronograma y presupuesto, una vez que se cuente con los resultados
de la consultoria de marketing para el Buré de Convenciones.
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EUHYHHUL EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
= | rj CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

PLAN DE ACCION ESTRATEGICA N2 06

° Oportunidad: Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez confianza
en la Empresa; Posibilidad de proponer normativa que impulse la actividad turistica;
Capacidad de Generar Obra publica que genera nuevos atractivos turisticos.

Nombre del Plan — Proyecto:

AVITURISMO: RUTAS URBANAS EN GUAYAQUIL

Descripcion del Plan — Proyecto:

° 10 Rutas de avistamiento urbano: Malecdn del Estero Salado y Parque lineal; Malecén
Simdn Bolivar; Parque Seminario; Plaza del Centenario.

° Presentacién al Alcalde de las rutas adicionales que requieren de infraestructura.

° Aprovechamiento del Estudio realizado por la Ornitdloga Nancy Hilgert.

° Mercado Objetivo Ornitélogos, Bidlogos y Aficionados a la observaciéon de aves.

° Guias impresas y on-line de cada ruta con las especies de cada zona de avistamiento,
descritas con su nombre cientifico y sus caracteristicas.

° Programas de capacitacién, mediante talleres, a los estudiantes de turismo y medio

ambiente de las universidades.

Objetivo:
° Desarrollar una nueva modalidad turistica para Guayaquil.

Al aprovechar esta oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Misidn:
° Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil como
uno de los principales destinos nacionales e internacionales.

Al aprovechar esta oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Visidn:
° Lider en la promocidn del civismo y el desarrollo turistico de la ciudad, comprometida
con el progreso y el bienestar de la ciudad y de su gente.

Objetivos Estratégicos que se cumplen al aprovechar esta oportunidad:
° Hacer de Guayaquil un destino nacional e internacional de... visitantes

Los Valores Corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:

° Honestidad. Trabajamos con civismo basados en la verdad, entendiendo que el interés
colectivo esta sobre el interés individual, que el servicio publico es una responsabilidad
para lograr el bien comun y no un privilegio.

° Lealtad. Trabajamos comprometidos con nuestros principios, con nuestra empresa y
con nuestra ciudad.

° Solidaridad. Trabajamos en equipo, con compafierismo, unidos con mayor fuerza ante
la adversidad para cumplir con nuestra Mision.

° Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con
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excelencia nuestros compromisos.

Innovacidn. Trabajamos con creatividad y con visidn para anticiparnos al cambio.
Alegria. Disfrutamos de nuestro trabajo con alegria y satisfaccion, porque amamos lo
que hacemos, y lo hacemos con pasion.

Fortalezas que se utilizaran para aprovechar esta oportunidad:

Experiencia en la promocién civica; experiencia en la relacién con la comunidad
Atendemos con calidez y calidad a nuestros usuarios; Imagen, reputacion

Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucién; Apertura al
cambio; Capacidad de reaccién

Eficiente administracion de los recursos; Presupuesto bien organizado y controlado;
Capacidad de ejecucion del presupuesto

Aliados estratégicos

Otras oportunidades que se aprovechan al mismo tiempo:

Posibilidad de fomentar el turismo interno; Aprovechamiento de la infraestructura
integral del pais;

La relacién cercana con la sociedad civil; Comités Civicos pueden convertirse en
promotores civicos y turisticos de la ciudad; Respuesta que da la comunidad a las
convocatorias civicas de los actos oficiales de la ciudad que realiza la Empresa
Tecnologia, internet; redes sociales, aplicaciones modviles y lo que venga para
promocionar turismo interno e internacional; Proyecto en marcha de la Alcaldia de
Guayaquil Ciudad Digital

Amenazas que se mitigarian superando esta debilidad:

Este PAE no mitiga ninguna amenaza

Debilidades que se mejorarian aprovechando esta oportunidad:

Limitaciéon Presupuestaria; No contamos con fuentes complementarias de
financiamiento

Responsable principal:

Gloria Gallardo Zavala

Otros participantes:

Camila Morales Naranjo
Ana Maria Moreira Ycaza
Ma. José Serrano Vargas
Ing. Oscar Arias Collado
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION CiVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL
' PAE N° 07 AVITURISMO: RUTAS URBANAS EN GUAYAQIUIL

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Informe de recorridos durante el invierno época lluviosa (enero —
marzo):
Seleccion de los sectores y sitios de observacién de especies de aves
en la ruta de aviturismo en el Malecén del Estero Salado.
Eleccién y elaboracion de un listado con las especies de aves
fotografiadas para la guia, estudiadas de acuerdo a su posibilidad de
observacion.

Elaboracion y redaccién del texto de la guia que incluye:

Descripcion de las especies de aves de la guia.

Elaboracion del listado de aves del Malecon del Estero Salado con los
requerimientos del numeral 6.6 de la propuesta.

Descripcion de los 7 sectores de observacion de aves de la ruta de
Aviturismo y sus lugares de observacion, de acuerdo al numeral 6.5 de
la propuesta.

Consecucion y entrega de fotografias a color de especies de aves del
Malecoén del Estero Salado tomadas y adecuadas para usar en
identificacién, en formato digital y de calidad para uso de la MIMG.

Disefio conceptual de los sitios de observacion de aves para la Guia
dentro del mapa de la primera ruta de aviturismo urbana con la ubicacion
de las potenciales especies de aves que se espera encontrar en cada
circuito.

Revision de edicion de la guia de la primera Ruta de Aviturismo urbano,
Malecon del Estero Salado.

Coordinacién y conferencia en taller, de 4 horas, direccionado al sector
turistico y academia de Guayaquil.

« Disefio y elaboracion de una guindola de vinil, para que sea colgada del
edificio de la Plaza Baquerizo Moreno
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
GUAYAOLE: CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL
: PLAN DE ACCION ESTRATEGICA N2 07

Oportunidad: Posibilidad de fomentar el turismo interno;

Nombre del Plan — Proyecto:

POTENCIACION DEL ATRACTIVO TURISTICO DE LOS EVENTOS
INSTITUCIONALIZADOS

Descripcion del Plan — Proyecto:

e Se busca que el Calendario de Eventos de Guayaquil esté conformado por un
conjunto de actividades que lleguen a tener el caracter de tradicionales, de tal
manera que se vuelvan parte de los atractivos turisticos permanentes de la ciudad.

e Establecer de manera permanente un nivel de calidad de los siguientes eventos
institucionalizados: Feria Raices; Feria Guayaquil, Feria del Libro; Funka Fest;
Festival de Luces Led.

Objetivo:
e lograr que los eventos institucionalizados de la Empresa convoquen
progresivamente mayor cantidad de turistas.

Al aprovechar esta oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Misidn:
e Fomentar el turismo vy las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil
como uno de los principales destinos nacionales e internacionales.

Al aprovechar esta oportunidad, se cumple el siguiente elemento de la Visién:
e Lider en la promocién del civismo y el desarrollo turistico de la ciudad,
comprometida con el progreso y el bienestar de la ciudad y de su gente.

Objetivos Estratégicos que se cumplen al aprovechar esta oportunidad:

e Convertir a Guayaquil en un destino gastrondmico internacional, parte del circuito
culinario de la regidén, que promueve la tradicién y la innovacién de la cocina
ecuatoriana

e Hacer de Guayaquil un destino nacional e internacional de... visitantes

Los valores corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:

e Honestidad. Trabajamos con civismo basados en la verdad, entendiendo que el
interés colectivo estd sobre el interés individual, que el servicio publico es una
responsabilidad para lograr el bien comun y no un privilegio.

e Lealtad. Trabajamos comprometidos con nuestros principios, con nuestra empresa
y con nuestra ciudad.

e Solidaridad. Trabajamos en equipo, con compafierismo, unidos con mayor fuerza
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ante la adversidad para cumplir con nuestra Mision.

Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con
excelencia nuestros compromisos.

Innovacidn. Trabajamos con creatividad y con visidn para anticiparnos al cambio.
Alegria. Disfrutamos de nuestro trabajo con alegria y satisfaccién, porque amamos
lo que hacemos, y lo hacemos con pasion.

Fortalezas que se utilizardn para aprovechar esta oportunidad:

Experiencia en la promocidn civica; experiencia en la relacion con la comunidad
Atendemos con calidez y calidad a nuestros usuarios; Imagen, reputacién
Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucién;
Apertura al cambio; Capacidad de reaccion

Eficiente administracién de los recursos; Presupuesto bien organizado y
controlado; Capacidad de ejecucién del presupuesto

Aliados estratégicos

Otras oportunidades que se aprovechan al mismo tiempo:

Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez confianza en la
Empresa; Posibilidad de proponer normativa que impulse la actividad turistica;
Capacidad de Generar Obra publica que genera nuevos atractivos turisticos.

La relacidn cercana con la sociedad civil; Comités Civicos pueden convertirse en
promotores civicos y turisticos de la ciudad; Respuesta que da la comunidad a las
convocatorias civicas de los actos oficiales de la ciudad que realiza la Empresa
Tecnologia, internet; redes sociales, aplicaciones moéviles y lo que venga para
promocionar turismo interno e internacional; Proyecto en marcha de la Alcaldia de
Guayaquil Ciudad Digital

Amenazas que se mitigarian aprovechando esta oportunidad:

Debilidades que se mejorarian aprovechando esta oportunidad:

Limitacidon Presupuestaria; No contamos con fuentes complementarias de
financiamiento

Responsable principal:

Gloria Gallardo Zavala

Otros participantes:

Aurora Ledn Zambrano
Ana Maria Moreira Icaza
Ma. José Serrano Vargas
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PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESA DE TURISMO DE GUAYAQUIL

PAE N° 11: POTENCIAR LOS EVENTOS ANUALES

ENERO

[ FEBRERO |

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

[SEPTIEMBRE|[ OCTUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMBRE

FIESTAS DE CARNAVAL

Concierto del Dia del Amor y la Amistad

2 conciertos “Una Flor para Julio”

Eleccién de la Reina del Carnaval

Desfile “Guayaquil es mi destino en carnaval”
2 festivales bailables

HOMENAJE A VICENTE ROCAFUERTE

Romeria al mausoleo de Vicente Rocafuerte por su
fallecimiento. Entrega de ofrenda floral
Exposicién de periédicos murales

Desfile civico estudiantil en homenaje a Vicente Rocafuerte

FIESTAS JULIANAS

Pregon de bienvenida en las fiestas patronales de
Santiago de Guayaquil.

6 retretas

2 show “Guayaquil esta de fiesta"

6 funciones cine para todos

Exposicién de dibujo y pintura “Guayaquil es mi destino en
sus fiestas patronales”

Feria Gastronémica Raices

Colocacion de ofrenda floral en el monumento a Simén
Bolivar en homenaje al natalicio del Libertador

Desfile nautico en el Malecén Simén Bolivar

Festival Internacional de la Danza

Desfile civico — cultural “Guayaquil es mi destino en sus
fiestas patronales”

Colocacion de ofrenda floral en el monumento a Francisco
de Orellana

Momento de uncién civica y colocacion de ofrenda floral
Sesion solemne del M.1. Concejo Cantonal de Guayaquil
Obra musical de raices ‘la hueca de Juanita y Juan
Pueblo”

Te deum (ceremonia de accion de gracias por el patrono

de la ciudad)
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[ PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESA DE TURISMO DE GUAYAQUIL
I PAE N° 11: POTENCIAR LOS EVENTOS ANUALES

[ ENERO [ FEBRERO | MARZO ] ABRIL [ MAYO [ JUNIO [ JULIO [ AGOSTO [SEPTIEMBRE|[ OCTUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMBRE

FIESTAS OCTUBRINAS

Pregoén civico artistico “Guayaquil independiente es mi
destino”

Show artistico “Guayaquil canta a julio jaramillo”

Retretas por inicio de las fiestas octubrinas

Inauguracion, exposicion y avistamiento de aves

Feria de guayaquil

Colocacién de ofrenda floral en la columna de los préceres
del 9 de octubre, por el ab. Jaime nebot saadi, alcalde de
guayaquil.

Xix desfile civico estudiantil “guayaquil independiente es mi
destino”

Festival de la salsa

Sesion solemne del m.i. concejo cantonal en homenaje
cxciv aniversario de independencia de santiago de
guayaquil

Desfile nautico del salado “guayaquil es mi destino”
Festival popular octubrino

Concierto de la independencia

Festival de la rockola

Viii galas guayaquileiias

Festival del bolero

Festival de periédicos murales sobre la historia del escudo
de armas, editorial: independencia de guayaquil

Xuviii festival internacional de la danza

Retretas por las fiestas de Independencia de Guayaquil

FIESTAS NAVIDENAS

XXII iluminaciones de arboles navidefios
Novenas navidefias

Retretas navidefias

Xlll festival tradiciones y costumbres navidefias
Concierto navidefio “Navidad en Guayaquil
Desfile Guayaquil es mi destino en Navidad
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WL EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
rj CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

A
PLAN DE MEJORAMIENTO OPERATIVO N2 01

Debilidad: Limitacién Presupuestaria; No contamos con fuentes complementarias de
financiamiento

Nombre del Plan — Proyecto:

INCREMENTO DE LOS INGRESOS SOSTENIBLES DE LA EMPRESA

Descripcion del Plan — Proyecto:

Tasa de Pernoctacidén

1. Coordinacién con Quito Turismo, para desarrollar una nueva metodologia de
recaudacion.

2. Auditoria de la tasa

3. Socializacidon de los resultados de la auditoria.

4. Disefio de sistemas de control y cobro.

Tasa de Turismo

1. Coordinacién con la Direccidn de Informdtica, Direccién Financiera y la Direccidn de
Via Publica.

2. Actualizacién del catastro de participantes en la actividad turistica

Contratacion del nuevo catastro turistico de Guayaquil.

4. Ejecucién de la ordenanza que establece como requisito previo que se pague la
tasa de turismo, previo al pago de la tasa de habilitacion.

5. Reformar la ordenanza para que establecimientos como los Centro de
Convenciones paguen la tasa de turismo.

w

Nuevos Ingresos.
1. Cobrar a los beneficiarios una tasa por los eventos que la Empresa — Buré haya
logrado concretar para Guayaquil.

Objetivo:

e Incrementar los ingresos provenientes de la Tasa de Pernoctacién

e Lograr que la recaudacion de la Tasa de Pernoctacion refleje la real tasa de
ocupacion de los hoteles.

e Cobrar la tasa de turismo en base al nuevo catastro turistico y a la reforma de la
ordenanza.

e Generar nuevos ingresos en base a las ferias, congresos, convenciones y eventos
conseguidos por la Empresa — Burd.
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Al superar esta Debilidad, se cumple el siguiente elemento de la Mision:

e Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil
como uno de los principales destinos nacionales e internacionales.

e Posicionar a Guayaquil como uno de los mejores destinos para convenciones,
ferias, congresos y eventos, a través del Burd de Convenciones y Visitantes.

Al superar esta Debilidad, se cumple el siguiente elemento de la Vision:
e .. cuenta con recursos suficientes que permitan la ejecucion de sus planes y
proyectos.

Objetivos Estratégicos que se cumplen al superar esta debilidad:
e |dentificar y desarrollar fuentes complementarias de ingresos.

Los valores corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:

e Solidaridad. Trabajamos en equipo, con compafierismo, unidos con mayor fuerza
ante la adversidad para cumplir con nuestra Misidn.

e Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con
excelencia nuestros compromisos.

e Innovacidn. Trabajamos con creatividad y con visidn para anticiparnos al cambio.

Fortalezas que se utilizardn para enfrentar esta debilidad:

e Liderazgo de la "cabeza" de la empresa

e Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucion;
Apertura al cambio; Capacidad de reaccion

e Aliados estratégicos

e Eficiente administracion de los recursos; Presupuesto bien organizado y
controlado; Capacidad de ejecucién del presupuesto

Otras debilidades que se superan al mismo tiempo:

Amenazas que se mitigarian superando esta debilidad:

Oportunidades que se aprovecharian superando esta debilidad:

e Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez confianza en la
Empresa; Posibilidad de proponer normativa que impulse la actividad turistica;
Capacidad de Generar Obra publica que genera nuevos atractivos turisticos.

e Tecnologia, internet; redes sociales, aplicaciones moviles y lo que venga para
promocionar turismo interno e internacional; Proyecto en marcha de la Alcaldia de
Guayaquil Ciudad Digital

Responsable principal:

e Gloria Gallardo Zavala

Otros participantes:

e Carlos Sarrazin Moreira; Lorena Macias Alcivar
e Michael Suquilanda Vera; Reina Cedefio Lopez
e Ana Maria Moreira
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ION ESTRATEGICA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION CIVICA Y RELACIONES INTERNMACIONALES DE GUAYAQUIL
rﬂﬁr PMO N°1 Ay B NUEVAS FUENTES DE INGRESOS SOSTENIBLES

Datoe del Progecte

Vida Tasa Depreciaci Valor
s Valores util Depreciaci . Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Resid
Anual
l. Duversion (Afios) P 6n Anual o
Instalaciones 20 5,0% 0 0 0 0 0 0 0
Consultoria del Catastro actualizado 72.500 1 100,0% 72.500 0 -72.500 0 0 0 0
Programa pago tasa de pernoctacion 7.200 1 100,0% 7.200 -7.200 0 0 0 0 0
Otros 3 33,3% 0 0 0 0 0 0 0
-7.200 -72.500 0 0 0 0
2 7,,7,,“” Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tasa de Turismo 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
Tasa de Pernoctacion 702.000 702.000 840.000 900.000 936.000 960.000
Recaudaciones Incrementales Anuales por Tasa de Turismo 1.052.000 1.052.000 1.190.000 1.250.000 1.286.000 1.310.000
Objetivo de Incremento de Tasa de
Pernoctacion(PROMEDIO) 4,0%
Incremento en Ingresos por Nuevas Afiliaciones 1.052.000 1.190.000 1.250.000 1.286.000 1.310.000
s Egaeaaa Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tecnologia 0 0 0 0 0
Censo de potenciales afiliados y preferencias
Ejecucion de Plan Piloto
Ajustes a los procesos
Arrendamiento de Oficinas 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Gastos Financieros 7.200
6% Fijo a los Afiliados 0 0 0 0 0
Depreciacion 7.200 72.500 0 0 0
0 74.400 132.500 60.000 60.000 60.000
¢‘ 7{47‘0& de 64;'4 Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos incrementales por Cobro de tasas 1.052.000 1.190.000 1.250.000 1.286.000 1.310.000
Egresos 0 -74.400 -132.500 -60.000 -60.000 -60.000
Utilidad Bruta 0 977.600 1.057.500 1.190.000 1.226.000 1.250.000
Utilidad Neta 0 977.600 1.057.500 1.190.000 1.226.000 1.250.000
Gastos No Desembolsables (Depreciacion) 7.200 72.500 0 0 0
Inversion Inicial -79.700
Variacion Capital de trabajo -60.000
Valor Residual 0
-139.700 984.800 1.130.000 1.190.000 1.226.000 1.250.000
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PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURI SMO, PROMOCION CiVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUI L
PMO N° 1 A TASA DE PERNOCTACION

[ ACTIVIDADES

Responsable

[mar-15 [ abr-15 [ may-15

jun-15

jul-15

ago-15

sept-15

oct-15

nov-15 [ dic-15

ene-16 | feb-16 | mar-16 | abr-16 [ may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sept-16

Actividades Preliminares TASA DE PERNOCTACION

Revision de la ordenanza.

Inventario de los hoteles de lujo y de primera (5y 4
estrellas.

Elaboracién de una plataforma online para el registro
de la Tasa de Pernoctacion, con la informacion de los
hoteles, ingreso y creacion de usuarios, formulario

para el ingreso de las cargas (que soporten el valor a
pagar).

OSCAR ARIAS

Reunidn con los represententes de los hoteles para
informarles acerca del ingreso y uso de la aplicacion
para el registro de la Tasa de Pernoctacién.

GERENTE GENERAL

Etapa 1

Subir la aplicacion a la web para su implementacién y
uso desde el mes de abril del 2015.

OSCAR ARIAS

Revision mensual de las cargas realizadas por los
hoteles en la aplicacién para el regsitro de la Tasa de
Pernoctacion.

Elaboracion de informe del estado de las
acreditaciones de cada hotel para ser presentado a la
Presidenta y miembros del Directorio.

GERENTE GENERAL

Revision mensual de los depdsitos y/o transferencias

por mora de manera automatizada

de los hoteles a la cuenta bancaria registrada a CONTADOR
Etapa 2

Actualizacion del programa para generacion de

comprobantes de pago, vinculacién con la pagina del OSCAR ARIAS /
Banco del Pacifico y célculo de la tasa de intereses CONSULTOR

Etapa 3

TENTATIVO: Modificacion del célculo de la Tasa de
Pernoctacion de acuerdo a lo realizado por Quito
Turismo

OSCAR ARIAS /
CONSULTOR

Etapa 4

TENTATIVO: Contratacién de personal para la EP o
una auditoria externa para dar seguimiento a: 1)
Los valores pagados por parte de los hoteles desde
abril/2015; 2) Visitas periddicas a los hoteles para
proyectar el nimero de habitaciones ocupadas por
mes en promedio

EP MUNICIPAL DE
TURISMO / AUDITORIA
EXTERNA
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PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESA DE TURISMO DE GUAYAQUIL
PMO N°01_B TASA ANUAL DE TURISMO

ACTIVIDADES [ Responsable | oct-14 jul-15 [ ago-15 [ sept-15 oct-15 nov-15 [ dic-15

Actividades Preliminares

Analisis del sistema existente para cobro de la tasa anual de turismo

- - MISV

(servimuni/telnet)

revision con Desarrollo Institucional sobre requisitos de elaboracion de nuevos MISV DDI HECHO

sistemas informaticos de acuerdo a la Ordenanza

Analisis de propuestas para disefio de sistema con varias empresas GG MISV

Seleccién de propuesta GG

Elaboracion de contrato para consultoria Al
Etapa 1
Disefio de interfaz CONSULTORA
Revision de interfaz por DDI DDI
Aprobacion de interfaz preliminar EPMT DI HECHO
Entrega de disefio a la Consultora escogida EPMT DI
Etapa 2
Analisis de sistema elaborado por la Consultora EPMT ene-15
Entrega de sistema a la DI para inicio de testing CONSULTORA marzo 2015 -

julio 2015

Etapa 3
Entrega de sistema listo para implementacion DI
Produccién de sistema online de turismo DI
Etapa 4
Vinculacion del sistema de turismo al de tasa de habilitacion DI DUEVP
Lanzamiento oficial del sistema EPMT

Etapa 5
BANRED

| EPMT |
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WL EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
rj CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

A
PLAN DE MEJORAMIENTO OPERATIVO N2 02

Debilidad: Estructura organizacional y procesos

Nombre del Plan — Proyecto:

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

Descripcion del Plan — Proyecto:

Desarrollo del subsistema de Analisis y Descripcién de Cargos para que el area de
Recursos Humanos pueda fortalecerse y la empresa en general pueda desarrollarse de
manera estructurada. Esto permitird que se implementen y optimicen los procesos de
seleccion, evaluacion de desempefio, desarrollo de carrera, entre otros.

La implementacién de las buenas practicas de Recursos Humanos permitird optimizar
sus procesos y crear un ambiente adecuado para el desarrollo tanto de la Empresa
como de sus colaboradores.

Objetivos:

e Recopilar la informacidon de las funciones, tareas, requerimientos, entre otros
aspectos de cada posicion existente en la empresa.

e |Implementar una metodologia de Analisis y Descripcidn de Cargos, por medio de la
realizacion de entrevistas.

e Elaborar el Manual de Descriptivos de Cargos junto con el Diccionario de
Competencias tanto Cardinales como Especificas, siendo las competencias
cardinales aquellas cualidades y habilidades requeridas por todos los
colaboradores y las competencias especificas aquellas requeridas de forma
particular en referencia al cargo.

Al superar esta Debilidad, se cumple el siguiente elemento de la Misién:

e Fomentar el turismo vy las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil
como uno de los principales destinos nacionales e internacionales.

e Posicionar a Guayaquil como uno de los mejores destinos para convenciones,
ferias, congresos y eventos, a través del Burd de Convenciones y Visitantes.

Al superar esta Debilidad, se cumple el siguiente elemento de la Vision:
e .. cuenta con un personal comprometido con la Empresa y su ciudad.

Objetivos Estratégicos que se cumplen al superar esta debilidad:
e Todos los objetivos estratégicos se cumplen superando esta debilidad ya que
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ninguno ellos podria alcanzarse eficientemente sin una estructura organizacional
bien definida

Los valores corporativos que necesitamos utilizar o que se van a fortalecer son:

e Honestidad. Trabajamos con civismo basados en la verdad, entendiendo que el
interés colectivo esta sobre el interés individual, que el servicio publico es una
responsabilidad para lograr el bien comin y no un privilegio.

e Lealtad. Trabajamos comprometidos con nuestros principios, con nuestra empresa
y con nuestra ciudad.

e Solidaridad. Trabajamos en equipo, con compafierismo, unidos con mayor fuerza
ante la adversidad para cumplir con nuestra mision.

e Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con
excelencia nuestros compromisos.

e Innovacion. Trabajamos con creatividad y con visidn para anticiparnos al cambio.

e Alegria. Disfrutamos de nuestro trabajo con alegria y satisfaccién, porque amamos
lo que hacemos, y lo hacemos con pasion.

Fortalezas que se utilizardn para enfrentar esta debilidad:

e Liderazgo de la "cabeza" de la empresa

e Amor al trabajo que hacemos; Disfrutamos de nuestro trabajo; Alegria; Amor por la
ciudad; Conciencia de servicio publico; Grupo humano comprometido con el
trabajo.

e Somos innovadores; Somos una empresa con alta capacidad de ejecucion;
Apertura al cambio; Capacidad de reaccién

e Compromiso del Municipio con recursos financieros. Eficiente administracion de
los recursos; Presupuesto bien organizado y controlado; Capacidad de ejecucion
del presupuesto

e Aliados estratégicos

Otras debilidades que se superan al mismo tiempo:

Amenazas que se mitigarian superando esta debilidad:

Oportunidades que se aprovecharian superando esta debilidad:

e Confianza de la ciudad en liderazgo del Alcalde genera a su vez confianza en la
Empresa; Posibilidad de proponer normativa que impulse la actividad turistica;
Capacidad de Generar Obra publica que genera nuevos atractivos turisticos.

e Tecnologia, internet; redes sociales, aplicaciones moviles y lo que venga para
promocionar turismo interno e internacional; Proyecto en marcha de la Alcaldia de
Guayaquil Ciudad Digital

Responsable principal:

e Gloria Gallardo Zavala
Otros participantes:

e MerchantBansa

e Aurora Ledn
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e PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESA DE TURISMO DE GUAYAQUIL
PMO N°02 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ACTIVIDADES | Responsable | jul-15 [ ago-15 [ sept-15 ] oct-15 [ nov-15 [ dic-15

Actividades Preliminares

Contratacién de consultoria CS
Etapa 1
Recopilar Ta informacion de Tas funciones, tareas, requerimienios, enire otros aspectos de
cada posicién existente en la empresa. MerchantBansa
Implementar una metodologia de Andlisis y Descripcion de Cargos, por medio de la
realizacion de entrevistas. MerchantBansa
Elaborar el Manual de Descriptivos de Cargos junto con el Diccionario de Competencias
tanto Cardinales como Especificas MerchantBansa
Etapa 2
Elaboracion y Presentacion de Informes MerchantBansa !
Etapa 3
Implementacion de la Estructura RA
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1

N

w

. Antecedentes

Previo a la realizacién de la presente asesoria en Descripcion y Andlisis de Cargos, la
empresa contaba con un organigrama propuesto y habia pasado por un proceso de
levantamiento de informacion de funciones; sin embargo, no contaba con Descriptivos
estandarizados. Ademds, en este levantamiento de informacidon no se incorpordé un
sistema de Gestidon por Competencias de acuerdo a aquellas competencias requeridas en
el mercado laboral.

La falta de desarrollo del subsistema de Analisis y Descripcidon de Cargos es un obstaculo
para que el area de Recursos Humanos pueda fortalecerse y la empresa en general pueda
desarrollarse de manera estructurada. Esto no ha permitido que se implementen y
optimicen los procesos de seleccion, evaluacion de desempeiio, desarrollo de carrera,
entre otros.

Siendo una empresa joven y con un gran potencial de crecimiento, la implementacién de
las buenas practicas de Recursos Humanos permitird optimizar sus procesos y crear un
ambiente adecuado para el desarrollo tanto de la empresa como de sus colaboradores.

. Objetivos
Recopilar la informacion de las funciones, tareas, requerimientos, entre otros
aspectos de cada posicion existente en la empresa.
Implementar una metodologia de Analisis y Descripcion de Cargos, por medio de
la realizacion de entrevistas.
Elaborar el Manual de Descriptivos de Cargos junto con el Diccionario de
Competencias tanto Cardinales como Especificas, siendo las competencias
cardinales aquellas cualidades y habilidades requeridas por todos Ilos
colaboradores y las competencias especificas aquellas requeridas de forma
particular en referencia al cargo.

. Desarrollo o Analisis

En los Descriptivos entregados al finalizar el presente proyecto se incluiran dos
aspectos primordiales para un analisis integral tanto del cargo como del perfil
idoneo para ocuparlo.

Aspectos Principales del Cargo



Aspectos Intrinsecos Aspectos Extrinsecos

Nombre del cargo Requisitos Intelectuales
Posicionamiento en el Organigrama  Requisitos Fisicos
Contenido del Cargo Responsabilidades

Tareas o Funciones Condiciones Laborales

Adicionalmente se integrara un sistema en Gestibn por Competencias, siendo
estas “una caracteristica subyacente en el individuo que estd causalmente
relacionada con un estandar de efectividad y/o con una performance superior
en un trabajo o situacién” (Spencer y Spencer, 1993). Por subyacente se entiende
que la competencia se encuentra en una parte mas profunda de la personalidad.
Se dice que esta causalmente relacionada con un estandar de efectividad
(performance superior) ya que la competencia en su accionar da lugar a un
comportamiento que puede actuar como un criterio medible para establecer quien
realiza un trabajo mediocre o quien esta sobre la media.

Conocimientos Competencias
Manejo de normas NIFF Trabajo en Equipo
Idiomas Empoderamiento
Manejo de Utilitarios Trabajo Bajo Presion
Conocimiento en Leyes Laborales Orientacion al Cliente
Contabilidad Financiera Comunicacion

De acuerdo a la estrategia de la organizacion deben definirse dos tipos de
competencias:

e Competencias Cardinales: aquellas habilidades que deben poseer
todos los integrantes de la organizacion.

e Competencias Especificas: aquellas habilidades para ciertos
colectivos de personas, con un corte vertical, por area v,
adicionalmente, con un corte horizontal, por funciones. Usualmente se
combinan ambos colectivos.
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Estas competencias se incluyen en cada descriptivo en el nivel de desarrollo
necesario segun el cargo, sus especificidades y nivel jerarquico. Las
competencias seleccionadas serdn adjuntadas en un Diccionario de
competencias donde se hace referencia directa al significado de cada una de
ellas, los comportamientos tangibles que permiten identificarlas y el nivel de
desarrollo de cada una.

4. Conclusiones

Como resultado de la culminacién de este proyecto:

a) La empresa contara con un Manual de Descriptivos de Cargos elaborado a
través de una metodologia correcta de Descripcion y Analisis de Cargos.

b) Los colaboradores de la empresa se beneficiaran del acceso a un Manual
que presente de forma clara cuales son sus funciones y las de sus
colaboradores.

c) Al contar con un Manual de Descriptivos actualizado y que refleje tanto la
realidad de la empresa, como los requerimientos del mercado; los
procesos de seleccion se optimizaran.

d) Refiriéendose siempre al Manual, el departamento de Recursos Humanos
podra identificar cuales son las brechas entre los perfiles actuales de los
colaboradores y el perfil ideal del cargo. Con esto, se podran identificar las
necesidades de capacitacion de los colaboradores.

e) Finalmente, conociendo cuales son los requerimientos de todos los cargos
en la empresa y que tan veraz es la adecuacion persona-puesto de los
colaboradores; se podra proceder a elaborar planes de carrera para asi
suscitar la promocion interna y el crecimiento del personal de la Empresa.

5. Recomendaciones

Adaptacion del organigrama a la realidad funcional de la empresa: El
organigrama actual, aprobado por el Directorio en el mes de Junio, muestra la
organizacion general de la empresa por areas. Sin embargo, con la finalidad de
tener una muestra real de todas las unidades departamentales de la empresa,
sus relaciones e integrantes; se sugiere la elaboracién un organigrama Integral
Especifico.

Evaluacion periédica del proceso de Descripcidon y Andlisis de Cargos: Es
importante comprender que una organizacién puede contar con descriptivos de
cargos, sin embargo este es un proceso que nhecesita estar en constante
evolucion; adecuandose a los cambios de la empresa.

“Como darse cuenta de que una organizacion necesita mejorar la descripcion de
puestos?”. Existen ciertas indicios o situaciones que justifican la revision de los
cargos en una organizacion, por ejemplo:

Cuando la escala salarial es inconsistente.

Empleados no conocen exactamente que se espera de ellos.
Conflictos entre colaboradores por no conocer “quien hace que”.
Responsabilidades abiertas que llevan a la duplicacion de esfuerzos.
Seleccion de colaboradores no calificados para sus puestos.

Poca produccion y baja calidad del desempefio.

Demora en la prestacion de servicios o entrega de productos.
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El éxito de un proceso de Analisis y Descripcion de Cargos esta en la continuidad
y constancia del mismo. Es imprescindible la renovacion de los Descriptivos para
que estos puedan contar con informacién actualizada y autentica.

Estandarizacion de la nomenclatura de los cargos: En ciertos casos la
nomenclatura de los cargos no esta de acorde a los cargos que se
presentan en el organigrama. Muchos colaboradores no estan al tanto de
cual es el nombre del puesto en el que estdn desempefiando. Ademas, en
situaciones puntuales como la Coordinadora del Bur6 de Convenciones
por ejemplo; no se esta desempefiando la labor que el nombre del puesto
indica. Se recomienda hacer un ajuste de dicha situacion para aclarar la
ambigledad que se comienza a gestar en el clima laboral. El detalle de
Fortalecimiento de unidades departamentales: En la actualidad el
namero de colaboradores ha mostrado ser bastante limitado, por lo que la
gran mayoria de empleados al momento son “multifunciones” prestando
ayuda a otros departamentos cuando fuese necesario. Se recomienda
fortalecer ciertas areas para permitir de manera gradual que cada una de
estas areas empiece a funcionar de manera autbnoma.

o Direccion de Talento Humano: En la actualidad el departamento

de Talento Humano cuenta con asistencia directa del departamento
financiero e inclusive de turismo y promocién civica. Se recomienda
incorporar un Asistente de Nomina Multifuncional que a su vez
pueda asistir a las necesidades varias del departamento de Talento
Humano, liberando asi a los otros departamentos de labores
netamente de RRHH.
Se recomienda ademas contar con espacio destinado
exclusivamente para la direccion de Talento Humano con su
computadora personal. En los departamentos de Talento Humano
se manejan conversaciones de indole personal del usuario por lo
que se necesita privacidad. Ademas, la cantidad de funciones de
dicho cargo ameritan una computadora propia, mas no compartirla
con otros usuarios, de esta manera se aprovecharia mas el tiempo
y se optimizaria su rendimiento.

o Gerencia General: En la actualidad la Gerencia General esta
siendo asistida por quien es la Coordinadora del Buré de
Convenciones que actualmente desempefia labores de Secretaria
General, por lo que se la colocé dentro del cargo de Secretaria
General. Sin embargo, se recomienda potencializar a la Gerencia
General con una Subgerencia luego de que se redistribuyan las
labores de los cargos mencionados anteriormente de manera
idonea. Adicionalmente, al momento se coloca una Secretaria
General nivel 1 y Il referentes a cargos que estan asistiendo a la
Gerencia en esta etapa de transicion y adecuacion.

Comunicacion Jerarquica: Se sugiere modificar la comunicacion
interdepartamental para que los cargos puedan reportar y ser
supervisados por las respectivas Jefaturas. Por ejemplo, las Direcciones
deben reportar de manera directa a Gerencia General quien a su vez
supervisa el correcto desempeiio de dichos departamentos. De la misma
manera, las Direcciones deben supervisar a sus subordinados inmediatos
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para poder informar a Gerencia y/o Talento Humano del funcionamiento de
los mismos.
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Anexo I: Organigrama
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION CIVICA Y
RELACIONES INTERNACIONALES DE GUAYAQUIL

COMITE ASESOR DE
TURISMO,
AUDITOR EXTERNO DIRECTORIO CONVENCIONES,
5 MIEMBROS CONGRESOS Y EVENTOS
9 MIEMBROS
PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO
SRA. GLORIA GALLARDO
________________________________ GERENCIA GENERAL ASESOR JURIDICO
AURORINERNG ECO. CARLOS SARRAZIN AB. MICHEL ZUQUILANGA
SECRETARIA GENERAL ABOGADA
NURIS CASAL (1) AB. REINA CEDENO
LISSETTE GARCIA (1)
DIRECTORA DE TURISMO '
Y PROMOCION CIVICA DIRECTORA DE TALENTO BRECRA DIRECTORA DEL BURO DE
LCDA. AURORA LEON HUMANO OMNISRATE CONVENCIONES
PSIC. ROCIO ASTUDILLO preeneeeeee S NANGIERG ANAMARIA MOREIRA
; KAREN THULIN
COORDINADORA DE !
TURISMO Y PROMOCION | :
CIVICA i
CAROLINAVARGAS :
r |
JEFADE PROMOCION JEFADE PROYECTOS LOGISTICAY ey ! ASISTENTE CONTADORA
CIVICA TURISTICOS Y CALIDAD MOVILIZACION : ADMINISTRATIVA LORENA MACIAS
MARTA CUCALON LCDA. MA JOSE SERRANO : KARLA YELA
' :
. ESPECIALISTA
ESPECIALISTAS EN ESPECIALISTAS EN ESPECIALISTAS EN LOGISTICA MOVILIZAGION PERIODISTAS DIGITALES el
PROMOCION CIVICA JOSE DAVID ANCHUNDIA CONTO MINA WEB MASTER ANDREA POMBO AMNDTAING
ANDREAMACIAS CAMILA MORALES MA CECILIA GALLARDO JOSE LUIS SORIA SERGIO SOLORZANO OSCARARIAS AMILIA ORTEGA ‘
GABRIELA SUAREZ LISSETTE PINOARGOTE MARIELA SOLINES RICARDO LOPEZ MANUEL MORA MENDOZA MA. GRACIELA MURILLO
OPERATIVO DE
PROMOCION CIVICA

JOSE JAVIER CHINGA




Anexo II: Inventario de Cargos



Inventario de Cargos segun Organigrama de la Empresa Publica
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones
Internacionales

‘ Directorio (100-)

1. Directorio
2. Presidencia

‘ Asesoria y Auditoria (200-)

1. Asesor Juridico
2. Abogado

‘ Gerencia (300-)

1. Gerencia General
2. Secretaria General |
3. Secretaria General Il

‘ Bur6 de Convenciones y Visitantes(400-)

1. Director del Buré de Convenciones y Visitantes

‘ Turismo y Promocién Civica (500-)

Direccion de Turismo y Promocién Civica
Coordinador de Turismo y Promocién Civica
Jefe de Proyectos Turisticos y Calidad
Especialista en Catastro

Especialista en Proyectos Turisticos

Jefe de Promocion Civica

Especialista Promocion Civica

Web Master

. Periodista Digital

10. Auxiliar Operativo de Promocion Civica
11. Chofer

12. Conserje

CoNoORWNE

‘ Talento Humano (600-)

1. Director de Talento Humano

‘ Administrativo/Financiero (700-)

Director Administrativo y Financiero
Asistente Administrativa y Financiera
Contador General

Especialista Administrativo

e
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Anexo III: Descriptivos de los Cargos
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SISTEMAS Y DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
PROCEDIMIENTOS DIRECTORIO CODIGO: 100-1
Elaborado por: Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1
Revisado por: Lcda. Aurora Ledon Observaciones:

Aprobado por: Lcda. Aurora Leon PAGINA: 66 de ANEXO Il

Descripcion General del Cargo

Cargo: Cadigo: 100-1
Directorio

Reporta a: o N/A

Supervisa a: e N/A

Coordina con: Directa: Indirecta:
e  Presidencia del|e N/A

Directorio

Edad: 45 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Determinar las politicas institucionales que le permitan a la entidad
el oportuno, eficiente y eficaz cumplimiento de su objeto; velara
porque la gestidn de la Empresa sea transparente, y al efecto
tomara las acciones preventivas y correctivas eficaces necesarias
para ello. Dichas acciones serdn de obligatorio cumplimiento.

Funciones: |e  Conocery aprobar las cuentas, los balances y el informe del Gerente General de la Empresa y
de los Auditores

e  Conocer mensualmente el informe periddico de labores del Gerente General;

o Delegar al Gerente General una o méas de sus atribuciones, y exigirle su diligente cumplimiento.
El 6rgano delegado informara oportunamente al delegante;

e  Resolver sobre la disolucion de la Empresa Publica, y todos aquellos asuntos que sean
sometidos por el Gerente General para su conocimiento y resolucion;
Designar al Asesor Juridico de la Empresa, de una terna enviada por el Alcalde de Guayaquil
Impulsar la contratacion del Auditor Externo, sin perjuicio de las competencias de la Contraloria
General del Estado

o  Designar al Vicepresidente del Directorio y al Gerente General, los cuales cumpliran las
funciones de control, administracién y ejecucién que le define la Ordenanza. El Presidente del
Directorio sera el encargada de dirigir este organismo, y subrogara al Gerente General en caso
de ausencia

e  Autorizar la contratacion de créditos, constitucion de gravamenes, emisién de garantias

Aceptar aportes, legados, donaciones y demés actos a titulo gratuito de benefactores, siempre

con beneficio de inventario

Dictar los Reglamentos

Aprobar en una sola sesién el informe de labores y balances que presente el Gerente General

Aprobar el presupuesto de inversiones, ingresos y egresos presentados por el Gerente General

Aprobar el Plan de Promocién y Desarrollo Turistico del Canton

Aprobar y Reformar el Reglamento Interno de la Empresa
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SISTEMAS Y DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
PROCEDIMIENTOS PRESIDENTE DEL

DIRECTORIO CODIGO: 100-2
Elaborado por: Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1
Revisado por: Lcda. Aurora Leén Observaciones:
Aprobado por: Lcda. Aurora Ledn PAGINA: 67 de ANEXO lll

Descripcion General del Cargo

Cargo: Cédigo: 100-2
Presidente del Directorio

Reporta a: e  Directorio

Supervisa a: o NA

Coordina con: Directa: Indirecta:
e Directorio o N/A

Edad: 45 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan la Empresa, el
Derecho Publico aplicable, las resoluciones o decisiones del
Directorio y en general las normas juridicas pertinentes.

Funciones: e Cumpliry hacer cumplir las normas que regulan la Empresa, el Derecho Publico aplicable,
las resoluciones o decisiones del Directorio y en general las normas juridicas pertinentes

e  Convocar y presidir las sesiones del Directorio y autorizar las actas conjuntamente con el
Secretario

o  Presentar la terna remitida por el Alcalde de Guayaquil, de candidatos de entre los cuales
el Directorio designara al Gerente General

e Hacer uso de su voto dirimente, en cualquier sesidn de Directorio

e Las demas que establezcan las normas pertinentes vigentes y la ordenanza de creacién
de la Empresa Publica
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SISTEMAS'Y DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
PROCEDIMIENTOS ASESOR JURIDICO CODIGO: 200-1
Elaborado por: Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1
Revisado por: Lcda. Aurora Ledon Observaciones:
Aprobado por: Lcda. Aurora Leén PAGINA: 68 de ANEXO Il
Descripcion General del Cargo
Cargo: Codigo: 200-1
Asesor Juridico
Reporta a: e  (Gerencia General
Supervisa a: e  Abogado
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Abogado e  Todos los Departamentos.
e  Gerencia General
Edad: 25 afos en adelante
Sexo: Indistinto
Objetivo General del Cargo: Mantener dentro de las normas constitucionales y legales todos los
procesos efectuados dentro de la empresa
Funciones: o Representar legal y extrajudicialmente a la empresa junto con el Gerente
e Aprobar todos los procesos de los departamentos en su aspecto legal
e Revisar los términos y referencias de todos los departamentos en su aspecto legal
o  Verificar los procesos de compras publicas para su aprobacion
e Representar el patrocinio ante dependencias judiciales y administrativas
o  Elaborar anteproyectos de reformas de ordenanzas para presentacion del municipio en el
ambito turistico
o Realizar informes juridicos acordes a la competencia de la empresa (turistico, compras
publicas, etc.)
e  Revisar los pliegos
e Redactar la documentacion legal necesaria para la empresa
o  Elaborar convenios interinstitucionales necesarios para la empresa
o Realizar contratos de personal interno y externo
e Revisar las normativas de la empresa en su aspecto legal
Perfil Requerido
Formacion e Licenciatura en Ciencias Politicas
Académica:
Experiencia o  Experiencia especifica de 5 afios en cargos similares
Requerida:
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Conocimientos

Requeridos:

e  Derecho administrativo
e  Experiencia en empresas publicas

Consideraciones/
Requerimientos

Especiales:

¢ Manejo de utilitarios

Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X

Trabajo Bajo Presién X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Confiabilidad X

Productividad (Il) X

Capacidad de Planificacion y Organizacion X

Responsabilidad X
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PROCEDIMIENTOS ABOGADO CODIGO: 200-2
Elaborado por:  Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1
Revisado por:  Lcda. Aurora Ledn Observaciones:
Aprobado por:  Lcda. Aurora Leén PAGINA: 70 de ANEXO I
Descripcion General del Cargo
Cargo: Cadigo: 200-2
Abogado
Reporta a: e  Asesor Juridico
Supervisa a: e NA
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Asesoria Juridica e  Gerencia General
e  Todos los departamentos
Edad: 25 afios en adelante
Sexo: Indistinto
Objetivo General del Cargo: Asistir al Asistente Juridico en sus funciones legales y redaccion de
documentos legales solicitados por los departamentos
Funciones: e Redactar los contratos segun los formatos establecidos segun sea necesario
o  Elaborar las resoluciones de contratacion publica con la debida autorizacién
o Verificar que los otros departamentos estén al dia con sus solicitudes de contratacion
o Redactar un reporte del estado de todos los contratos para Presidencia
o Realizar, escanear y subir al portal de compras publicas todas las actas (pliegos,
resolucién de adjudicacion, etc.) segun le sean solicitada por los departamentos
Perfil Requerido
Formacion e Licenciada en Ciencias Politicas o carreras afines.
Académica:
Experiencia e Experiencia especifica de 2 o 3 afios en cargos similares
Requerida:

Conocimientos
Requeridos:

Contratacion publica
Redaccién

Consideraciones/
Requerimientos
Especiales:

Manejo de utilitarios
Disponibilidad de tiempo
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Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presion X
Dinamismo X
Competencias Especificas

Confiabilidad X
Preocupacion por el Orden X
Capacidad de Planificacion y Organizacién X
Responsabilidad X
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SISTEMAS Y DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
PROCEDIMIENTOS GERENTE GENERAL CODIGO: 300-1
Elaborado por: Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1
Revisado por: Lcda. Aurora Ledon Observaciones:
Aprobado por: Lcda. Aurora Leon PAGINA: 72 de ANEXO il
Descripcion General del Cargo
Cargo: Cadigo: 300-1
Gerente General
Reporta a: e  Presidente del Directorio
e  Directorio
Supervisa a: e  Secretaria General
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Presidencia del |e  Directores de Areas
Directorio
e Asesoria Juridica

Edad:

30 afios en adelante

Sexo:

Indistinto

Objetivo General del Cargo: El Gerente General ejerceré la representacion legal, judicial y

extrajudicial de la Empresa Publica conjuntamente con el Asesor
Juridico, y sera el responsable de su administracién y control
interno.

Funciones:

Revisar y autorizar los presupuestos y las certificaciones presupuestarias
Verificar la correcta numeracion de los oficios de gerencia

Actualizar las partidas

Registrar los pagos en el presupuesto

Efectuar los pagos a usuarios internos y externos

Realizar las autorizaciones del PAC

Elaborar las comunicaciones al Municipio

Convocar al directorio de la empresa mensualmente para revision de labores
Revisar los pagos de las tasas de pernoctacién de los hoteles

Revisar, junto con el asesor juridico, la viabilidad de los eventos presentados; aceptarlos,
modificarlos o negarlos

Firmar los contratos una vez hayan sido adjudicado el proceso

Aprobar la nomina de los usuarios

Revisar todos los oficios que estén adjuntos a los procesos

Perfil Requerido

Formacion
Académica:

Ingenieria empresarial, economia, ingenieria empresarial o carreras afines.
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Experiencia

Requerida:

Experiencia especifica de 3 a 5 afios en cargos similares.

Conocimientos
Requeridos:

Conocer la Ley organica de empresas publicas
Ley organica de servidores publicos LOSEP
Caodigo de trabajo

Ley de seguridad social

SRI

Experiencia en el sector publico.

Consideraciones/
Requerimientos

Especiales:

Manejo de utilitarios

Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X

Trabajo Bajo Presién X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Liderazgo (I1) X

Trabajo en Equipo (Ill) X

Responsabilidad X

Impacto e Influencia X
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SISTEMAS'Y DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
PROCEDIMIENTOS SECRETARIA GENERAL | CODIGO: 300-2
Elaborado por: Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1
Revisado por: Lcda. Aurora Ledon Observaciones:
Aprobado por: Lcda. Aurora Leon PAGINA: 74 de ANEXO Il
Descripcion General del Cargo
Cargo: Cadigo: 300-2
Secretaria General I
Reporta a: o  Gerente General
Supervisa a: e N/A
Coordina con: Directa: Indirecta:
e  Gerencia General o NA
e Direccion Administrativa
Financiera
e  Contabilidad
e Secretaria General Il
Edad: 25 afios en adelante
Sexo: Indistinto
Objetivo General del Cargo: Asistir a la Gerencia General en funciones administrativas y
preservar documentos y archivos.
Funciones: e Actuar como filtro de los documentos que van dirigidos a Gerencia General
e Analizary verificar los documentos que llegan a la Gerencia General
o Elaborar las certificaciones y estar pendiente de su correcta secuencia numérica
o Realizar el respectivo seguimiento de las aprobaciones que haga la Gerencia General y
hacerlas llegar hasta el departamento financiero si se requiere
o  Coordinar con el departamento contable el analisis de los pedidos de suministros
o  Mantener un archivo con los documentos correspondientes de gerencia y estar pendiente
de la numeracion de los mismos
o \Verificar la continuidad de los procesos de oficios y partidas de la Gerencia General
o Asistir a Gerencia General en la coordinacién de los eventos en caso de ser necesario
e  Brindar asistencia turistica a los usuarios que la soliciten
o Elaborary entregar los Kits de guias turisticas
Perfil Requerido
Formacion e Minimo estudios de Bachillerato culminados
Académica: e De preferencia Secretariado Ejecutivo Bilingiie
Experiencia e  Experiencia especifica de 2 a 3 afios en cargos similares
Requerida:
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Conocimientos e Contabilidad
Requeridos: e Ingles — Medio (oral y escrito)

Consideraciones/ |e  Manejo de Utilitarios
Requerimientos
Especiales:

Competencias

100% 75%

50%

25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presion X
Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X
Capacidad para Aprender X
Productividad X
Responsabilidad X
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PROCEDIMIENTOS SECRETARIA GENERAL Il CODIGO: 300-3
Elaborado por: Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1
Revisado por: Lcda. Aurora Ledon Observaciones:
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Codigo: 300-3
Secretaria General 11

Reporta a: e  Gerente General

Supervisa a: e N/A

Coordina con: Directa: Indirecta:

o Asistente Administrativa |[e  Departamento de Promocion

Financiera Civica
e  Coordinacion de Turismo |e  Directora de Buro de
y Promocién Civica Convenciones

e  Secretaria General |

Edad: 30 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Asistir de manera operativa a Gerencia General en todo lo

relacionado a sus tareas administrativas y de soporte

Funciones: Monitorear documentacion que llegue a las instalaciones ya sea electronica o fisica
Manejar la correspondencia de Gerencia General ya sean de otras empresas o de
personas naturales externas
Revisar los oficios de solicitudes de permisos para eventos y de los provenientes del
departamento de promocion civica previo a las firmas requeridas de los mismos
Redactar los oficios solicitados por Gerencia General
Dar seguimiento a los oficios que han sido enviados a diferentes instancias hasta su
culminacion
Detallar la correspondencia para la Gerencia General
Redactar invitaciones a los eventos, excusas de asistencia, cartas y solicitudes requeridas
de Gerencia General

Perfil Requerido

Formacion Minimo estudios culminados de Bachillerato

Académica: De preferencia con estudios culminados o cursando la carrera de Ingenieria Comercial,
Ingenieria en Administracion de Empresas o carreras afines

Experiencia Experiencia especifica de 1 a 2 afios en cargos afines.

Requerida:
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Conocimientos
Requeridos:

Ingles - Avanzado (oral y escrito)
Redaccion
Urbanismo

Consideraciones/
Requerimientos

Especiales:

Disponibilidad de tiempo

Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X

Trabajo Bajo Presion X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X

Capacidad de Planificacion y Organizacion X

Productividad X

Confiabilidad X
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PROCEDIMIENTOS DIRECTOR DEL BURO DE

CONVENCIONES Y VISITANTES CODIGO: 400-1
Elaborado por: Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1
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Descripcion General del Cargo

Cargo: Cédigo: 400-1
Director del Buré de
Convenciones y Visitantes

Reporta a: o  Gerente General

Supervisa a: e N/A

Coordina con: Directa: Indirecta:
e  Gerencia General o N/A

Edad: De 30 a 45 afios

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Interactuar con mercados de turismo de negocios para la realizacion
de eventos, congresos y convenciones en la ciudad y participar en
ferias, eventos, festivales y capacitaciones para promocionar la
ciudad como un destino de negocios

Funciones:

Manejar las fechas de los congresos, eventos y convenciones asignados

Mantener actualizada la informacion de capacidades, dimensiones y servicios que ofrecen

los venues de la ciudad de Guayaquil para MICE’s (Meetings, Incentives, Conventions &

Events)

e  Supervisar la calidad de los servicios que brindan las empresas del sector turistico de la
ciudad de Guayaquil. Mantener la afiliacion y la relacién al ICCA (International
Conventions & Congress Association) para aprovechar los recursos ofrecidos para el
oOptimo desarrollo del Burd

e  Establecer relaciones con miembros pares en ciudades con similares funciones en la

Region

Evaluar y postular eventos considerados factibles y viables

Coordinar reuniones con consultores

Diagnosticar el estado actual de la ciudad frente a sus competidores

Definir las fortalezas y debilidades internas y externas de la ciudad frente a sus

competidores

Definir presupuesto para el buro de convenciones

Socializar los planes y sus inversiones al mercado necesario

Manejar el perfil de la empresa en la ICA

Afiliacién a portales electrénicos relacionados con el buro de convenciones

Negociar con los competidores dependiendo de sus necesidades

Coordinacion la estadia de invitados buros organizados por la empresa
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e Vincularse con los coordinadores de los eventos

e Intermediar entre la empresa y los interesados en la ciudad como destino de buro
e Elaboracion de términos de referencia para la solicitar certificaciones presupuestarias
e Postular a la ciudad como destino para buros de convenciones

Perfil Requerido

Formacion e Relaciones Internacionales, relaciones publicas y organizacion de eventos o carreras
Académica: afines
Experiencia e  Experiencia de 5 afios minimo en cargos similares.
Requerida:
Conocimientos e Manejo de ICCA (International Conventions & Congress Association)
Requeridos: e Manegjo de idiomas
e  Urbanismo
e  Compras publicas
o  Fluidez y relaciones interpersonales
Consideraciones/ o Disponibilidad de tiempo
Requerimientos e Disponibilidad de viajar dentro y fuera del pais
Especiales: e Manejo de utilitarios
e Solucién de conflictos
e Manejo de proyectos

Competencias

A B C D
100% 75% 50% 25%
Competencias Cardinales
Orientacién a los Resultados X
Trabajo Bajo Presién X
Dinamismo X
Competencias Especificas
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Comunicacion (11) X
Construccion de Relaciones de Negocios X
Pensamiento Estratégico X
Orientacion al Cliente (Il) X
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Descripcion General del Cargo

Cargo: Cédigo: 500-1
Director de Turismo y
Promocion Civica

Reporta a: e  Gerente General

Supervisa a: e  Departamento de Turismo y Promocion Civica

Coordina con:

Directa: Indirecta:.
o  Especialistas en|e  Todos los departamentos
promocioén civica.

Edad:

De 30 afios en adelante

Sexo:

Indistinto

Objetivo General del Cargo:

PROMOCION CIVICA.- Se encarga de la ejecucion de los eventos
de la ciudad, para lo cual mantiene contactos con los colegios,
escuelas, comunidades, comités barriales a fin de que participen en
los diferentes actos que se programan por parte de la Empresa.
Realiza la coordinacion y el seguimiento con las diferentes
Direcciones de la Municipalidad de Guayaquil para la colaboracion y
ejecucion de los eventos de la ciudad planificados por la Empresa.
TURISMO.- Se encarga conjuntamente con la Presidencia y la
Gerencia General elaborar los Planes y Presupuestos que
posicionen a Guayaquil como destino preferido para el turismo
nacional e internacional de acuerdo a lo establecido en el Plan
Estratégico de la Empresa para el periodo 2015-2019.

Funciones: e Supervisar y regular las funciones diarias de los conserjes y rutas de los choferes

e  Organizar y reportar a Gerencia General sobre los eventos oficiales de la empresa
Revisar y aprobar las contrataciones publicas para lo que se necesite en los eventos
programados

Coordinar las llamadas para convocar a invitados a los eventos respectivos
Elaboracion de oficios

Revisar los oficios y aprobarlos para que Gerencia General pueda firmar

Elaborar el presupuesto anual de Promocion Civica
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Perfil Requerido

Formacion e Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Académica:

Experiencia o  Experiencia especifica de 5 a 10 afios en cargos afines de informacion, facilitacién,
Requerida: promocidn, difusién turistica y civica

Conocimientos e  Normativas relacionadas al turismo nacional

Requeridos: e Patrimonio Histérico, Cultural, Natural y Atractivos Turisticos de Guayaquil

Consideraciones/
Requerimientos
Especiales:

Urbanismo
Disponibilidad de tiempo
Solucién de conflictos
Manejo de proyectos

Competencias

100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presién X
Dinamismo X

Competencias Especificas

Pensamiento Estratégico X
Desarrollo del Equipo X
Conocimiento de la Industria y el Mercado X
Liderazgo X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cédigo: 500-2
Coordinador de Turismo y
Promocion Civica
Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica
Supervisa a: o NA
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Todos los|e N/A
departamentos.
Edad: 20 - 30 afios
Sexo: Indistinto
Objetivo General del Cargo: Asistir la correspondencia que haya sido recibida de manera
electronica.
Funciones: e  Monitorear la correspondencia electrénica personal e institucional
e Priorizar y clasificar la correspondencia segln invitaciones, propuestas y/o auspicios
e  Mantener registro fisico de los correos recibidos para soporte de la empresa
e Responder los correos electronicos recibidos segun lo solicite la Direccién de Turismo y
Promocién Civica
e  Agentar citas de Turismo y Promocion Civica en caso de que la propuesta haya sido
recibida via correo electrénico
Perfil Requerido
Formacién e Minimo estudios culminados de Bachillerato
Académica: o De preferencia con estudios culminados o cursando la carrera de Ingenieria Comercial,
Ingenieria en Administracion de Empresas o carreras afines
Experiencia o  Preferiblemente 1 a 2 afios en cargos afines.
Requerida:

Conocimientos
Requeridos:

Inglés — Avanzado (oral y escrito)
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Consideraciones/
Requerimientos
Especiales:

e  Manejo de utilitarios
e Manejo de internet y correos electrnicos
o Disponibilidad de tiempo.

Competencias

A B C D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X

Trabajo Bajo Presion X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X

Capacidad de Planificacion y Organizacion X

Orientacién al Cliente X

Responsabilidad X

84
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Revisado por: Lcda. Aurora Leén

Aprobado por: Lcda. Aurora Ledn
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Descripcion General del Cargo

Cargo: Cadigo: 500-3
Jefe de Proyectos
Turisticos y Calidad

Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica

Supervisa a: o  Especialista en Proyectos Turisticos
e  Especialista en Catastro

Coordina con: Directa: Indirecta:
e  Departamento de|e Directora del Bur6 de

Comunicacion Convenciones

Edad: 2540 afios

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Monitorear, supervisar y analizar los proyectos turisticos
presentados a la empresa en coordinacion con las distintas areas
del departamento de Turismo y Promocién Civica.

Funciones:

Analizar los proyectos turisticos presentados a la empresa para revisar su viabilidad
y factibilidad

Coordinar reuniones con los encargados de los proyectos para analizar los mismos a
profundidad

Revisar y aprobar disefios de las imagenes de los proyectos

Optimizar el manejo del catastro de la ciudad

Negociar con medios internacionales para la difusion de proyectos o eventos
Capacitar en el manejo del proyecto de cobro de tasa online a los usuarios

Elaborar reportes de calidad de contrataciones

Recibir reportes de quejas de sitios turisticos, analizarlas, hacer visitas pertinentes y
proceder con los arreglos de los mismos

Realizar visitas esporadicas a lugares turisticos promocionados para su revision de
calidad

Elaborar el Plan Operativo Anual de la empresa

Realizar certificaciones presupuestarias

Monitorear el pago de pautas
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Perfil Requerido

Formaci6n e Licenciatura en las carreras de Hoteleria y Turismo, Relaciones Publicas/Internacionales o
Académica: carreras afines

Experiencia o  Experiencia especifica de 3 a 5 afios en cargos afines de informacion, facilitacion,
Requerida: promocién y difusion turistica

Manejo de Proyectos

Conocimientos
Requeridos:

Normativas relacionadas al turismo nacional
Patrimonio Histérico, Cultural, Natural y Atractivos Turisticos de Guayaquil
Urbanismo

Consideraciones/
Requerimientos
Especiales:

Trabajo de campo
Dominio de idiomas
Manejo de Proyectos
Manejo de utilitarios

Competencias

A B C D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacién a los Resultados X
Trabajo Bajo Presién X
Dinamismo X
Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X
Comunicacion X
Productividad X
Negociacién X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cadigo: 500-4
Especialista en Catastro
Reporta a: e Jefe de Proyectos Turisticos y Calidad
e Director de Turismo y Promocién Civica
Supervisa a:

Coordina con:

Directa: Indirecta:

e Direccion de Turismo y|e  Abogados
Promocién Civica e  Gerencia General

e Jefatura de proyectos
turisticos y calidad

o  Especialistas en
Proyectos.

Edad: 25 a 40 afios

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Encargado de la elaboracién de guias turisticas; ademas de realizar
el andlisis de la estructura catastral vigente y los métodos aplicados
para la misma.

Funciones: e  Monitorear la elaboracién de las guias de turismo

Redactar el contenido del texto de las guias, realizar correcciones, revisién y aprobacién
del mismo

Coordinar con el historiador para la investigacion profunda de la guia

Tomar fotos para las guias en caso de ser necesario

Gestionar detalles de logistica de las rutas vivas como las estrellas, stands, croquis efc.
Hacer el respectivo seguimiento de la elaboracién y entrega de las guias de turismo con la
imprenta contratada

Monitorear de obras nuevas en la ciudad y afiadirlas a las guias o rutas si se considera
necesario

Coordinar el desarrollo de rutas que le sean designadas

Redactar los términos de referencia y actas de contratacién de los contratos a efectuar
Atender y dirigir a los turistas que llegan a las instalaciones a pedir informacion
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Perfil Requerido

Formacion e Licenciatura en las carreras de Hoteleria y Turismo, Relaciones Publicas/Internacionales o
Académica: carreras afines

Experiencia o  Experiencia especifica de 2 a 4 afios en cargos afines de informacioén, facilitacién,
Requerida: promocion y difusién turistica

Conocimientos
Requeridos:

Guias Turisticas

Marketing

Turismo cultural

Ingles — Avanzado (oral y escrito)
Urbanismo

Consideraciones/ |e  Manegjo de utilitarios.

Requerimientos e Solucién de conflictos.
Especiales:

Competencias

100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presion X
Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X
Capacidad para Aprender X
Productividad X
Orientacién al Cliente X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cadigo: 500-5
Especialista en Proyectos
Turisticos
Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica
e Jefe de Proyectos de Turismo y Calidad
Supervisa a: N/A
Coordina con: Directa: Indirecta:

e Direccion de Turismoy |e  Conserjes
Promocién Civica e  Choferes

e Departamento de
Comunicacion.

Edad: 24 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Coordinar la correcta ejecucidn de los eventos turisticos que se
desarrollan en la empresa con los departamentos involucrados para
que estos sean llevados a cabo de manera 6ptima.

Funciones: Atender a los usuarios que llegan a la empresa a pedir direcciones o informacion de la

ciudad

Realizar el cobro de la tasa de turismo

Coordinar todo lo correspondiente de los proyectos que le son asignados

Monitorear la seleccion, programa, locacion, presa, contrataciones, logistica, invitados,
etc. de los eventos a cargo

Evaluar los proyectos propuestos por entidades externas

Elaborar los términos y referencia, partidas presupuestarias y certificaciones para las
contrataciones publicas

Coordinar la elaboracion de las guias turisticas que le hayan sido asignadas por la
Direccion de Turismo y Promocion Civica

Monitorear la busqueda de informacion, diagramacion, material fotografico e historiadores
necesarias para las guias turisticas

Monitorear noticias actuales relevantes

Estar al tanto de las locaciones promocionadas por la empresa para la realizacion de
inspecciones de calidad de las mismas

Perfil Requerido
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Formacion Licenciatura en las carreras de Hoteleria y Turismo, Relaciones Publicas/Internacionales o
Académica: carreras afines
Experiencia Experiencia especifica de 2 a 4 afios en cargos afines de informacion, facilitacion,
Requerida: promocién y difusion turistica.

Conocimientos
Requeridos:

Ingles — Avanzado (oral y escrito)
Urbanismo
Especialista en proyectos

Consideraciones/
Requerimientos

Especiales:

Manejo de utilitarios

Competencias

A B C D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacién a los Resultados X

Trabajo Bajo Presién X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X

Capacidad de Planificacion y Organizacion X

Productividad X

Orientacién al Cliente X
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Descripcion General del Cargo

Cargo: Cadigo: 500-6
Jefe de Promocioén Civica
Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica
Supervisa a: e Especialistas en Promocién Civica
Coordina con: Directa: Indirecta:
o  Especialistas en e  Choferes
Promocién Civica o  Conserjes
e  Departamento de
Turismo
Edad: 30 a 50 afios
Sexo: Indistinto
Objetivo General del Cargo: Coordinar la logistica de los eventos de promocion civica
programados por la empresa.

Funciones: e  Supervisar la logistica de los eventos programados por el departamento en relacion a
bocetos previos

o  Controlar el desarrollo exitoso de los eventos, desfiles y demas

o  Coordinar con los duefios de las locaciones y con los contratistas para el correcto
funcionamiento del lugar de los eventos

o  Gestionar los detalles de los eventos con el jefe inmediato

Notificar a jefatura inmediata en caso de haber algun cambio en relacion a los eventos.

Coordinar con los contratistas encargados la logistica de los eventos (vestuarios,

invitaciones, academias participantes, etc.)

Convocar a los colegios a ser invitados a los eventos realizados

Supervisar el funcionamiento de los participantes de los eventos

Asistir a la jefatura inmediata en las microondas realizadas

Coordinar con los canales para microondas

Atender a los artistas y los clientes de los eventos

Recibir de parte de los usuarios sugerencias, quejas o informacion

Recibir y coordinar con los maestros o instructores de danza su participacion en los

eventos

¢ Visitar a los colegios o diferentes instituciones para extender la invitacion a ciertos
eventos

o Redactar y hacer seguimiento de oficios para solicitar permisos a alcaldia, policia, ejercito,
etc. para ciertos eventos donde sea necesario

e  Receptar las respuesta de Alcaldia sobre oficios para hacer el seguimiento de la
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aprobacion de los permisos.

Asistir a la jefatura inmediata cubriendo para algin evento al que no pueda asistir, de

manera ocasional 0 cuando sea solicitado

Perfil Requerido

Formacion Relaciones publicas y organizacion de eventos o carreras afines.
Académica:

Experiencia Experiencia especifica de 3 a 4 afios en cargos similares.
Requerida:

Conocimientos
Requeridos:

Experiencia previa en empresas publicas.

Consideraciones/
Requerimientos

Especiales:

Facilidad en trabajo de Campo

Competencias

A B C D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacién a los Resultados X

Trabajo Bajo Presién X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X

Pensamiento Estratégico X

Productividad X

Orientacién al Cliente X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cédigo: 500-7
Especialista en Promocion
Civica
Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica
Supervisa a: o NA
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Area de Turismo y|e Choferes
Promocién Civica o  Conserjes
Edad: 25— 35 afios
Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo:

Coordinar la correcta ejecucidn de los eventos de promocién civica
que se desarrollan en la empresa con los departamentos
involucrados para que estos sean llevados a cabo de manera
optima.

Funciones: .

Redactar oficios para solicitar permisos de espacios publicos

Elaborar los cronogramas de los programas a realizarse

Efectuar las convocatorias a academias, colegios, escuelas de danza, etc. a los
eventos donde sea necesario

Monitorear la logistica y la asistencia a los eventos realizados

Enviar oficios a la Alcaldia con detalle de los programas que van a hacer para
obtener los respectivos permisos de via publica, plazas, ayuda de banda
metropolitana, etc.

Elaborar los memorandums de contratacion, solicitudes, perdidas de certificacion,
términos de referencia de las contrataciones, y demas

Elaborar cartas de agradecimiento por asistencia de policia, armada, marina u otras
instituciones posterior a la realizacion de los eventos

Perfil Requerido

Formaci6n e Licenciatura en las carreras de Hoteleria y Turismo, Comunicacion Social, Relaciones
Académica: Publicas/Internacionales o carreras afines

Experiencia o  Experiencia especifica de 2 a 4 afios en cargos afines de informacion, facilitacion,
Requerida: promocion y difusién turistica y/o civica
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Conocimientos o  Fluidez y relaciones interpersonales.
Requeridos: e Ingles — Avanzado (oral y escrito)

e Urbanismo
Consideraciones/ |e Manejo de utilitarios.
Requerimientos
Especiales:
Competencias
A B C D

100% 75%

50%

25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presién X
Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X
Capacidad para Aprender X
Productividad X
Orientacién al Cliente X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cadigo: 500-8
Web Master

Reporta a: e Director de Turismo y Promocién Civica

Supervisa a: e NA

Coordina con: Directa: Indirecta

e Direccién de Turismo y|e  Departamento juridico
Promocién Civica

Edad:

25 - 35 afios

Sexo:

Indistinto

Objetivo General del Cargo: Responsable de administrar y mantener los sitios web y aplicaciones

maviles de la empresa, ademas de generar contenidos de disefio
grafico, videos y fotografias segun las necesidades de la empresa.

Funciones:

Realizar disefios graficos segun lo solicite la empresa

Elaborar banners y afiches para eventos

Realizar los disefios requeridos para las redes sociales

Efectuar disefios para la pagina de la empresa y para las publicidades en otros medios
digitales

Revisar los disefios (fisicos y digitales) de entidades relacionadas con la empresa
Elaborar y revisar mapas de las guias turisticas

Manejar los archivos de videos y spots de la empresa

Elaborar los logotipos e imagen corporativa de la empresa

Desarrollar el manual de marca de la empresa

Distribuir los logotipos, videos y fotografias a diferentes empresas que lo requieran con
previa autorizacién

Organizar la informacion distribuida en la pagina web

Arreglar dafos en la pagina web si fuese necesario

Configurar detalles de la pagina web (URLs, estructura de interfaz)

Manejar la aplicacion movil de la empresa

Realizar videos y fotografias de los eventos; ademés de realizar la edicidn y publicacion
de los mismos

Elaborar oficios para solicitar programas, equipos o software necesarios en la empresa
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Perfil Requerido

Formacion e Ingenieria en Multimedia.

Académica: e  Estudios superiores en areas relevantes al puesto.

Experiencia o Experiencia especifica de 2 a 3 afios en cargos similares.

Requerida: e  Experiencia como Web master de organizaciones durante al menos un afio o de al menos

dos sitios web.

Conocimientos
Requeridos:

Disefio grafico

Fotografia

Conocimiento avanzado de disefio gréafico aplicado a paginas web.

Excelente nivel de manejo de Adobe Photoshop, lllustrator, Flash, Dreamweaver;
Conocimiento general de redes sociales, blogs, wikis y herramientas relacionadas (e.g.,
Facebook, Facebook Connect, Twitter, LinkedIn, Google+, WordPress, Blogger, YouTube,
Vimeo, Flickr).

Ingles — Avanzado (oral y escrito)

Conocimiento intermedio de XHTML, HTML5,HTML Dinamico, CSS3, JavaScript,
ActionScript, Aspx, Server-Push/Client-Pull, Server-Side Includes

Consideraciones/
Requerimientos

Especiales:

Disponibilidad de tiempo
Manejo bajo presion
Trabajo de campo

Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presién X
Dinamismo X
Competencias Especificas

Capacidad de Planificacion y Organizacion X
Comunicacion X
Productividad X
Creatividad X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Céodigo: 500-9
Periodista Digital
Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica
o Web Master
Supervisa a:
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Otros periodistas | @ Departamento de Promocion
digitales Civica
Edad: 23 a 40 afios
Sexo: Indistinto
Objetivo General del Cargo: Promocionar la empresa a través de los medios digitales y redes
sociales.
Funciones: ¢  Monitorear los medios (internet y diarios) y revisar noticias del turismo en Guayaquil y del

ecuador que sean relevantes para la empresa

Revisar el contenido de las respuestas, comentarios e interacciones con usuarios
Programar el cronograma semanal de los contenidos que seran subidos a las redes
sociales de la empresa

Manejar las redes sociales de la empresa (Facebook, twitter, Instagram y linked)
Promocionar la ciudad y los eventos en medios digitales (en espafiol € ingles)
Responder correos electronicos y comentarios en redes sociales

Asistir con fotografias y videos en los eventos organizados por la empresa

Subir los contenidos de las guias turisticos a la pagina web y estar pendiente de sus
actualizaciones

Coordinar la difusién de los eventos de la empresa en periddicos, revistas, canales de
televisién y de radio

Asistir en los eventos con livetweetting

Procesar el contenido a subir en la aplicacién mévil de la empresa

Asistir a los eventos relevantes con la empresa para su cobertura en redes sociales
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Perfil Requerido

Formacién e  Periodismo, comunicacion, redaccion creativa o carreras afines
Académica:

Experiencia e  Experiencia especifica de 1 a 2 afios en cargos similares
Requerida:

Conocimientos
Requeridos:

Redaccion creativa

Ingles — Avanzado (escrito)
Manejo de redes

Medios Digitales.
Fotografia

Edicion de video y sonido

Consideraciones/
Requerimientos

Especiales:

Manejo de utilitarios.
Disponibilidad de tiempo
Trabajo de campo

Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X

Trabajo Bajo Presién X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X

Comunicacion X

Productividad X

Creatividad X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cédigo: 500-10
Auxiliar Operativo de
Promocion Civica
Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica
Supervisa a: o NA
Coordina con: Directa: Indirecta:

e Jefatura de Promocién Civica |e  N/A
e Direccion del Burd6 de
convenciones

Edad: 25 afos en adelante
Sexo: Indistinto
Objetivo General del Cargo: Apoyar a la direccién de Promocion Civica y turismo en sus
funciones diarias
Funciones: Acompafiar a Directora de Turismo y Promocion Civica a los eventos y reuniones que
asista
Tomar nota de las reuniones en las que la jefatura inmediata lo solicite
Asistir las necesidades y las operaciones de la Directora de Turismo y Promocién Civica
Perfil Requerido
Formacion Bachiller
Académica:
Experiencia Experiencia especifica de 1 afio en cargos afines.
Requerida:

Conocimientos
Requeridos:

Urbanismo

Consideraciones/
Requerimientos

Especiales:

Licencia profesional
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Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%
Competencias Cardinales
Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presion X
Dinamismo X
Competencias Especificas
Alta Adaptabilidad X
Capacidad para Aprender X
Productividad X
Responsabilidad X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cédigo: 500-11
Chofer
Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica
Supervisa a:
Coordina con: Directa: Indirecta:
e  Otros choferes e Todos los departamentos

Edad: 25 afios en adelante
Sexo: Masculino
Objetivo General del Cargo: Realizar labores de traslado para eventos de la empresa, entrega de
oficios, invitaciones, para eventos de la empresa
Funciones: o Entregar oficios o documentos en diferentes lugares de la ciudad como colegios, FAE,
Marina, Policia Nacional, etc.
e  Retirar articulos en las bodegas de la empresa
e  Mantener el vehiculo en buen estado
e Responsable absoluto del vehiculo que conduzca en su turno
e Llevara cabo la limpieza del vehiculo en la parte interna y externa al iniciar y terminar su
turno
o Verificar un control del vehiculo (llantas, motor y agua) al iniciar y terminar su turno
e  Comunicar a su superior cualquier novedad del vehiculo
o Informar novedades de cada recorrido
o  Estar pendiente del mantenimiento del vehiculo (agua, aceite, llantas, revisiones de
kilometraje)
Perfil Requerido
Formacion e  Bachiller
Académica:
Experiencia o  Experiencia especifica de dos afios minimo en cargos afines
Requerida:

Conocimientos
Requeridos:

Conocimiento de rutas.
Manejo de logistica.
Urbanismo
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PAGINA: 102 de ANEXO
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| e Destreza al volante.

Consideraciones/
Requerimientos
Especiales:

Disponibilidad de Tiempo
Flexibilidad de horarios

Sentido de orientacion y direccion
Licencia profesional de conduccién
Manipulacion y transporte de cajas, cartones y objetos pesados

Competencias

A B C D
100% 75% 50% 25%
Competencias Cardinales
Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presion X
Dinamismo X

Competencias Especificas

Capacidad para Aprender X
Responsabilidad X
Trabajo en Equipo X
Comunicacion X
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Descripcion General del Cargo

Cargo: Cédigo: 500-12
Conserje

Reporta a: e Director de Turismo y Promocion Civica

Supervisa a: o NA

Coordina con: Directa: Indirecta:
e Conserjes e  Todos los departamentos
e  Choferes

Edad: 25 - 40 afios

Sexo: Masculino

Objetivo General del Cargo:

| Mantener el correcto orden y limpieza de las instalaciones

Funciones:

Controlar el permanente abastecimiento de agua potable para el consumo de los usuarios
Supervisar de manera permanente la llegada y reparticion del periédico diariamente
Limpiar las instalaciones de la empresa

Entregar documentacién dentro de la ciudad segun lo requiera la empresa

Ayudar a los turistas que se acerquen a las instalaciones en busca de direccionamiento a
las respectivas areas

Recibir correspondencia, encargarse del sellado y entrega a destinatario

Perfil Requerido

Formacion
Académica:

Bachiller

Experiencia
Requerida:

Experiencia especifica de minimo 1 afio en cargos afines

Conocimientos
Requeridos:

Mantenimiento de instalaciones

Consideraciones/
Requerimientos
Especiales:

Disponibilidad de tiempo
Atencion al cliente
Trabajo de campo
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| e Manipulacién y transporte de cajas, cartones y objetos pesados

Competencias

A B C D
100% 75% 50% 25%
Competencias Cardinales
Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presion X
Dinamismo X
Competencias Especificas
Alta Adaptabilidad X
Capacidad para Aprender X
Productividad X
Responsabilidad X
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Descripcion General del Cargo

Cargo:

Cadigo: 600-1
Director de Talento Humano y

Desarrollo Institucional

Reporta a:

e  Gerente General

Supervisa a:

e NA

Coordina con:

Directa: Indirecta:

e Contabilidad o Conserje
e Asesoria Juridica e  Choferes

Edad:

35 afios en adelante

Sexo:

Indistinto

Objetivo General del Cargo: Planificar las necesidades de Recursos Humanos, siendo

responsable del reclutamiento y seleccion del personal. Elaborar las
politicas de induccion del nuevo personal. Encargarse de la
capacitacion del personal. Elaborar el Manual de Remuneraciones y
Carreras, y desarrollar entre los empleados el sentido de
pertenencia, respeto mutuo, para mantener al personal motivado
dentro de un buen clima laboral que reduzca conflictos y aumente la
productividad y satisfaccion.

Funciones:

Revisar los valores de la nomina de los empleados

Elaborar los nombramientos y contratos de los usuarios

Efectuar los informes técnicos de los empleados en los casos que se necesiten
Realizar los pagos de planillas del IESS

Mantener el control de los ingresos y salidas de empleados

Registrar las liquidaciones de los empleados

Solicitar los requisitos para la contratacién (Declaracién juramentada, CV, fotos, cedula,
votaciones, certificado de no tener impedimento legal, entre otros)

Archivar carpetas de los usuarios

Coordinar la elaboracion de las credenciales de los usuarios

Elaborar reglamentos de la empresa como los de horas extras y de viaticos

Controlar la asistencia y puntualidad

Monitorear las horas extra y los atrasos de los usuarios y realizar el computo para el pago
Verificar actualizaciones en normas del IESS o MDT

Monitorear préstamos, adelantos, permisos y vacaciones

Crear formatos para los procesos requeridos dentro de la empresa
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Elaborar adendums de los cargos y pagos de los usuarios

Hacer informes técnicos de solicitudes de lo que necesitan los diferentes departamentos
de la empresa

Informar a los usuarios de la empresa acerca de los permisos, vacaciones o licencia que
haya tomado alguien y dirigirlos a la persona que se quedara encargada

Elaborar certificados de trabajo

Tramitar los procesos de seleccién de personal

Responsabilizarse del cumplimiento de todas las politicas de RRHH en lo referente a
contrataciones, cumplimiento con organismos de control, IESS, etc.

Manejar el Presupuesto de RRHH

Velar por el cumplimiento de las leyes laborales

Verificar el bienestar de todos los colaboradores

Perfil Requerido

Formacion Estudios en Psicologia Industrial, Ingenieria en Recursos Humanos, Ingenieria Comercial
Académica: o carreras afines.

Experiencia Experiencia especifica de 4 a 5 afios en cargos afines.

Requerida:

Conocimientos
Requeridos:

Conocimientos de Derecho y Legislacion Laboral.
Conocimiento General del Area de RRHH.

Consideraciones/
Requerimientos
Especiales:

Manejo de relaciones interpersonales.
Manejo de utilitarios
Solucién de conflictos
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Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X

Trabajo Bajo Presion X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Liderazgo X

Desarrollo Estratégico de Recursos Humanos X

Comunicacion (11) X

Orientacion al Cliente (Il) X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cédigo: 700-1
Director Administrativo
Financiero
Reporta a: e  (Gerente General
Supervisa a: e NA
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Asesoria Juridica e NA
e  Gerencia General
e  Contabilidad

Edad: 30 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Realizar la eficaz y eficiente administracién de los recursos
financieros y fisicos utilizados para el cumplimiento de las metas de
la empresa.

Funciones: e Ejecutar los pagos de las contrataciones externas de la empresa

Gestionar los pagos de servicios basicos de la empresa

Realizar las compras de los suministros de oficina, los toners y sistemas contables que la
empresa requiera

Revisar los datos de las facturas de la empresa

Elaborar las reformas de las partidas en caso de ser necesario

Coordinar las solicitudes, pedidos de certificacion, términos de referencia con los
contratistas

Efectuar los pagos correspondientes al area de catastro

Manejar las infimas cuantias y regularizar los procesos asociados a estas

Subir las infimas cuantias al portal de compras publicas

Cambiar los formatos de los oficios en caso de ser necesario

Realizar actas de entrega — recepcién

Elaborar certificaciones presupuestarias
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Perfil Requerido

Formacion e Licenciatura en Administracién Financiera, Economia, Administracién de Empresas,
Académica: Ingenieria Industrial o profesional en &reas afines

Experiencia o Experiencia minima de 5 afios en trabajos similares o actividades relacionadas con el
Requerida: cargo

Conocimientos e  Conocimientos en declaracion tributaria

Requeridos:

Consideraciones/ |e  Experiencia en empresas plblicas

Requerimientos

Especiales:

Competencias

100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presién X
Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X
Pensamiento Analitico X
Productividad (II) X
Responsabilidad X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cadigo: 700-2
Asistente administrativa
financiera
Reporta a: e  Director Administrativo Financiero
Supervisa a: e N/A
Coordina con: Directa: Indirecta:

e Direccion Administrativa |  Conserjes
Financiera e  Choferes

e Direccion de Turismo y
Promocién Civica

Edad: 25 afios en adelante

Sexo: Femenino

Objetivo General del Cargo: Manejar la agenda de la Direccion Administrativa y Financiera con
respecto a los eventos y citas programadas en coordinacion con el
departamento de Turismo y Promocion Civica.

Funciones: Recibir y hacer llamadas de la jefatura inmediata

Manejar la agenda de la jefatura inmediata

Organizar el archivo de las correspondencias recibidas y de los proyectos llevados a cabo
una vez se hayan culminado

Coordinar los salvoconductos de los vehiculos de la empresa

Ejecutar del seguimiento de los oficios enviados

Manejar la base de datos de nombres de los invitados a los eventos de la jefatura
inmediata, completar las invitaciones con sus respectivos nombres y coordinar la entrega
de las mismas

Entregar los suministros de oficina

Llevar a cabo atencién a los clientes que se acercan a las instalaciones para agendar
citas con la jefatura inmediata

Preparar Kits de las guias de turismo
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Perfil Requerido

Formacion e  Técnico en Administracion de empresas o carreras afines
Académica:

Experiencia Experiencia especifica de 1 a 2 afios en cargos afines
Requerida:

Conocimientos
Requeridos:

o Inglés — Avanzado (oral y escrito)

Consideraciones/
Requerimientos
Especiales:

Manejo de Utilitarios
Atencion al cliente
Relaciones publicas.
Disponibilidad de tiempo

Competencias

A B C D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacién a los Resultados X

Trabajo Bajo Presién X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Orientacion al Cliente X

Preocupacion por el Orden X

Comunicacion X

Productividad X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cédigo: 700-3
Contador General
Reporta a: e Director Administrativo y Financiero
Supervisa a: e N/A
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Asesoria Juridico e  Todos los departamentos
e Abogado
e  Gerencia General
Edad: 25 a 35 afios
Sexo: Indistinto
Objetivo General del Cargo: Manejar los pagos de usuarios y presupuestos de los departamentos
de la empresa para minimizar costos y aumentar los ingresos
Funciones: o \Verificarlos datos de las facturas recibidas

Validar las facturas de SR

Revisar la documentacion que recibe para pagos a contratados que cuenten con oficios y
certificacion de recursos

Realizar comprobantes contables, retenciones de pago y transferencias bancarias
Revisar las planillas del IESS

Elaboracién de oficios para la autorizacién del ingreso de valores al Banco Central
Verificar las acreditaciones y las transferencias de las cuentas de la empresa

Elaborar formatos para ordenes de compras y actas de entrega y recepcion

Declarar los impuestos y realizar balances y conciliaciones bancarias

Registrar las pericias que se han entregado para obtener registro de pélizas

Manejar el portal de compras publicas para corroborar los valores que se deben pagar a
proveedores

Efectuar las transferencias de los pagos a los proveedores

Elaborar los recibos de los pliegos

Ejecutar giros de las cuentas de los Bancos Pacifico y Central

112




SISTEMAS Y DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

PROCEDIMIENTOS CONTADOR GENERAL CODIGO: 700-3

Elaborado por: Psic. Verdnica Gallardo FECHA (aammdd): 150822 REVISION No: 1

Revisado por: Lcda. Aurora Ledn Observaciones:

Aprobado por: Lcda. Aurora Leon PAGINA: 113 de ANEXO
I}

Perfil Requerido

Formacion o  Profesional en el area de Ingenieria Comercial / CPA.

Académica: o  Capacitacion en la actualizacion Tributaria y en el manejo de normas NIIF.

Experiencia e Minima de 3 afios en posiciones similares como contador general

Requerida: e  Estructuracién de procedimientos contables de acuerdo con las disposiciones juridicas,

tributarias, fiscales vigentes
e Operacion de sistemas de computo para el procesamiento de la informacion financiera y
toma fisica de inventarios

Conocimientos e Leyes Tributarias
Requeridos: e Manejo de sistemas WINAFIN

Consideraciones/ |e  Disponibilidad de Tiempo
Reque_rimientos e  Trabajo bajo presion
Especiales: e Manejo de Utilitarios

Competencias

100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X
Trabajo Bajo Presion X
Dinamismo X

Competencias Especificas

Pensamiento Analitico X
Preocupacion por el Orden X
Capacidad de Planificacion y Organizacion X
Responsabilidad X
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Descripcion General del Cargo
Cargo: Cadigo: 700-4
Especialista Administrativo
Reporta a: e  Director Administrativo Financiero
[ ]
Supervisa a: e N/A
Coordina con: Directa: Indirecta:
e Abogado N/A

e Direccion de Turismo y
Promocion Civica

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: Indistinto

Objetivo General del Cargo: Encargado de la elaboracidn y escaneo de actas para ser subidas al
portal de compras publicas

Funciones: Elaborar las actas (preguntas y declaraciones, apertura de sobres y de calificacién) para

ser subidas al portal de compras publicas

Verificar el estado de los procesos para el portal como la contratacion, calificacion, inicio
de gestion, actas de delegacion y subida al portal

Escanear y elaborar actas de calificacion, adjudicacién y de posibles reformas

Ser la custodia principal de los bienes comprados por la empresa

Asignar dichos bienes a los usuarios por medio de actas de entrega y recepcidn segin se
lo indiquen

Elaborar ordenes de compras de suministros de oficina

Recibir los bienes y suministros de oficina adquiridos y entregarlos a los usuarios.
Realizar un reporte de las guias turisticas existentes en bodega
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Perfil Requerido

Formacion e Egresado en Ingenieria Comercial o carreras afines
Académica:

Experiencia o  Experiencia especifica de 2 afios de en cargos similares
Requerida:

Conocimientos o  Experiencia en manejo de portal de compras publicas
Requeridos: e Redaccion

Consideraciones/ |e  Manejo de utilitarios

Requerimientos

Especiales:

Competencias

A B c D
100% 75% 50% 25%

Competencias Cardinales

Orientacion a los Resultados X

Trabajo Bajo Presién X

Dinamismo X

Competencias Especificas

Alta Adaptabilidad X

Capacidad para Aprender X

Confiabilidad X
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Responsabilidad
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Anexo 4: Proyecto de Reglamento Organico Funcional de
la Empresa Publica de Turismo, Promocion Civica y
Relaciones Internacionales de Guayaquil
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PROYECTO DE REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION CiVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE
GUAYAQUIL EP.

Que, mediante Ordenanza emitida por el M.l. Concejo Municipal de Guayaquil de
fecha 18 de Diciembre del 2014 publicada en la Gaceta Oficial No. 16, se crea la
Empresa Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de
Guayaquil EP, en calidad de sociedad de derecho publico, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestidén, sujeta al ordenamiento juridico de la Republica del
Ecuador en general, al Cdédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y en especial a la Ley Organica de Empresas Publicas a la Ordenanza
qgue regula la creacién de esta Empresa a las normas que expidan los organismos
competentes del Estado en el marco del respeto a la autonomia municipal y a la
normativa interna que la Empresa expida;

Que, entre las atribuciones del Directorio estd la de aprobar, reformar, sustituir y
codificar la Reglamentacion institucional, asi como dictar los Reglamentos que fueran
necesarios para el eficaz cumplimiento del objeto de la Empresa y para el buen
gobierno y direccién de la Empresa; vy,

En uso de sus atribuciones establecidas en el Articulo 11 de la Ordenanza del Concejo
Municipal de Guayaquil publicada en la Gaceta Oficial No.16, el 18 de Diciembre del
2014;

RESUELVE

Expedir el siguiente REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION CIVICA Y RELACIONES INTERNACIONALES DE
GUAYAQUIL EP.

TiITULO |
DEL OBJETO, COMPETENCIAS, DEL REGIMEN JURIDICO, DEL FINANCIAMIENTO

Art. 1.- Del Objeto de la Empresa.- Hacer de Guayaquil un icono de desarrollo turistico
del Ecuador, destino principal de turistas internos y extranjeros, para lo cual
promovera la realizacion de actividades y visitas turisticas bajo la marca civica-turistica
“Guayaquil es mi Destino”, la cual estara basada, esencialmente en las caracteristicas
civicas y atractivos contenidos, entre otros, en las “Guias oficiales de Guayaquil”,
impresas y online, que utiliza la indicada marca para promocionar la historia,
patrimonio, museos, arte en la calle, naturaleza, gastronomia, entretenimiento,
tradiciones etc. Tendrd también por objeto desarrollar el sentido civico y de
pertenencia de los habitantes de Guayaquil hacia su ciudad y el cantén, sin perjuicio de
la necesaria unidad nacional.
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Art. 2.-

De las competencias de la Empresa.- Para el cumplimiento del Objeto, la

Empresa ejercera las siguientes competencias:

a)
b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Fomentara la realizacion de inversiones en el sector;

Ejercerd la competencia de rectoria local, planificacién, regulacién, control,
gestidon de los servicios, facilidades turisticas y de convenciones del Cantén
Guayaquil, de acuerdo a la Constitucion de la Republica y el Cédigo Orgdnico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, las resoluciones
del Directorio y mas normas aplicables;

Maximizara en la promocién turistica de Guayaquil las ventajas de diversa
naturaleza con que cuenta la ciudad y el cantén;

Promovera la impresién de material promocional y especializado como libros,
mapas, guias y revistas y demas folleteria; para cumplir con ese objetivo le
compete a la Empresa Publica la elaboracion, redaccidn, correccidn, traduccion
en varios idiomas, disefio, impresiéon, reproduccidon contrataciéon del material
promocional y de fotografias;

Elaborard Guias Oficiales de “Guayaquil es mi Destino”, mapas, rutas y toda
clase de informacion turistica, impresa o no, que genere la Empresa para
promocionar la ciudad con todos sus atractivos turisticos;

Realizara la produccién de videos, documentales, spots publicitarios, desarrollo
de rutas online, tours virtuales, aplicaciones moviles en teléfonos inteligentes y
tablets, cunas radiales y toda clase de elementos audiovisuales que puedan ser
transmitidos en medios de comunicaciéon, en la pagina web oficial
“Guayaquilesmidestino.com”, redes sociales y en los eventos locales,
nacionales e internacionales en que participe la Empresa Publica y entidades
publicas y privadas que quieran promocionar turisticamente Guayaquil en sus
eventos;

Podrd contratar campanas publicitarias y planes de medios para promocionar a
“Guayaquil es mi Destino” mediante la difusion de documentales, spots
publicitarios, cufias radiales y toda clase de campariias en medios de television,
radio para transmitirlos en los medios nacionales e internacionales,
contratando servicios especializados de promocién digital, andlisis de ratings y
participando en eventos de impacto masivo, como olimpiadas, campeonatos
mundiales, conciertos, etc. También tomard contacto para promocionar la
ciudad con empresas especializadas como Google a través de proyectos Street
View y Trekker;

Podrd contratar los estudios para el diagndstico y el desarrollo del turismo en
la ciudad mediante un Plan Estratégico de Marketing y Comercializacidn
Turistico;

Organizard y realizara de ser el caso, toda clase de eventos, como festivales,
ferias, desfiles, conciertos, congresos y demads actividades civicas turisticas,
gue contribuirdn a lograr el objetivo principal de hacer de Guayaquil, destino
del Ecuador y del Mundo. Eventos que podran realizarse con la participaciéon
del M.l. Municipio de Guayaquil y demas entidades publicas y empresas
privadas;

Podra distribuir materiales promocionales y publicitarlos; producir,
comercializar mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad y participar
en Convenciones, Congresos, Eventos dentro y fuera del pais;
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k)

p)

a)

s)

Art. 3.-

Podra realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la
produccién de instrumentos de planificaciéon y gestion del sector turistico.
Estudios que permitan contar con estadisticas y analisis sobre el perfil de los
turistas en la ciudad, inversiones, alojamiento, etc., para evaluar la situacion
turistica de la ciudad con la participacién de los establecimientos turisticos
para que provean de informacidn que la Empresa Publica requerir3;

Creard el Burd de Convenciones y Visitantes de Guayaquil (Departamento o
Seccién Especializada en Convenciones, Congresos y Eventos), el cual constard
en su organigrama, para impulsar y facilitar que el turismo de reuniones se
desarrolle en Guayaquil, en funcidn de las dptimas condiciones para explotar
su potencialidad como sede o destino de Convenciones, Congresos y Eventos
para lo cual la Empresa Publica podrd contratar un estudio integral de
diagndstico e implementacion del Burd de Convenciones y Visitantes para
promocionar Guayaquil como destino de este importante segmento turistico
contemplado en el Plan de Marketing;

Realizara talleres para capacitacién profesional y de informacién sobre directos
aspectos relacionados con el turismo como: legales, comerciales, de guia, etc.;
Manejard el Catastro Turistico de la ciudad, con tecnologia de punta que
permita actualizarlos constantemente y evaluar el crecimiento del sector
turistico de la ciudad, para lo cual podra contratar consultorias de analisis y
estadisticas, asesoramiento para su implementacion y desarrollo;

Identificard fuentes de cooperacién técnica y de financiamiento, nacionales e
internacionales; asi como gestionard convenios y supervisar la correcta
ejecucién de los mismos;

Actuara institucionalmente en forma coordinada con los drganos municipales
relacionados con su competencia, asi como con instituciones publicas o
privadas pertinentes en aras de lograr el cumplimiento eficiente y eficaz de su
objetivo y gestion institucionales;

Desarrollara toda la base generadora de informacién y promocidn turistica de
“Guayaquil es mi Destino” en todos los segmentos incluyendo el de Congresos,
Convenciones y Eventos, para lo cual la Empresa proveerd a los turistas de
material impreso y digital tematico sobre “Guayaquil es mi Destino”;
Participara, de ser el caso, en Convenciones, Congresos y Eventos nacionales e
internacionales para exponer la marca turistica “Guayaquil es mi Destino” y
promocionar a la ciudad de Guayaquil como destino turistico;

Estimulara y promovera el sentido civico y de pertenencia de los habitantes de
Guayaquil hacia Guayaquil y el canton.

Del Régimen Juridico.- La Empresa se regird por el Derecho Publico, y

complementariamente por el Derecho Privado. En ningln caso podra entenderse que

la Empresa sustituye el rol del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Guayaquil (M.l. Municipalidad de Guayaquil) como titular de las competencias que

ejecuta la Empresa.

Art. 4.- Del Financiamiento.- La Ordenanza de creacién de la Empresa en su Articulo 21

determina cuales son los recursos financieros con que contara la Empresa:
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a)

b)

d)

Art. 5.-

Los recursos provenientes de la Tasa por el otorgamiento de la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento de los Establecimientos Turisticos que establece la
“Ordenanza Para el Cobro de la Tasa por el Otorgamiento de la Licencia Anual
de Funcionamiento de los Establecimientos Turisticos” aprobada por el M.I.
Concejo Municipal de Guayaquil el 23 de Mayo del 2002 y publicada en el
Registro Oficial No. 617 del 12 de julio del 2002. Tasa que seguira siendo
cobrada por la Municipalidad de Guayaquil y transferida oportunamente a la
cuenta que habilite la Empresa:

Los recursos provenientes de la Tasa de pernoctacion;

Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil (M.l
Municipalidad de Guayaquil).

Los que provean en forma incondicional personas naturales y juridicas
nacionales y extranjeras.

Titulo Il
DE LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

De la MISION.- Mediante la utilizacién de la Marca “Guayaquil es mi Destino” la

Empresa tiene como MISION:

Fomentar en los ciudadanos el amor y el orgullo por Guayaquil, mediante la
promocion de los valores civicos y culturales de la Ciudad.

Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a
Guayaquil como uno de los principales destinos nacionales e internacionales.
Posicionar a Guayaquil como uno de los mejores destinos para convenciones,
ferias, congresos y eventos, a través del Burd de Convenciones y Visitantes.

Art. 6.- De la VISION.- La Visién de la Empresa quedd definida en los siguientes

términos:

Nos vemos en el 2019 como una Empresa:

Lider en la promocién del civismo y el desarrollo turistico de la ciudad
comprometida con el progreso y el bienestar de la ciudad y su gente.

Seria, honesta y eficiente que trasciende generando confianza, esperanza vy
motivacion den la comunidad.

Que cuenta con un Burd de Convenciones y Visitantes consolidado que ha
hecho de Guayaquil la ciudad de mayor crecimiento en la Region en la
captacion de convenciones, ferias, congresos y eventos nacionales e
internacionales con la participacién del sector privado, publico, academia y la
sociedad.

Con un personal profesional, comprometido con la Empresa y su ciudad.

Con recursos suficientes que permitan la ejecucién de sus planes y proyectos.

Art. 7.- Los Objetivos Estratégicos son los resultados globales que la Empresa espera

alcanzar en el desarrollo y operacién de su Misidn y Vision los mismos que quedaron

definidos en la planificacién estratégica:
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OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

INDICADORE

ESTRATEGICOS S
Promocion Eventos 100%
permanente de | programados
los valores / Eventos
FORTALECER EL L. ]
civicos, Realizados
CIVISMO DEL .
. educativos vy
GUAYAQUILENO Descargas /
culturales. i
MEDIANTE EL Difusién de | Numero de
CONOCIMIENTO DE usion de 1S yisitas Mantener
atractivos
SU PASADO wuristicos de la | N . eventos
uristicos de la
GLORIOSO Y DE UN _ umero de
PRESENTE DE ciudad eventos
Generacion de | MasIvos por
PROGRESO EN afio
eventos con la
LIBERTAD. o
participacién
masiva de la
comunidad.
Mediante la Ndmero de Minimo 50
feria participantes | huecas
CONVERTIR A gastrondmica
GUAYAQUIL EN UN internacional Al menos 5
chefs

DESTINO
GASTRONOMICO

“RAICES”,.
Liderada por la

Numero de

internacionale

INTERNACIONAL, M.I. visitantes >y %O
PARTE DEL Municipalidad nacionales
CIRCUITO de Guayaquil, a 100 mil en el
CULINARIO DE LA través de esta 2019
REGION, QUE Empresay en
PROMUEVE LA alianza con el
TRADICION Y LA Centro de
INNOVACION DE LA Convenciones,
COCINA la Academia, el
ECUATORIANA sector privado

yla

comunidad.
HACER DE Fortalecimient | Segun Estar entre los

GUAYAQUIL UN
DESTINO NACIONAL
E INTERNACIONAL

o del Buré de
Convencionesy
Visitantes.

ranking de la
ICCA

10 mejores
destinos de la
region
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DE FERIAS, Ejecucién de un Ejecutar la
CONGRESOS, Plan de Planificacién
CONVENCIONES, marketing; Tener Plan de
EVENTOS Y Desarrollo de Marketing
VISITANTES ordenanzas

gue incentiven

la inversién

privada, tanto

nacional, como

internacional.

Digitalizacion Locales que 100% de

de la tasa de han pagado / | recaudacion
IDENTIFICAR Y turismo; locales
DESARROLLAR Generacion de | registrados
FUENTES ocupacién
COMPLEMENTARIA hotelera,

S DE INGRESOS.

Fortalecimient
o de latasa de
pernoctacién.

GENERAR Consolidacién Contar con Que el
INFORMACION del indicadores observatorio
ESTADISTICA Observatorio reales de la se
PERMANENTE Y Turistico, actividad institucionalice

CONFIABLE DE
INDICADORES DE
DESEMPENO
TURISTICO DE
GUAYAQUIL, DE
ACUERDO A
ESTANDARES
INTERNACIONALES.

contando con
la academia,
nacional e
internacional.

turistica de
Guayaquil

en Guayaquil

Art. 8.- De los Valores Institucionales.- Los Valores Institucionales constituyen un
conjunto de principios y creencias claves acerca de la Empresa, que comparten todos

los colaboradores ayuddndolos a trabajar y asociarse entre ellos. Inspiran la vida
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organizacional y ayudan en el vivir diario de la Empresa para que se perciba una

“cultura organizaciona

III

Honestidad. Trabajamos con civismo basados en la verdad, entendiendo que el
interés colectivo estd sobre el interés individual, que el servicio publico es una
responsabilidad para lograr el bien comun y no un privilegio.

Lealtad. Trabajamos comprometidos con nuestros principios, con nuestra empresa
y con nuestra ciudad.

Solidaridad. Trabajamos en equipo, con compafierismo, unidos con mayor fuerza
ante la adversidad para cumplir con nuestra Misidn.

Seriedad. Trabajamos con profesionalismo y responsabilidad para cumplir con
excelencia nuestros compromisos.

Innovacidn. Trabajamos con creatividad y con vision para anticiparnos al cambio.
Alegria. Disfrutamos de nuestro trabajo con alegria y satisfaccién, porque amamos
lo que hacemos, y lo hacemos con pasion.

Titulo 11l
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A. Del Nivel Directivo

Art. 9.- Del Directorio.- Es el maximo drgano de direcciéon de la Empresa Publica y

estara integrado por 5 miembros:

5. Dos delegados del Alcalde de Guayaquil, y uno de ellos sera quien lo presidira;
6. Un delegado del M. I. Concejo Municipal de Guayaquil;

7. El Presidente de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil; vy,

8. El Director Financiero Municipal.

Son atribuciones del Directorio:

e Conocer y aprobar las cuentas, los balances y el informe del Gerente General
de la Empresa y de los Auditores;

e Conocer mensualmente el informe periédico de labores del Gerente General;

o Delegar al Gerente General una o mas de sus atribuciones, y exigirle su
diligente cumplimiento. El érgano delegado informard oportunamente al
delegante;

e Resolver sobre la disolucidn de la Empresa Publica, y todos aquellos asuntos
gue sean sometidos por el Gerente General para su conocimiento y resolucion;

e Designar al Asesor Juridico de la Empresa, de una terna enviada por el Alcalde
de Guayaquil;

e Impulsar la contratacién del Auditor Externo, sin perjuicio de las competencias
de la Contraloria General del Estado;

e Designar al Vicepresidente del Directorio y al Gerente General, los cuales
cumplirdn las funciones de control, administracion y ejecucion que le define la
Ordenanza. El Presidente del Directorio serd el encargado de dirigir este
organismo, y subrogara al Gerente General en caso de ausencia.
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e Autorizar la contratacion de créditos, constitucién de gravdmenes, emision de
garantias;

e Aceptar aportes, legados, donaciones y demas actos a titulo gratuito de
benefactores, siempre con beneficio de inventario;

e Dictar los Reglamentos;

e Aprobar en una sola sesion el informe de labores y balances que presente el
Gerente General;

e Aprobar el presupuesto de inversiones, ingresos y egresos presentados por el
Gerente General;

e Aprobar el Plan de Promocién y Desarrollo Turistico del Cantén;

e Aprobary Reformar el Reglamento Interno de la Empresa.

Art. 10.- Del Presidente del Directorio.- El Presidente tendra las siguientes
atribuciones.

6. Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan la Empresa, el Derecho Publico
aplicable, las resoluciones o decisiones del Directorio y en general las normas
juridicas pertinentes.

7. Convocar y presidir las sesiones del Directorio y autorizar las actas
conjuntamente con el Secretario.

8. Presentar la terna remitida por el Alcalde de Guayaquil, de candidatos de entre
los cuales el Directorio designara al Gerente General.

9. Hacer uso de su voto dirimente, en cualquier sesién de Directorio.

10. Las demads que establezcan las normas pertinentes vigentes y la ordenanza de
creacién de la Empresa Publica.

Art. 11.- Del Gerente General.- El Gerente General ejercera la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Empresa Publica conjuntamente con el Asesor Juridico, y
serd el responsable de su administracion y control interno.

Son atribuciones y deberes del Gerente General:

21. Impulsar la promocién turistica de Guayaquil como destino nacional e
internacional, a través de la marca civica-turistica “Guayaquil es mi Destino”.
Ejecutar el plan Estratégico de marketing y comercializacién, cumpliendo con
todos los objetivos principales determinados en la Ordenanza de creacion de la
Empresa.

22. Actuar con transparencia y diligencia, y administrar los fondos de la Empresa en
forma honesta y eficiente, y con suma diligencia y cuidado.

23. Cumplir y hacer cumplir el Derecho Publico aplicable a esta Empresa, la
Ordenanza de creacién de la Empresa, las resoluciones del Directorio y en
general la normativa juridica aplicable a la Empresa Publica.

24. Aplicar las politicas institucionales definidas por el Directorio.

25. Controlar los costos, la eficiencia y eficacia de la operacién de la Empresa e
informar permanentemente al Directorio sobre los mismos.

26. Efectuar o contratar los analisis y evaluaciones acerca del desempefio de la
Empresa y tomar las medidas preventivas y correctivas razonablemente
necesarias para la mejora o mantenimiento de los estandares del servicio de
responsabilidad de la Empresa.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37

38.

39.

40.

Supervisar el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica y los servicios de
la Empresa y tomar las medidas razonablemente necesarias para su 6ptimo
mantenimiento y el funcionamiento eficaz de los servicios de la Empresa para
poder cumplir los mejores estandares de calidad posibles.

Controlar la eficiencia y eficacia del sistema de recaudacion y tomar las
acciones preventivas y correctivas que fueran razonablemente necesarias para
ello; asi como controlar la vigilancia, seguridad, mantenimiento e higiene de las
instalaciones donde se presten los servicios de competencia de la Empresa.
Optimizar en forma permanente los sistemas informaticos y su utilizacién como
soportes a las tareas de las distintas areas de la Empresa.

Difundir las caracteristicas especificas de los servicios a los usuarios de la
Empresa.

Sistematizar la informacidn relativa a reclamos y sugerencias de los usuarios de
la Empresa.

Presentar para aprobacion del Directorio el presupuesto anual de ingresos y
egresos, sus reformas, y ajustes.

Designar las comisiones que fueran necesarias para cumplimiento del objeto de
la Empresa.

Asistir a las reuniones del Directorio, con voz, pero sin derecho a voto; y
cumplir las funciones de Secretario de dicho érgano.

Llevar y suscribir la correspondencia oficial de la Empresa.

Certificar los documentos de la Empresa.

. Celebrar conjuntamente con el Asesor Juridico, los actos y contratos a nombre

de la Empresa que fueran necesarios para el cumplimiento eficaz del objeto de
la misma.

Contratar al personal y a los profesionales indispensables para la eficaz
operacion de la Empresa. Definir las funciones y pactar las remuneraciones u
honorarios. La Empresa tendra la estructura organica que defina el respectivo
Reglamento Organico Funcional aprobado por el Directorio, sobre la base de la
propuesta que al efecto plantee el Gerente General.

Serd competente para realizar todas aquellas acciones y gestiones, asi como
para adoptar todas las medidas y resoluciones que considere razonablemente
necesarias para el eficiente y eficaz cumplimiento del objeto de la Empresa.
Cumplira todas aquellas acciones compatibles con la naturaleza y fines de su
calidad de administrador, y de la misién u objeto de la Empresa.

Las demas que le determine o delegue el Directorio.

B. Nivel Asesor/Control

Art. 12.- Del Comité Asesor de Turismo, Convenciones, Congresos y Eventos.- El

Directorio contard con un Comité Asesor de Turismo, Convenciones, Congresos y

Eventos que actuard como coordinador del Burd de Convenciones y Visitantes.

Estard integrado por:

10.
11.

El Presidente de la CdAmara de Turismo de Guayaquil.
Un representante de la Cdmara de Comercio de Guayaquil.
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12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

Dos representantes de la Asociacién de Hoteles de Guayaquil (AHOTEGU); uno
por hoteles de lujo y uno por hoteles de primera.

Un representante de los operadores de Turismo de la ciudad de Guayaquil

Un delegado de la Asociacion de Representantes de las Lineas Ecuatorianas
Aéreas en el Ecuador (ARLAE).

Un representante de los Centros de Convenciones de Guayaquil.

Un representante por las Universidades que tengan Facultad de Turismo vy
Hoteleria en el cantén Guayaquil.

Un representante por las Universidades e Institutos Superiores Técnicos que
tengan Escuela de Gastronomia, en el canton Guayaquil.

Un delegado del Ministerio de Turismo.

Art. 13.- Del Asesor Juridico.- Serd designado de una terna enviada por el Alcalde de

Guayaquil y durard dos afios en el ejercicio de sus funciones pudiendo ser reelegido.

Ejercerd conjuntamente con el Gerente General la representacion legal, judicial y

extrajudicial de la Empresa.

Art. 14.- Del Auditor Interno.- El Auditor Interno sera nombrado de acuerdo con la Ley

de la materia.

Son atribuciones y deberes fundamentales del Auditor Interno, sin perjuicio de lo
establecido en la legislacion aplicable y particularmente en la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Efectuar el andlisis y revisiéon de los aspectos presupuestarios, econdmicos,
financieros, patrimoniales, normativos y de gestion de la Empresa y opinar
sobre el cumplimiento efectivo de las normas que le fueren aplicables y
exigibles en tales dmbitos.

Efectuar la comparacidn y evaluacion de lo efectivamente realizado, en cuanto
a los aspectos antes citados, con lo proyectado y lo establecido en la
Ordenanza de creacion de la Empresa, en el plan bianual del Gerente General,
y demas normas juridicas y de auditoria aplicables y exigibles.

Evaluar permanentemente la gestidon operativa de la Empresa, sin que esto
implique interferencia en la administracién de la misma.

Elevar al Directorio las observaciones y recomendaciones que surjan del andlisis
y evaluacién periddicos realizados.

Fiscalizar el cumplimiento de las politicas institucionales de las resoluciones del
Directorio.

Revisar mensualmente las cuentas y el Balance de la Empresa e informar con la
misma periodicidad al Directorio sobre los mismos.

Informar anualmente al Directorio sobre la veracidad de los balances y cuentas
de la Empresa y sobre el cumplimiento de la Ordenanza de creacién de la
Empresa y sus reformas si las hubiera, de los planes, programas, resoluciones y
politicas definidas por el Directorio.

Art. 15.- Del Auditor Externo.- La Empresa debera contratar una firma de auditoria

legalmente constituida en el Ecuador, de acuerdo con los mecanismos establecidos en

la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Serad contratada por el
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Directorio por un periodo de dos afos, pudiendo preverse en el correspondiente
contrato una renovacion de hasta un ano. El informe anual del Auditor Externo, sobre
la estructura, contenido y veracidad de los Estados Financieros, sera conocido por el
Directorio en la misma sesién en que conozca el informe anual del Gerente General. En
su gestion coordinara acciones con los érganos de la Empresa y los que fueren
pertinentes del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil (M.
Municipalidad de Guayaquil)

C. Nivel Operativo/Técnico/Gestion

Art. 16.- El Director del Buré de Congresos, Convenciones y Eventos.- Deberd
interactuar con mercados de turismo de negocios para la realizacién de eventos,
congresos, convenciones en Guayaquil, para lo cual debe mantener actualizada la
informacién de capacidades, dimensiones y servicios que ofrecen los venues de la
ciudad de Guayaquil para MICE’s (Meetings, Incentives, Conventions & Events).
Supervisar la calidad de los servicios que brindan las empresas del sector turistico de la
ciudad de Guayaquil. Mantener la afiliacién y la relacion al ICCA (International
Conventions & Congress Association) para aprovechar los recursos ofrecidos para el
Optimo desarrollo del Burd. Establecer relaciones con miembros pares en ciudades con
similares funciones en la Region. Participar en ferias, eventos, festivales vy
capacitaciones para promocionar la ciudad como un destino de negocios.

Art 17.- Director de Turismo y Promocidn Civica.- Promocién Civica.- Se encarga de la

ejecucidn de los eventos de la ciudad, para lo cual mantiene contactos con los colegios,
escuelas, comunidades, comités barriales a fin de que participen en los diferentes
actos que se programan por parte de la Empresa. Realiza la coordinacién y el
seguimiento con las diferentes Direcciones de la Municipalidad de Guayaquil para la
colaboracién y ejecucion de los eventos de la ciudad planificados por la Empresa.

Turismo.- Se encarga conjuntamente con la Presidencia y la Gerencia General de
elaborar los Planes y Presupuestos que posicionen a Guayaquil como destino preferido
para el turismo nacional e internacional de acuerdo a lo establecido en el Plan
Estratégico de la Empresa para el periodo 2015-2019.

D. Nivel de Apoyo

Art. 18.- La Direccion Administrativa y Financiera.- Realizar la eficaz y eficiente
administracion de los recursos financieros y materiales utilizados para el cumplimiento
de las metas de la Empresa, controlando y evaluando las actividades de compras,
suministro, presupuestacion, costeo, pago de obligaciones y registro contable; que se
realiza para el logro de los objetivos de la Empresa.

Art. 19.- La Direccion de Recursos Humanos.- Planificar las necesidades de recursos
humanos, siendo responsable del reclutamiento y seleccién del personal. Elaborar las
politicas de induccién del nuevo personal. Encargarse de la capacitacion del personal.
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Elaborar el Manual de Remuneraciones y Carreras, y desarrollar entre los empleados,
el sentido de pertenencia, respeto mutuo, para mantener al personal motivado
dentro de un buen clima laboral que reduzca conflictos y aumente la productividad y
satisfaccion.

Art. 20.- Direccion de Tecnologia.- Promover, coordinar, y colaborar en la articulaciéon
y 6ptimo funcionamiento de las tecnologias de informacién de la Empresa y sus
procesos permanentes de captura, disefio, validacidn, seleccién, procesamiento,
conservacion, aseguramiento y comunicaciéon de la informacién, a partir de las
demandas y necesidades de los usuarios del sistema, con el fin de mejorar el proceso
de toma de decisiones.

La presente Resolucién una vez aprobada mediante Ordenanza Municipal serd
publicada en la Gaceta Oficial.

Guayaquil........... del 2015.
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Anexo 5: Diccionario de Competencias
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1. Competencias Cardinales

Competencia 1.1. Dinamismo
Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas
- que cambian en cortos espacios de tiempo y en jornadas de trabajo prolongadas sin
Definicin que por esto se vea afectado su nivel de actividad.
DEFINICION DEL NIVEL
A Tiene mucho dinamismo y energia para trabajar duro en situaciones cambiantes o
100% | alternativas, con interlocutores diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo y
en jornadas de trabajo prolongadas; aun asi su nivel de actividad no se ve afectado.
B Demuestra dinamismo y energia trabajando duro sin que su nivel de rendimiento se
< | 75% vea afectado.
=
§ C
E‘ 50% Trabaja duro en jornadas de trabajo exigente.
=]
(3]
s |D . . - . . -
'S 25 Tiene escasa predisposicion para el trabajo duro en largas jornadas: su rendimiento
o 0 decrece en esas situaciones.
O
Competencia 1.2. Orientacion a los Resultados
Es la tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Bt estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de
efinicion

las estrategias de la organizacion.

DEFINICION DEL NIVEL

100%

Siempre va un paso mas adelante en el camino de los objetivos fijados, preocupado por
los resultados globales de la empresa. Aporta soluciones incluso frente a problemas
complejos y en escenarios cambiantes, aporta soluciones de alto valor agregado para la
organizacion.

75%

Establece sus objetivos considerando los posibles beneficios del negocio. Emprende
acciones de mejora, centrandose en la optimizacion de recursos y considerando todas
las variables.

50%

Capacidad Requerida

Fija objetivos para su area en concordancia con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Trabaja para mejorar su desempefio introduciendo los cambios
necesarios en la orbita de su accionar.
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D

Trabaja para alcanzar los estdndares definidos por los niveles superiores, en los

25% | tiempos previstos y con los recursos que se le asignan. Sélo en ocasiones logra actuar
de manera eficiente frente a los obstaculos o imprevistos.
Competencia 1.3. Orientacion a los Resultados (II)
Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando se deben
tomar decisiones importantes necesarias para superara los competidores, responder
Definicion a las necesidades del cliente 0 mejorar la organizacion.
DEFINICION DEL NIVEL
A Crea un ambiente organizacional que estimula la mejora continua del servicio y la
100% | orientacion a la eficiencia. Promueve el desarrollo y/o modificacion de los procesos
para que contribuyan a mejorar la eficiencia de la organizacion.
B Actla para lograr y superar estandares de desempefio y plazos establecidos.
75% Trabaja con objetivos claramente establecidos, realistas y desafiantes. Utiliza
? indicadores de gestion para medir y comparar los resultados obtenidos.
(O
2|C No estad satisfecho con los niveles actuales de desempefio y hace cambios
‘_'g’_ 50% especificos en los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Promueve el
2 mejoramiento de la calidad, la satisfaccion del cliente y las ventas.
=]
S |D Intenta que todos realicen el trabajo bien y correctamente. Expresa frustracién ante
§ 25% la ineficiencia o la pérdida de tiempo pero no encara las mejoras necesarias. Marca
S los tiempos de realizacién de los trabajos.
Competencia 1.4. Trabajo Bajo Presion
Se trata de la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presién
de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Es la capacidad para responder y
Definicién

trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
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DEFINICION DEL NIVEL

A Alcanza los objetivos previstos en situaciones de presion de tiempo, inconvenientes
100% | imprevistos, desacuerdos, oposicion y diversidad. Su desempefio es alto en
situaciones de mucha exigencia.
B Habitualmente alcanza los objetivos aunque este presionado por el tiempo, y su
< | 75% desempefio es alto en situaciones de mucha exigencia.
=
S
o |C - . o C
= 50% Alcanza los objetivos aunque este presionado, su desempefio es inferior en
o o situaciones de mucha exigencia.
<
(C
© |D ~ . T s
S 250, Su desempefio se deteriora en situaciones de mucha presién, tanto sea por los
Qo 0 tiempos o por imprevistos de cualquier indole: desacuerdos, oposicion, diversidad.
(&)

2. Niveles Iniciales e Intermedios

Competencia 2.1. Alta Adaptabilidad
Hace referencia a la capacidad de modificar la conducta personal para alcanzar
determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el
Definicion medio. Se asocia a la versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos
contextos, situaciones, medios y personas en forma rapida y adecuada.
DEFINICION DEL NIVEL
A Alta adaptabilidad a contextos cambiantes, medios y personas en forma rapida y
100% | adecuada. Revisa répida y criticamente su accionar y el de su grupo poniendo en
marcha cambios cuando las circunstancias lo aconsejen.
B Se adapta a situaciones cambiantes, medios y personas en forma adecuada. Revisa
< | 75% criticamente su accionar y puede instrumentar cambios.
=
S
o |C . , . . .
= 50y Puede poner en marcha cambios en situaciones cambiantes cuando los mismos le
o 0 son sugeridos por un superior
<
(O
s |D . . . . . .
'S 250, Tiene escasa capacidad para instrumentar cambios y revisar criticamente su
o | accionar.
o

133




Competencia 2.2. Capacidad para Aprender
Esta asociada a la asimilacion de nueva informacion y su eficaz aplicacién. Se
Definicién relaciona con la incorporacién de nuevas formas de interpretar la realidad o de ver las
cosas
DEFINICION DEL NIVEL
A Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevas formas de interpretar la
100% realidad. Se transforma en un referente en sus ambitos de actuacion por su
disposicidn para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.
B Tiene muy buena capacidad para aprender. Aprende no solo en las actividades
75% estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la practica y
s ? la observacidn de personas que tienen méas experiencia y conocimientos.
=
) C
é‘ 50% Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.
=
s |D
S| 25% Tiene escasa capacidad para aprender; se limita a los contenidos impartidos.
(T
(&)
Competencia 2.3. Capacidad de Planificacion y de Organizacion
Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su
tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos.
Definicién Incluye la instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la
informacién.
DEFINICION DEL NIVEL
A Anticipa los puntos criticos de una situacién o problemas con un gran nimero de
100% variables, estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion,
° | verificando datos y buscando informacion externa para asegurar la calidad de los
procesos. Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos.
(1]
=]
§ B Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos,
=3 75% estableciendo de manera permanente mecanismos de coordinacion y control de la
g ? informacién de los procesos en curso.
]
S |C Establece objetivos y plazos para la realizacién de las tareas, define prioridades,
§ 50% controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para asegurarse de
que se han ejecutado las acciones previstas.
D
25% Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.
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Competencia

2.4. Creatividad

Definicion

Capacidad para establecer nuevas ideas y soluciones originales y eficaces de
manera diferente a la habitual, aportando nuevos enfoques y respuestas que
contribuyan a la mejora de la calidad, la rentabilidad, la eficacia y /o los resultados de
la actividad.

DEFINICION DEL NIVEL

100%

Desarrollar ideas innovadoras adelantandose a los problemas y/o necesidades de los
clientes. Presentar propuestas nuevas que afiadan valor a lo establecido o sean
eficaces para la resolucién de problemas o busqueda de oportunidades.

75%

Introducir novedades singulares que no se han aplicado anteriormente para mejorar
los resultados de la empresa. Informarse y buscar respuestas novedosas en otros
ambitos. Poder ser requerido por otros para la busqueda de nuevas soluciones.

50%

Mejorar el rendimiento haciendo algo nuevo o diferente que antes no ha hecho.
Indagar en los problemas y situaciones para proponer otras soluciones alternativas.
Aportar ideas y soluciones nuevas en un marco de actuacion definido.

25%

Capacidad Requerida

Llevar a cabo nuevas acciones en su puesto (ideadas por otros) que mejoran el
rendimiento. Sentirse cdmodo trabajando en situaciones novedosas. Manifestar
interés por conocer nuevas soluciones 0 enfoques a un problema.

Competencia

2.5. Comunicacion

Definicion

Es la capacidad de demostrar una sélida habilidad de comunicacidn y asegurar una
comunicacion clara. Alienta a otros a compartir informacién y valora las
contribuciones de los demas.

DEFINICION DEL NIVEL

100%

Comprende y comunica temas complejos con claridad y precision. Es abierto y
honesto y aporta en las discusiones. Demuestra interés por las personas, los
acontecimientos y las ideas. Es reconocido por su habilidad para identificar los
momentos y la forma adecuados para exponer diferentes situaciones en las politicas
de la organizacion y llamado por otros para colaborar en estas situaciones.

75%

Demuestra seguridad para expresar sus opiniones con claridad y precision. Alienta el
intercambio de informacién e ideas y es abierto y sensible a los consejos y puntos de
vista de las demas personas.

50%

Capacidad Requerida

Escucha y se interesa por los puntos de vista de los demas y hace preguntas
constructivas.
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D

Sus mensajes no siempre son ftransmitidos o comprendidos con claridad. No

0 . Ja . .
25% demuestra interés por conocer el punto de vista o los intereses de otras personas.
Competencia 2.6. Confiabilidad
Ser realista y franco. Establecer relaciones basadas en el respeto mutuo y la
confianza. Tener coherencia entre acciones, conductas y palabras. Asumir la
Definicién responsabilidad de sus propios errores. Estar comprometido con la honestidad y la
confianza en cada faceta de la conducta.
DEFINICION DEL NIVEL
A Establece relaciones basadas en el respeto mutuo y la confianza. Asume la
100% responsabilidad de sus propios errores. Sus acciones y actitudes son coherentes con
0 su discurso. Demuestra estar comprometido con la honestidad y la confianza en
cada faceta de su conducta.
B Con sus actitudes demuestra franqueza y establece relaciones basadas en el
8(75% respeto y la confianza. Existe una correlacién entre su discurso y su accionar.
s
§- c Entre quienes interactuan con él, tiene imagen de confianza ya que no se contradice
 |50% en su accionar.
g
'S 25 No hay directa correlacién entre sus palabras y las actitudes que adopta. La
o 0 comunidad donde actta no lo considera confiable.
O
Competencia 2.7. Direccion de Equipos de Trabajo
Es la capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo de trabajo alentando
Definicién a sus miembros a trabajar con autonomia y responsabilidad.
DEFINICION DEL NIVEL
S(a Exige alto rendimiento estableciendo estandares que consensua con sus
5 100% colaboradores. Logra que el equipo se fije objetivos desafiantes, pero posibles y que
= | éstos guarden relacion con los planes de la empresa y con las competencias de sus
2 integrantes.
s
S| Asigna objetivos claros a mediano plazo, mostrandose disponible para brindar apoyo
§ 75% 0 ayuda cuando el equipo lo considere necesario. Retiene a la gente con talento y
S ? logra una eficaz comunicacidn tanto vertical como horizontal en el equipo.
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C Organiza equipos de trabajo definiendo pautas generales de actividad y delegando
50% algunas a los integrantes del mismo. Ocasionalmente media en situaciones de
conflicto.
25 Organiza el trabajo de otros asignando tareas a partir de la correcta identificacion de
0 lo que cada uno es capaz de hacer.
Competencia 2.8. Iniciativa
Esta es la competencia que significa rapida ejecutividad ante las pequefas dificultades
o o0 problemas que surgen en el dia a dia de la actividad. Supone actuar proactivamente
Definicion 1 ¢\ ;ando ocurren desviaciones o dificultades.
DEFINICION DEL NIVEL
Ejecuta rapidamente las acciones necesarias para resolver pequefias dificultades o
A problemas que surgen en el dia a dia. Es proactivo para resolver dificultades, no
100% | espera a consultar a toda la linea jerarquica, de esta manera evita que se agrave un
problema menor. Tiene mucha capacidad para proponer mejoras aunque no haya un
problema concreto que se deba solucionar.
B Actla para resolver los pequefios problemas diarios. En ocasiones propone mejoras
| 75% aunque no haya un problema concreto que necesite solucion.
=]
§ C
S| 50% Puede actuar para resolver los pequefios problemas que surgen dia a dia.
o
=]
(C
S 25 Ejecuta dérdenes bajo supervision. Tiene escasa predisposicion para la accion que
o 0 podria resolver los pequefios problemas que surgen cotidianamente.
[8)
Competencia 2.9. Impacto e influencia.
Es el deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los demas,
Definicién persuadirlos, convencerlos, influir en ellos o impresionar con el fin de lograr que

ejecuten determinadas acciones.
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DEFINICION DEL NIVEL

A Utiliza estrategias complejas y a medida de la situacion y frecuentemente crea cadenas
100% de influencia indirecta. Tiene capacidad para influir o persuadir a alguien para que éste
0 . . .
influya a su vez a otros, generando cadenas de influencia entre personas claves.
B Utiliza expertos o terceros para influir sobre varias personas (influencia indirecta). Es
75% capaz de influir en los demés en diferentes circunstancias, aun las muy dificiles.
2|C Realiza acciones para persuadir a otros durante una conversacion o presentacion,
(<] ™ . ‘1
2| 50% | utilizando para ello informacion relevante.
&
-c . . . .
S |D Intenta producir un efecto o impacto concreto, calculando la influencia que sus
§ 25% | declaraciones causaran en los demas.
S
Competencia 2.10. Liderazgo
Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos humanos en una
direccion determinada, inspirando valores de accion y anticipando escenarios de
Definicién desarrollo de la accion de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento
de dichos objetivos y la capacidad de dar retroalimentacion.
DEFINICION DEL NIVEL
Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada, inspirando valores de
A accién y anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su seguimiento y da
100% retroalimentacién sobre su avance integrando las opiniones de los miembros del
grupo. Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo comdn fijado por él
mismo.
B El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y realiza un adecuado seguimiento
75% brindando retroalimentacion a los distintos integrantes. Escucha a los otros y es
8|77 escuchado.
S |C
= 50% Pueqe _fijar objetivos que son aceptados por el grupo y realiza un adecuado
o 0 seguimiento de lo encomendado.
E=]
S |D
S 259, El grupo no lo percibe como lider. Tiene dificultades para fijar objetivos aunque
o 0 puede ponerlos en marcha y hacer su seguimiento.
(&)
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Competencia 2.11. Manejo de Relaciones de Negocios
Es la habilidad para crear y mantener una red de contactos con personas que son o
Definicién seran Utiles para alcanzar las metas relacionadas con el trabajo.
DEFINICION DEL NIVEL
A Tiene una amplia red de contactos que utiliza para difundir o hacer conocer aspectos
100% relacionados con su tarea y su empresa en al comunidad, el ambito empresario y la
0 . .
comunidad de negocios en general.
B Construye redes de personas clave dentro y fuera de la organizacion, de las cuales
75% obtendra informacion o ayuda para solucionar eventuales problemas en el futuro.
(C
S |C o , .
y 50% Identifica correctamente personas clave que podrian ayudarle a realizar sus tareas o
= .
= ° | alcanzar sus objetivos.
o
=]
S|D , . . . .
T 259 Sélo ocasionalmente realiza contactos informales con aquellos que podrian ayudarlo a
§ ° | cumplir con sus tareas.
(&)
Competencia 2.12. Negociacion
Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracién y lograr compromisos
duraderos que fortalezcan la relacion. Capacidad para dirigir o controlar una discusion
Definicion utilizando técnicas ganar-ganar planificando alternativas para negociar los mejores

acuerdos. Se centra en el problema y no en la persona.

DEFINICION DEL NIVEL
A Es reconocido por su habilidad para llegar a acuerdos satisfactorios para todos y
100% llamado por otros para colaborar en estas situaciones. Utiliza herramientas vy
| metodologias para disefiar y preparar la estrategia de cada negociacion.

B Llega a acuerdos satisfactorios en el mayor numero de negociaciones a su cargo en
&£ |75% | concordancia con los objetivos de la organizacion.
= c Realiza acuerdos satisfactorios para la organizacion, pero no siempre considera el
@ | 50% | interésde los demas.
20
S 25 Atiende los objetivos de la organizacion y logra acuerdos satisfactorios centrando la
o ° | negociacion en las personas que la realizan.
(8]
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2.13. Orientacion al Cliente

Competencia
Es la vocacion y el deseo de satisfacer a los clientes con el compromiso personal
Definicion para cumplir con sus pedidos, deseos y expectativas.
DEFINICION DEL NIVEL
A Se asegura de conocer adecuadamente las expectativas de los clientes y que sean
100% | satisfechas; solo siente que ha hecho bien su trabajo cuando el cliente manifiesta
que sus expectativas han sido sistematicamente satisfechas y superadas.
B Defiende y representa los intereses del cliente dentro de la empresa mas alla de la
75% relacién formal establecida, ejecutando las acciones que se requieren en la propia
© ? organizacion o la del cliente para lograr su satisfaccion.
=]
= |C . - . . . "
=z 50% Realiza seguimientos de las necesidades de los clientes. Es especialmente servicial
5 0 en los momentos criticos.
S
S|D . - .
T 259 Soluciona rapidamente los problemas que puedan presentarse. Se siente
§ 0 responsable e intenta corregir los errores cometidos.
(&)
Competencia 2.14. Orientacion al Cliente (II)
Implica el deseo de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades.
Comprender, esforzarse por conocer y resolver los problemas del cliente. El concepto
Definicién de “cliente” puede incluir también a sus compafieros 0 a cualquier persona que
intente ayudar.
DEFINICION DEL NIVEL
A Establece una relacion a largo plazo con el cliente para resolver sus necesidades, no
100% duda en sacrificar en algunas ocasiones beneficios inmediatos en funcion del
| provecho futuro. Busca obtener beneficios a largo plazo para el cliente (y los clientes
de sus clientes).
B Busca permanentemente resolver las necesidades de sus clientes anticipandose a
75% sus pedidos o solicitudes. Propone acciones dentro de su organizacién para lograr la
s ? satisfaccion de los clientes.
S |C
= 50% Esta atento a las necesidades de los clientes y escucha sus pedidos y problemas.
o 0 Intenta dar solucion y satisfaccion a los clientes, y lo logra casi siempre.
g o
'S 25 Atiende con rapidez las necesidades del cliente y soluciona eventuales problemas
o 0 siempre que esté a su alcance.
(8]
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2.15. Pensamiento Analitico

Competencia
Es la capacidad general que tiene una persona para realizar un analisis ldgico. La
capacidad de identificar los problemas, reconocer la informacion significativa, buscar
Definicién y coordinar los datos relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar,
organizar y presentar datos financieros y estadisticos y para establecer conexiones
relevantes entre datos numéricos.
DEFINICION DEL NIVEL
A Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacién significativa,
100% busca y coordina datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar,
° | organizar y presentar datos financieros y estadisticos, y para establecer conexiones
relevantes entre datos numéricos.
B Analiza informacion e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene
75% mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer
s ? conexiones relevantes entre datos numéricos.
=
o |C . . . . .
= 50% Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y
c 0 presentar datos numéricos.
©
(O
s |D . . g . " .
S 25 Tiene escasa capacidad para el analisis y para identificar problemas y coordinar los
=3 ¢ | datos relevantes.
o
Competencia 2.16. Productividad
Habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempefio por encima de lo normal,
alcanzandolos exitosamente. No espera que los superiores le fijen una meta, cuando
Definicién

el momento llega ya la tiene establecida, incluso superando lo que se espera de ella.

DEFINICION DEL NIVEL
A Se desafia a si mismo estableciéndose objetivos cada vez mas altos, y los alcanza. Se
100% | transforma en un referente a imitar por sus pares o por las generaciones venideras.
B Establece objetivos que superan al promedio y los cumple casi siempre. Supera a lo que
75% | se espera para su nivel.
°
g|c " . |
= 50% Cumple con los objetivos de productividad establecidos de acuerdo con lo esperado.
m (1)
s
< |D
§ 25% | No siempre cumple con los objetivos establecidos por sus superiores.
[3°]
(8]
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Competencia 2.17. Productividad (II)
Prevenir y superar obstaculos que interfieren con el logro de los objetivos del negocio.
Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus
Definicién compromisos. Poseer la habilidad de establecer para si mismo objetivos de

desempefo mas altos que el promedio y de alcanzarlos con éxito.

DEFINICION DEL NIVEL

A Establece para si mismo objetivos de alto desempefio, superiores al promedio y los
100% alcanza con éxito. Los integrantes de la comunidad en la que se desenvuelve lo
1 perciben como un ejemplo a seguir por su disciplina personal y alta productividad.
B Apoya e instrumenta las directivas recibidas transmitiendo a los otros, por medio del
75% | ejemplo, la conducta a seguir. Se fija objetivos altos y los cumple casi siempre.
°
g|C Instrumenta adecuadamente las directivas recibidas, fija objetivos de alto rendimiento
5 50% | para el grupo que en raras ocasiones él mismo alcanza.
S
< |D Raramente demuestra algin apoyo a las directivas recibidas. Piensa primero en sus
§ 25% | propias posibilidades y beneficios antes que en los del grupo y los de la organizacion a
= la que pertenece.
Competencia 2.18. Preocupacion por el orden
Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién.
Definicién Implica también una insistencia en que las responsabilidades y funciones asignadas
estén claramente asignadas.
DEFINICION DEL NIVEL
A Realiza el seguimiento de tareas y proyectos. Planifica acciones para evitar errores y
100% cumplir todos los pasos establecidos. Se preocupa por mejorar el orden de los sistemas
"1 establecidos.
b Realiza el seguimiento del trabajo de los demas vigilando su calidad para asegurarse de
S| B que se siguen los procedimientos establecidos. Se preocupa por dejar claras las normas
qg; 75% | Yy procedimientos, explicandolos a sus colaboradores y apoyandolos para su mejor
o funcionamiento.
s
S c Comprueba la calidad y exactitud de las tareas de su sector y de su propio trabajo. Se
2150% | preocupa por cumplir las normas y procedimientos.
(8]
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D Muestra preocupacion por el orden y la claridad. Busca claridad de funciones, tareas,
25% | datos expectativas y prefiere tenerlos por escrito. Se niega firmemente a hacer cosas
que van en contra de las normas y procedimientos.

Competencia 2.19. Responsabilidad

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las
tareas encomendadas. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado esta por

Definicion encima de sus propios intereses, la tarea asignada esta primero
DEFINICION DEL NIVEL
A Desempefia las tareas con dedicacion, cuidando cumplir tanto con los plazos como
100% | con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el mejor resultado posible. Su
responsabilidad esta por encima de lo esperado en su nivel o posicion.
B Cumple con los plazos preestablecidos en la calidad requerida, preocupandose de
75% lograrlo sin necesidad de recordatorios o consignas especiales.
°
o |C , . . .
‘_'g’_ 50% Cumple los plazos tomando todos los margenes de tolerancia previstos y la calidad
iz 0 minima necesaria para cumplir el objetivo
'g
s |D
§ 25% Cumple los plazos o alcanza la calidad pero dificilmente ambas cosas a la vez.
S
Competencia 2.20. Trabajo en Equipo
Es la capacidad de participar activamente en la prosecuciéon de una meta comin
Definicién subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo.
DEFINICION DEL NIVEL
A Promociona y alienta la comunicacion y actia como modelo del rol en su area. Logra
100% | comprension y compromiso grupal y demuestra superioridad para distinguir,
interpretar y expresar hechos, problemas y opiniones.
3 B Sabe integrar los diversos estilos y habilidades que hay en un equipo para optimizar
S " . . T
S | 759% el desempefio y el entusiasmo. Ayuda al equipo a centrarse en los objetivos. Apoya y
é‘ ’ alienta las actividades en equipo de los miembros
8| C Comparte informacion y trabaja cooperativamente con el equipo. Es flexible y
S| 50% sensible. Ayuda a los nuevos miembros a integrarse al equipo discutiendo su
Q_ f .
S uncion.
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D

25% Explicita o calladamente, antepone sus objetivos personales a los del equipo.
Competencia 2.21. Trabajo en Equipo (II)
Es la habilidad para participar activamente de una meta comun, incluso cuando la
colaboracion conduce a una meta que no estd directamente relacionada con el
Definicién interés personal. Supone facilidad para la relacion interpersonal y capacidad para

comprender la repercusion de las propias acciones en el éxito de las acciones del
equipo.

DEFINICION DEL NIVEL

A La empresa es un solo equipo. Coopera incluso en forma anénima para el logro de los

100% objet_lvos orgar.uzamonales., conglderando como mas relevante el objetivo de todo que

las circunstancias del propio equipo de trabajo.

B Crea un buen clima de trabajo, comprende la dinamica del funcionamiento grupal e
| 75% mtemene destrat_Jando situaciones de conflicto interpersonal centrandose en el logro de
i~ los fines compartidos.

[}

;3; c Se compromete en la busqueda de logros compartidos. Privilegia el interés del grupo
% 50% | porencima del interés personal.

S |D . - o . :

'S 25 Atlendle Igs objetivos de la organizacion y logra acuerdos satisfactorios centrando la
o ° | negociacion en las personas que la realizan.

[8)

3. Niveles Ejecutivos

Competencia 3.1. Comunicacion (II)
Es la capacidad de demostrar una sélida habilidad de comunicacion; esta capacidad
asegura una comunicacion clara. Alienta a otros a compartir informacion, habla por
L todos y valora las contribuciones de los demas. En un concepto mas amplio,
Definicion

comunicarse implica saber escuchar y hacer posible que los demas tengan facil
acceso a la informacion que se posea.
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DEFINICION DEL NIVEL

100%

Comprende y comunica temas complejos con claridad y precision Demuestra interés
por las personas, los acontecimientos y las ideas. Demuestra atencidn y sensibilidad
frente a las inquietudes de los otros. Es reconocido por su habilidad para identificar
los momentos y la forma adecuados para exponer diferentes situaciones en las
politicas de la organizacion y llamado por otros para colaborar en estas situaciones.

75%

Demuestra seguridad para expresar opiniones con claridad y precision.
Alienta el intercambio de informacion e ideas y es abierto y sensible a los consejos y
puntos de vista de las demas personas.

50%

Escucha y se interesa por los puntos de vista de los demas y hace preguntas
constructivas.

25%

Capacidad Requerida

Sus mensajes no siempre son fransmitidos o comprendidos claramente. No
demuestra interés por conocer el punto de vista o los intereses de otras personas.

Competencia

3.2, Conocimiento de la Industria y del Mercado

Definicion

Es la capacidad de comprender las necesidades del o los clientes, la de los clientes
de sus clientes, las de los usuarios finales (segun corresponda). También es la
capacidad de prever las tendencias, las diferentes oportunidades del mercado, las
amenazas de las empresas competidoras, y los puntos fuertes y débiles de la propia
organizacion

DEFINICION DEL NIVEL

100%

Identifica las tendencias de mercado. Elabora y propone proyectos alineados con los
objetivos estratégicos, realiza correctos anélisis de fortalezas y debilidades, reconoce
las potenciales amenazas provenientes de los diferentes oferentes/jugadores del
mercado en el que actla.

75%

Planifica su accionar y conoce a fondo todas las posibles variables. Toma decisiones
estratégicas y define objetivos para posicionar la propia empresa, y genera planes de
accién y seguimiento que apunten a lograrlos.

50%

Comprende la estrategia, objetivos vy la cultura de la organizacion propia y la de los
clientes. Conoce la segmentacion del mercado que sus propios clientes realizan, y
los productos y servicios que se les ofrecen.

25%

Comprende le negocio del cliente. Tiene conocimientos generales del mercado y de
la industria. Maneja el lenguaje del cliente y aplica conceptos adecuados.
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Competencia 3.3. Construccion de Relaciones de Negocios
Es la habilidad de involucrarse en el negocio del o de los clientes para ofrecerles
Definicién soluciones a sus problemas actuales y/o futuros con una perspectiva de largo plazo.

DEFINICION DEL NIVEL

A Construye una relacion beneficiosa para el cliente y la propia organizacion, realiza
100% analisis de costo-beneficio para asumir riesgos de negocio conjuntos a corto y largo
| plazo.
B Se involucra intimamente en el proceso de toma de decisiones del cliente y puede
75% | animarlo a afrontar cuestiones dificiles.
S
> ) . .
3 c Resuelve eficazmente la mayor parte de los problemas o exigencias actuales
& 150% | planteados por el/los cliente/s.
=]
(O
< |D . . . .
S 259, Busca informacion acerca de necesidades actuales del cliente y compara esas
= ° | necesidades con productos o servicios disponibles con una vision de corto plazo.
O
Competencia 3.4. Desarrollo Estratégico de los Recursos Humanos
Es la capacidad para analizar y evaluar el desempefio actual y potencial de los
colaboradores y definir e implementar acciones de desarrollo para las personas y
Definicion equipos en el marco de las estrategias de la organizacidn, adoptando un rol de
facilitador y guia.
DEFINICION DEL NIVEL
A Realiza una proyecciéon de posibles necesidades de recursos humanos considerando
100% distintos escenarios a largo plazo. Tiene un papel activo en la definicion de las politicas
“1 enfuncién del andlisis estratégico.
B Utiliza herramientas existentes o nuevas en la organizacion para el desarrollo de los
75% colaboradores en funcién de las estrategias de la empresa. Promueve acciones de
© ° | desarrollo.
=
S
"g’_ c Aplica las herramientas de desarrollo disponibles. Define acciones para el desarrollo de
& 150% | las competencias criticas. Esporadicamente hace un seguimiento de las mismas.
<
S |(D
S 259, Utiliza las herramientas disponibles para evaluar a su equipo de trabajo. Planifica
o o | algunas acciones formales de desarrollo para el corto plazo
(8]
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Competencia

3.5. Desarrollo del Equipo

Definicion

Es la habilidad de desarrollar el equipo hacia adentro, el desarrollo de los propios
recursos humanos. Supone facilidad para la relacidn interpersonal y la capacidad de
comprender la repercusion que las acciones personales ejercen sobre el éxito de las
acciones de los demas. Incluye la capacidad de generar adhesién, compromiso y
fidelidad.

DEFINICION DEL NIVEL

100%

Desarrolla su equipo, los recursos humanos de la organizacién, convencido del valor
estratégico que estos aportan a la gestion general y a los negocios en particular.
Comprende cabalmente el alcance de sus acciones en relacién con su equipo para
una gestion exitosa de todos y cada uno de los involucrados.

75%

Para facilitar el aprendizaje, explica cdmo y por qué las cosas se hacen de una
determinada manera. Se asegura por distintos medios de que se hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones.

50%

Dedica tiempo para explicar a los demas como se deben realizar los trabajos; Da
instrucciones detalladas y ofrece sugerencias que puedan ayudar

25%

Capacidad Requerida

Cree que las personas pueden y quieren aprender para mejorar su rendimiento.
Hace comentarios positivos sobre el potencial y las capacidades de los demas.

Competencia

3.6. Empoderamiento

Definicion

Proporciona direccion y define responsabilidades. Aprovecha claramente la
diversidad de los miembros del equipo para lograr un valor afiadido superior para el
negocio. Combina adecuadamente situaciones, personas y tiempos. Tiene adecuada
integracion al equipo de trabajo. Comparte las consecuencias de los resultados con
todos los involucrados

DEFINICION DEL NIVEL

100%

Define claramente objetivos de desempefio asignando las responsabilidades
personales correspondientes. Aprovecha la diversidad de su equipo para lograr un
valor afiadido superior en el negocio. Cumple la funcién de consejero confiable
compartiendo las consecuencias de los resultados con todos los involucrados.

75%

Fija objetivos de desempefio asignando responsabilidades y aprovechando
adecuadamente los valores individuales de su equipo, de modo de mejorar el
rendimiento del negocio.

Capacidad Requerida
o]

50%

Fija objetivos y asigna responsabilidades al equipo.
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25%

Escasa capacidad para transmitir objetivos y asignar responsabilidades en funcién
de la rentabilidad del negocio.

Competencia

3.7. Liderazgo (II)

Definicion

Es la capacidad para dirigir a un grupo o equipo de trabajo. Implica el deseo de guiar a
los demas. Los lideres crean un clima de energia y compromiso y comunican la visién
de la empresa, ya sea desde una posicién formal o informal de autoridad. El “equipo”
debe considerarse en sentido amplio como cualquier grupo en el que la persona
asume el papel de lider.

DEFINICION DEL NIVEL

100%

Comunica una convincente vision de futuro. Es un lider con carisma especial, genera
en el grupo que lidera un ambiente de entusiasmo, ilusién y compromiso profundo
con la mision del equipo.

75%

Se posiciona como lider. Se asegura que los otros se identifiquen y participen en su
mision, objetivos, clima, tono y politicas. Es el modelo de actuacion para los demas; a
todos les transmite credibilidad. Se asegura que se cumplan las metas del grupo.

50%

Promueve la eficacia del grupo. Mantiene informadas a las personas que pueden
verse afectadas por una decision, aunque estd no requiera ser compartida. Se
asegura de que el equipo tenga la informacién necesaria y explica las razones que lo
han llevado a tomar una decision.

25%

Capacidad Requerida

Da a las personas instrucciones adecuadas y deja razonablemente claras las
necesidades y exigencias. Delega explicitamente tareas rutinarias para poder dedicar
tiempo a temas menos operativos.

Competencia

3.8. Orientacion al Cliente (III)

Definicion

Implica el deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus
necesidades. Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas del cliente,
tanto del cliente final al que van dirigidos los esfuerzos de la empresa como los
clientes de sus clientes.
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DEFINICION DEL NIVEL

A Establece una relacién con perspectivas de largo plazo con elllos cliente/s para
100% resolver sus necesidades. Busca obtener beneficios a largo plazo para el cliente,
® | pensando incluso en los clientes de los clientes. Es un referente dentro de la
organizacion en materia de ayudar y satisfacer las necesidades de los clientes.
B Indaga proactivamente mas alla de las necesidades que el/los cliente/s manifiestan
75% en un principio y adecua los productos y servicios disponibles a esas necesidades.
S
@ |C . , N . , .
= 50% Mantiene una actitud de total disponibilidad con el cliente, brindando mas de lo que
o 0 éste espera. El cliente siempre puede encontrarlo.
S
S |D
'S 25 Promueve el contacto permanente con el cliente para mantener una comunicacion
Qo 0 abierta con él sobre las expectativas mutuas y para conocer el nivel de satisfaccion.
(&)
Competencia 3.9. Pensamiento Estratégico
Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, las
oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades
Definicion de su propia organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta estratégica.
DEFINICION DEL NIVEL
A Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado,
100% las amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacion
® | cuando deben identificar la mejor respuesta estratégica. Detecta nuevas
oportunidades de negocio
B . .
75% Comprende los cambios del entorno y las oportunidades del mercado.
(]
S
§ C
S| 50% Puede adecuarse a los cambios del entorno
o
=
S D
(8] ‘1 .
S| 25% Escasa percepcion de los cambios del entorno
3]
[8)
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Competencia

3.10. Trabajo en Equipo (III)

Definicion

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un
grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a hacerlo individual y competitivamente.

DEFINICION DEL NIVEL

100%

Fortalece el espiritu de equipo en toda la organizacién. Se preocupa por apoyar el
desempefio de otras areas de la compafiia. En beneficio de objetivos
organizacionales de largo plazo, es capaz de sacrificar intereses personales o de su
grupo cuando es necesario

75%

Anima y motiva a los demas. Desarrolla el espiritu de equipo. Actua para desarrollar
un ambiente de trabajo amistoso, buen clima y espiritu de cooperacion. Resuelve los
conflictos que se puedan producir dentro del equipo.

50%

Solicita la opinién al resto del grupo. Valora sinceramente las ideas y experiencia de
los demas, mantiene una actitud abierta para aprender de los otros, incluso sus
pares y subordinados. Valora las contribuciones de los demas aunque tengan
diferentes puntos de vista.

25%

Capacidad Requerida

Coopera. Participa de buen grado en el grupo, apoya sus decisiones. Realiza la parte
de trabajo que le corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a
los demas y los tiene al corriente de los temas que lo afectan.
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