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@ ASOCONDE

Asociacién de Comerciantes
de la calle El Conde

CAF

Common Assessment Frame-
work (Marco Comdn de
Evaluacién)

CARICOM
Caribbean Community

CAU
Centro de Asistencia al
Usuario

CEI-RD

Centro de Exportacién e
Inversién de la Republica
Dominicana

@ CEIZTUR

Comité Ejecutor de Infraestruc-
turas en las Zonas Turisticas

CEPAL
Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe

CONADI
Consejo Nacional de Disca-
pacidad

@ CONFOTUR

Consejo de Fomento Turistico

@ DIGEIG

Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental
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@ DPP

Departamento de Planeacién
y Proyectos

IAGTO

International Association of
Golf Tour Operators

IED

Inversién Extranjera Directa

INFOTEP

Instituto Nacional de la For-
macién Técnico-Profesional

ISO

International Organization for
Standardization
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ITLA @ OPTIC @RD
Instituto Tecnoldgico de las Oficina Presidencial de Tec- Republica Dominicana
Américas nologias de la Informacién y

Comunicacion

@ MIPYMES @ Pel @ RD-DIGITAL
Micro, Pequefias y Medianas Plan Estratégico Institucional Repdblica Dominicana Digital
Empresas

@ MITUR @ PES ®s.A

Ministerio de Turismo

@ OEA
Organizacién de Estados
Americanos

@ omr
Organizacién Mundial del
Turismo

‘ ONU
Organizacién de las
Naciones Unidas

Plan Estratégico Sectorial

@rB

Producto Interno Bruto

@ PNCS
Plan Nacional de
Competitividad Sistémica

@ POA

Plan Operativo Anual

Sociedad Anénima

@ cC

Tecnologia de la informacién
y Comunicacién

@ TURISOPP

Turismo Sostenible con la Par-
ticipacién Publica y Privada



El documento que se presenta, corresponde al Plan Estratégico Institucional del MITUR para el periodo

2018-2021. El mismo, tiene como propésito fundamental, definir el horizonte a corto y mediano plazo,
que contribuird al logro efectivo de la misién y vision de la institucion.

El Plan Estratégico y Operativo se ha elaborado con la
orientacion de favorecer:

® La Direccionalidad, Administracién y Pensamiento Es-
tratégico Institucional

® La Arficulacién, Cohesién, Consistencia e Integracion
Institucional

e E|l Transito de lo que Es, a lo que Debe Ser el MITUR
para los préximos afios

e |a Trascendencia Histérica institucional

¢ Un Enfoque Integral y Sistémico de la Planeacién Es-
tratégica

e La Participacién y Compromiso con el Cambio de los
Colaboradores

El documento estd estructurado atendiendo al siguiente
orden:

€. % ’FJ;

e En una primera parte, se presenta todo lo

concerniente al andlisis de contextualizacién

del PEI.

® En la segunda parte del documento, se presentan
los resultados de la definicion del Marco Estratégico
Institucional, estructurado por la Misién, Vision, Ejes y

Objetivos Estratégicos, a partir de los cuales se define el
perfil de la cultura organizacional del mismo.

® En fercer lugar, se incorpora una matriz de alineamiento
estratégico institucional externa e infterna, para ayudar a
determinar la consistencia y coherencia interna de los com-
ponentes fundamentales del Plan Estratégico y Operativo.
La matriz articula para que se pueda visualizar la contribu-
cién del MITUR con el logro de la Visién de la Estrategia
Nacional de Desarrollo y las Metas Presidenciales.

® En cuarto y Gltimo lugar, se presenta las tablas de resulta-
dos, indicadores y metas al 2021, estableciendo con pun-
tualidad el conjunto de transformaciones que estd llamado
a generar el MITUR, que contribuirdn con el desarrollo y
regulacién del turismo.
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Lic. Francisco Javier Garcia Fernandez
Ministro de Turismo
Repdblica Dominicana.

Presentacion

La industria turistica dominicana se ha converti-
do en las dltimas décadas, en la mds importante
fuente de ingresos econémicos del pais, incidi-
endo de manera progresiva y determinante en
las demés actividades productivas, motivo que le
ha valido destacarse como el principal mercado
receptor de turistas de la regién del Caribe.

El Ministerio de Turismo como érgano rector del
sector, estd comprometido en desarrollar estrate-
gias y politicas que permitan lograr altos niveles
de excelencia institucional y mantener el posicio-
namiento ante los demds destinos turisticos.

Poseer el Plan Estratégico Institucional 2018-
2021, permite al Ministerio de Turismo disponer
de una importante herramienta, con lineamientos
que sirven como instrumento de desarrollo para
identificar sus objetivos, metas y retos, a fin de
alcanzar lo establecido en el periodo de tiempo
sefalado, de igual forma, facilita la gestién del
adecuado uso de los recursos.

La programacién de las actividades a través del
PEI 2018-2021 vy la presentacién y proyeccién
de los resultados por afio, constituye un efectivo
mecanismo de consulta a favor de los clientes in-
ternos y externos, nacionales e internacionales,
ademdés de constituirse como un instrumento idé-
neo de orientacién y validacién de la transparen-
cia de nuestra institucién.

Esta propuesta, representa de manera objetiva
una genuina expresién del interés de impulsar el
fortalecimiento institucional del Ministerio de Tur-
ismo, de la mano con el cumplimiento de nuestra
misién, visidn y propdsitos expuestos en este doc-
umento, por lo que esperamos sea de utilidad,
tanto internamente como para todo publico inte-
resado en nuestro quehacer.



Experlendas Modélicas
de Desarrollo Turistico
enel Contexto Internacmnal

[Introduccién al Turismo Sostenible ~ Pilares del Turismo Sostenible.

Orga‘nizacién Mundial del TUris_mo

2017, Ado Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo.
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La Dimensién de la Sostenibilidad

Equidad Social

Beneficios para la
sociedad anfitriona.

Eficiencia Econdmica

Viabilidad de las actividades

turisticas en el espacio de

destino.
Economia bdsada

en la Comunidad
Local

Respeto valores socio-

aullurells viabilidad de las empresas.

Calidad de vida Satisfaccién del visitante

Turismo
Sostenible
Integracion
Economia/
Medio Ambiente

Conservacion
con equidad

Conservaciéon
Ambiental

Preservacién de la biodiversidad

Utilizacién racional de los
recursos nuturc|es

Conservacién de los recursos

naturales desde una perspectiva
intergeneracional

Foro Econdmico Mundial

Politicas y Regulaciones
del Gobierno

Hoteles/ Cadena valor
- Hoteles

- Tours operadores

- Agencias de Viajes

- Transportacién Local

Marco
Conceptual

Empoderamiento
Comunidad

- “Apoderamiento”
Promocién Turistica

- Seguridad, Salud

Comunidades

- Cultura

- Gente, Tradiciones

- Msica Artesania

- Ofertas Unicas

. Afracciones Alternativas

Servicios de Soporte
- PYMES locales dindmicas

- Suplidores

El Medio Ambiente
- Playas

- Manejo costero

- Uso de suelos

- Manejo de desechos

Fortalecimiento Intitucional

Soporte- Gubernamental
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Componentes del Producto Turistico.

Recursos Nacionales

Infraestructuras Bdsica

Superestructuras

Tipos de Recursos Naturales:

Estado del Tiempo, clima

Terreno y topografia

Paisaje

Linea Costera

Flora

Fauna

Recursos Hidricos

Masas Acuosas

Fuentes de energia (petréleo, gas, saltos de agua)
Minerales

Poblacién Local (Recursos humanos)
Valores de la Naturaleza

Infraestructuras Basicas

Se ocupan de los sistemas que dan soporte o
servicio a las superestructuras.

Las Infraestructuras Bésicas son los sistemas
de apoyo. No son atracciones.

Tienen alta demanda de la poblacién local.

Tipos de Infraestructuras Basicas.

Sistema de suministro de agua (red, entubado,
bombas, reservorios)

Sistema de suministro de Gas (entubado,
confenedores)

Electricidad (cableado, generadores, voltaje)
Drenaje y tratamiento de aguas servidas
Eliminacién de residuos sélidos.
Comunicacién (lineas, estaciones celulares)
Carreteras y caminos segun su tipo (vias rdpidas,
rutas principales, rutas secundarias)
Gasolineras

Vias y senderos Peatonales

Vias Férreas

Vias acuosas

Corredores aéreos

Playas de Estacionamiento

Aeropuertos

Marinas

Espigones / Rompeolas

Terminales de Buses

Estaciones de Tren

Dérsenas (Parte de un puerto resguardada
artificialmente de las corrientes para que las
embarcaciones puedan cargar y descargar con
comodidad)

Alumbrado Piblico

Centros Médicos

Comisarias de Policia

Trabajo Calificado

Presupuesto
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Superestructuras

Constituidas por las principales instalaciones sobre la
superficie, asistidas por las infraestructuras bésicas.

El término se refiere a planificar bien y construir, principal-
mente, la oferta turistica.

La oferta turistica: es el conjunto de bienes y servicios,

de recursos e infraestructuras que estén disponibles en el
mercado para ser consumidos por los turistas.

La oferta complementaria: Bares, teatros, instalaciones
culturales, deportivas y ofros.

Tipos de Superestructuras.

o Centros turisticos
J Hoteles y otros alojamientos

La Demanda Turistica

Restaurantes e instalaciones de restauracién
(catering)

Centros comerciales

Tiendas

Agencias de viajes

Centros de informacién

Lugares de entretenimiento

Museos

Teatros, cines

Centros de deportes

Centros de negocios

Centros de convencién y conferencias
Emplazamientos turisticos diversos
Instalaciones playeras

Instalaciones para turismo urbano

Bafios pUblicos (WC)

Teléfonos piblicos y centros de comunicacién
Zafacones (Botes de basura)

Medios de transporte

Cantidad de bienes o servicios que los consumidores estén dispuestos a comprar a un precio deferminado.

. Local

. Internacional

Pilares del Desarrollo Turistico Sostenible de RD

Modelo
Actual

@)
o]
c
o]
£
=]

I
7
O
[}

|

ordenamiento

Desarrollar el capital social
y la comunicacién

Promocién

6 Pilares del
Desarrollo Turistico

Competitivo y Sustentable

Salubridad

Modelo de Desarrollo
Competitivo Sostenible

Integracién de
la Comunidad
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Modelo Frances

* El turismo es una meta presidencial, al igual que el
fortalecimiento de las infraestructuras de transportes,
crear nuevas conexiones locales e internacionales,
rutas, puertos y ofros.

Las competencias en turismo las ejecuta el Ministerio de
Asuntos Exteriores, como la agencia de desarrollo.

*  Atout France es el organismo encargado de la promo-
cién del destino Francia en el extranjero.

* Posee 152 embajadas al servicio de las empresas
turisticas.

* El Consejo de Promocién de Turismo, formado por 24
miembros, ha trabajado en diferentes ejes estratégi-
cos: Gastronomia y Enologia, Mundo Digital, Marcas
y Destinos, Formacién, Inversién Hotelera, Turismo de
compras y otros.

* Economia compartida e impuestos turisticos, posee un

impuesto por pernoctaciones, (de 0,75 a 6 euros, de-
pendiendo de las categorias de los establecimientos) un

Modelo Frances- Modalidades de Turismo

Las modalidades estan dividas en:

* Cultural / Urbano

e Rural / Vitivinicola

e litoral / Sol y Playa (Bleu)
® Salud (Termas)

Rural / Montafia / Blanco

e MICE (Convenciones)

tributo gestionado por los municipios. La tasa también
es cobrada en los apartamentos privados que comer-
cializan empresas como Airbnb”.

Recibié 83 millones de turistas en el 2016, es el pais
mds visitado en el mundo, tuvo una caida del 5,7 % en
el nimero de pernoctaciones (1.5 millones menos de
turistas que en el 2015).

La regién més visitada es la capital Paris, lle-de-France
(Isla de Francia).

De los 25 lugares culturales mds visitados en Francia,
Paris posee 16, la nimero uno es la Torre Eiffel.

Es uno de los destinos con el mejor marketing en turismo
de lujo, cultural, gastronémico y de compras.

Modelo diverso en el cual predomina la cultura (Histo-
ria, gastronomia, monumentos, museos, musica, altas
casas, de estudios, religioso y ofros).

Modalidad Convencional de alojamientos: hoteles de
lujo, bdsicos, hostales, AirBnB y otros.
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Modelo Colombiano

e El turismo es una meta presidencial. ¢ Transformé su imagen de un pais inseguro a uno ideal
para visitar, crearon una marca pais: turismo-café.
« La gestidn turistica la ejecuta el Ministerio de Comercio, 5.92 millones de turistas en el 2016.

Industria y Turismo.
® 282 destinos.
* ProColombia es la institucién que promueve la export-

acién, la inversién extranjera y el turismo. ® 964 experiencias turisticas Unicas.
¢ la estrategia de mercadeo y promocién se desarrolla * 1290 proveedores.

en base a la oferta turistica de 11 departamentos

geogrdficos. * 3 campafias de promocién.

Modelo Colombiano- Modalidades de Turismo

Las modalidades estan dividas en:

e Cultural (historia, religién, fechas patrias, artesania,
gastronoml'u, compras, vida nocturna),

o Naturaleza (sol y playa, deportes, avistamiento de
aves, volcanes y lagunas, excursiones, termalismo,
pescal)

¢ MICE (Convenciones)




Modelo Tailandés

Modelo Tailandés- Modalidades de Turismo

Su gobierno es una monarquia y el turismo lo rige el Min-
isterio de Turismo y Deporte.

Desde 2015 desarrolla una estrategia para posicionarse
como un destino de ocio, de calidad, a través del Thain-
ess.

Ofra meta es garantizar un equilibrio entre el crecimiento
del turismo y su impacto social y ambiental.

Cerré el afio 2016 con la positiva cifra de 32.59 millones
de turistas extranjeros, lo que significé un incremento
anual del 8.91% respecto a 2015

Las modalidades estan dividas en:

¢ Cultura milenaria y ancestral, turismo histérico, gas-

tronomia, taxi Tuk Tuk, compras

Naturaleza (sol y playa, bienestar, relajante, spa'y
masaje tailandés).

Turismo activo y deportes.

Cruceros.

Diferenciacién

Nos diferenciarnos de nuestros competidores en la

zona con caracteristicas Unicas con el objeto de que lo
identifiquen y lo singularicen.
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En 2016, respecto a 2015 alcanzé una facturacién de
unos 43.16 millones de euros; un 12,64% mas que el
afo 2015.

China es el pais que mds turistas aportan, 8.7 millones,
en 2016.

En el 2016 la regién Asia-Pacifico crecié 8.4% y para
el 2017 tiene una proyeccién +5 y +6%.

Mejor Producto de Turismo Activo (Yoga y Escalar mon-
tafias) del 2015.

Bankok, su capital, es la ciudad mds destacada en
cuanto a comida callejera se refiere en la lista de las
23 principales ciudades del mundo.

Nos diferenciamos por

Entornos naturales: Clima, playa, cuevas, naturaleza,
manantiales, arrecifes coralinos.

Factores Sociales: Hospitalidad de la gente.
Factores Tecnoldgicos: Comunicaciones.
Factores Politicos: Estabilidad, seguridad, imagen.

Por sus servicios de Calidad: Alojamiento, alta cocing,
compras, personal cualificado, sus precios.

Factores Culturales: Patrimonio, primacias, historia,
tradiciones, folklore, gastronomia y otros.




En el ano 2016, la Repiblica Dominicana registré un crec-
imiento en la llegada de visitantes no residentes, via aérea
(turistas) de 6.4%, superior al incremento promedio registra-
do por la OMT, para el Caribe, alcanzando la cifra record
de 5.96 millones de turistas, consoliddndonos como el desti-
no mds visitado de la reglon

Este desempefio ha sido consistente con el fuerte crecimiento

~de 4% registrado por el turismo mundial en el afio 2016,
sustentado por el robusto crecimiento de Asia y el Pacifico
de +8%, seguido por Africa también con 8%, las Américas
y el Caribe con +4% y Europa con +2%.

Cabe destacar, que la apreciacién del délar estadounidense
estimuld el turismo emisor de los Estados Unidos, reflejan-
dose en el Caribe, Centroamérica y Sudqmenco con impor-
tantes niveles de crecimiento.

En ese contexto, la llegada de turistas al pais en el citado
periodo, alcanzé 5,959,347, cifra record en llegadas de
visitantes, para un incremento de 359,488 visitantes adicio-
nales y un crecimiento de 6.4%, gracias al aumento de los
extranjeros de 6.2% (301,154 visitantes adicionales), y los

7.6% (58,334 visitantes adicionales).

el 18.2% del flujo total. Por el Aeropuerto Internacional de

dominicanos que también crecieron en

Los mercados de mayor contribucién en el periodo fueron:
Estados Unidos, Rusia, Inglaterra, Colombia, Canadé, Pan-
amd y Polonia, entre ofros.

En cuanto a las llegadas por las diferentes terminales aero-
portuarias, el Aeropuerto Infernacional Punta Cana, recibié ;
la mayor cantidad visitantes, representando el 66.9% del flu-
jo fotal. Por el Aeropuerto Internacional Las Américas llegé

Puerto Plata llegé el 7.9%, del flujo total del pais y. por el
Aeropuerto Cibao arribé el 3.9% del flujo totql :

En ofro orden, la ”equq de cruceristas (excursmmstas) en
el periodo enero-diciembre 2016, alcanzé 832,916, para
un aumento de 285,621 cruceristas, un 52.2% en relacién
al mismo periodo del 2015. Este aumento se explica, entre
ofras, por la entrada en operacién de la terminal Amber
Cove en Maimén, Puerto Plata. Cabe destacar, que dicho
aumento dinamizé considerablemente la actividad econémi-
ca de la regién y en particular la de Puerto Plata. Esta evo-
lucién es consistente con la Meta Presidencial de Desarrollar
el Turismo de Cruceros.




En resumen, la llegada de visitantes (turistas y excursionis-
tas) en el afio 2016, fue de 6.8 millones, unos 600,000 vis-
itantes por encima de la meta planteada para el presente
afio de 6.2 millones, y acorde con la Meta Presidencial de
mediano plazo de recibir 10 millones de visitantes en el
afo 2022.

Estos resultados son producto de la estabilidad sociopoliti-
ca y econdmica que vive el pais; una eficiente estrategia
de publicidad y promocién realizada por el MITUR y el sec-
tor privado; asi como la acertada planificacién territorial,
estratégica turistica que realiza el MITUR, contribuyendo a
una seguridad de inversidn en el sector turistico; una politi-
ca flexible de transporte aéreo; la recuperacién econémica
de los principales mercados emisores tradicionales (USA
y Europa); la conquista de nuevos mercados como el su-
damericano. De igual forma el programa de inversiones
pUblicas llevada a cabo por el gobierno central, donde se
destacan las construcciones de obras de equipamiento de
balnearios y playas, plan nacional de sefializacién turisti-
ca, proyectos estratégicos de impulso turistico e infraestruc-
turas viales que impactaron positivamente al sector turismo.

Para satisfacer la demanda de los turistas en términos de
alojamiento, el pais registré al cierre del afio 2015 unas
70,030 habitaciones hoteleras, localizadas en todo el ter-
ritorio nacional, que sumadas a unas 5,175 habitaciones
que entraron en operacién este afio 2016, se alcanza una

oferta de 75,205 habitaciones.

Es importante sefialar, que en el afio 2017 iniciaron op-
eraciones trece (13) instalaciones hoteleras, (hoteles de
ciudad y resort) algunos de renombradas cadenas interno-
cionales, entre las que se destacan: el Hotel Real Intercon-
tinental, Santo Domingo; Hotel Secrets Cap Cana Resort
and Spa; Luxury Bahia Principe Fantasia Hotel; Hotel Riu
Republica en Punta Cana; Hotel Nickelodeon, Hotel “Excel-
lence el Carmen”, Azul Sensatori, Now Onix, localizados
en Uvero Alto; Hotel Amanera, Playa Grande; y Condo-
Hotel Hemingway en San Pedro de Macoris. Asimismo,
se han remodelado 3,200 habitaciones y se encuentran
en diferentes etapas de construccién unas 7,300 nuevas
habitaciones.

Cabe destacar, que actualmente se encuentran en proceso
de remodelacién y modernizacién varias instalaciones ho-
teleras y resort, que adicionardn unas 2,300 habitaciones,
lo que constituye una clara sefial del esfuerzo que se estd
realizando por mejorar la calidad de la oferta de los servi-
cios turisticos. Estos proyectos son sometidos a evaluacién
del MITUR a través de un moderno sistema de tramitacién
en linea, el primero de su categoria en la regién del Caribe
y en RD, que permite agilizar las respuestas a solicitudes
de trédmites en un plazo méximo de 30 dias., haciendo de
MITUR la primera institucién del sector piblico en imple-
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mentar las TIC para servicios de tramites de proyectos, a
cargo del Departamento de Planificacién y Proyectos (DPP).

Esta dinamizacién en la construccién y modernizacién de in-
stalaciones hoteleras se debe, entre otras, a la modificacién
de la ley 15801, mediante la Ley 195-13 que amplia el
alcance de los incentivos fiscales y ofras facilidades.

En ese orden, el Consejo de Fomento Turistico (CONFOTUR)
aprobé la clasificacién de sesenta y nueve (69) proyectos
turisticos (Definitivos-Provisionales) con una inversién apar-
ente de US$1,482.1 millones, que aportardn unas 8,664
habitaciones y generardn unos 12,996 empleos directos e
indirectos, ademds de los creados en la fase de construc-
cién.

Dichos proyectos impactardn principalmente las Provincias
de La Altagracia con cuarenta (40) proyectos, Peravia dos
(2) proyectos, El Seibo dos (2) proyectos, Santo Domin-
go diez (10) proyectos, San Pedro de Macoris cuatro (5)
proyectos y Maria Trinidad Sdnchez uno (1) proyecto, Otros
proyectos serdn desarrollados en las Provincias de Samané
cinco (5) proyectos, Puerto Plata dos (2) proyectos y La Vega
dos (2) proyectos.

Por su tipologia, los proyectos clasificados incluyen: in-
mobiliario-turistico treinta y cuatro (34) proyectos, inmobi-
liario-hotelero cuatro (4) proyectos, hoteleros catorce (14)
proyectos, infraestructuras para turismo de salud dos (2)
proyectos. Otros tipos de desarrollos de menor inversién
son: aparta-hotel, oferta complementaria, condo-hotel, cen-
tro comercial y parque acudtico.

El valor agregado que aporta el sector turismo a la
economia, representado por la cuenta “Hoteles, Bares y
Restaurantes” en el Sistema de Cuentas Nacionales, as-
cendié a RD$249,540.2 millones, para un aumento de
6.4%, respecto al 2015, y una participacién de 8% en el
Producto Interno Bruto (PIB).

Los ingresos en divisas generados por turismo, clasificados
en la cuenta “Viajes”, de la Balanza de Pagos, se estiman
para el afio 2016 en US$6,721.5 millones, para un au-
mento de 9.9% respecto al 2015. Cabe destacar, que este
renglén constituye la mayor fuente de ingresos en divisas
del pais. Asimismo, se registré un incremento en los ingresos
fiscales (Impuesto de Salida y Tarjeta de Turismo) de 5.2%.

La Inversién Extranjera Directa (IED), destinada al Sector Tur-
ismo en el periodo enero-diciembre 2016, registrada por
el Banco Central, ascendié a $790 millones de délares,
32.8% de la inversién total. Asimismo, se infiere que la IED
destinada al Sector Inmobiliario en ese periodo, ascendente
a $586.6 millones, se podria imputar a proyectos inmobi-
liarios-turisticos, con lo que el monto invertido en Turismo
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ascenderia a $1,376.6 millones de délares, equivalente al

57.2% de la IED total.

la asignacién presupuestal al  Ministerio de Turismo
para el afio 2016 estd compuesta de la siguiente mane-
ra:  Ministerio de Turismo RD$2,350,797,251.00,
CEIZTUR RD$1,666,641,140.00, Programa
BID RD$377,680,000.00, Consejos Provincia-
les RD$55,000,000.00, ascendiendo a un total de
RD$4,450,118,391.00 millones.

Los fondos recibidos para publicidad y promocién alcanza-
ron $72.8 millones de délares, destacdndose los ingresos
provenientes de las Tasas Aeronduticas destinados a la pub-
licidad y promocién turistica internacional que ascendieron
a $42.2 millones de délares, para el aiio 2016.

Las Areas de Publicidad y Promocién han ejecutado un pre-
supuesto en el 2016 por valor de US$62.4 millones, de los
cuales $53.5 millones de délares corresponde a publicidad
y promocién internacional con el siguiente desglose: ac-
ciones de Publicidad de US$32 millones, gastos en Oficinas
de Promocién (némina, gastos fijos y rentas) de US$7 mil-
lones, una inversién en acciones de promocién de US$7.6
millones; asimismo, en Acuerdos de Cooperacién un monto
de US$3.9 millones. Igualmente se realizaron acciones de
E-Marketing, Congresos e Incentivos y Promocién de Inver-
siones y Desarrollo y manejo de crisis por un monto de US$3
millones.

Por ofra parte, se ejecuté un presupuesto en publicidad y
promocién local por US$8.9 millones. Las acciones mds de-
stacadas de las Areas de Publicidad y Promocién son las
siguientes:

Este afio MITUR desarrollé una estrategia en publicidad
basada principalmente en los nichos de mercado: Golf,
Aventura, y Naturaleza.

Se concentraron esfuerzos en la captacién de nuevas rutas, y
afianzamiento de las ya establecidas, a través de Acuerdos
de Cooperacién realizados con varias lineas aéreas. Apoyo
de promocién a través de 163 Acuerdos de Cooperacién con
los principales tour operadores de Estados Unidos, Canadd,
Latinoamérica y Europa. Logrando de esta manera incentivar
las ventas del destino.

Se dio continuidad al proceso de andlisis del mercado asidtico,
asistiendo a diversas ferias en ese mercado.

Se mantiene una imagen estandarizada del pais en las ferias
internacionales.

Se ha promocionado la gastronomia dominicana en diversos
mercados realizando importantes eventos en Suecia y México.

Se estd dando apoyo a la gastronomia, participando por
primera vez en eventos internacionales como Madrid Fusién,
en Madrid y Mistura en Perd.

En el afio 2016, RD participé en 176 ferias internacionales
y regionales, asi como, 108 workshops y 153 seminarios.

Se han desarrollado varias herramientas de entrenamiento y
promocién de RD para agentes de viajes. Se cred una pre-
sentacién multimedia —en inglés— que consiste en 20 videos
informativos sobre las regiones principales del pais y sus
atractivos, y mapas actualizados. Asimismo, se elaboré una
guia de uso dirigido a las Oficinas de Promocién Turisti-
ca (OPTs) y representantes como instructivo para el mayor
aprovechamiento de dicha presentacién. También, conjun-
tamente con el Travel Agent University (TAU), la OPT de Mi-
ami, y el Departamento de MICE, se elaboré una platafor-
ma de e-learning que tiene como finalidad acreditar a los
agentes de viajes estadounidenses en el destino RD. Hasta la
fecha se han graduado mds de 1,500 agentes.

Se trabajé conjuntamente con la International Association
of Golf Tour Operators (IAGTO) en una nueva guia profe-
sional de golf. La misma retne informacién de interés para
los golfistas sobre los campos reconocidos por la IAGTO en
los diferentes polos turisticos. Esta fue creada inicialmente
en inglés, pero actualmente se estd traduciendo al espaiiol.

Las acciones realizadas con el objeto de promocionar nues-
tro pais para los mercados de Europa, Norteamérica, Sura-
mérica, Australia y Asia, arrojaron la siguiente informacién:

Viajes de prensa y familiarizacién: un total de 66 viajes
fueron coordinados, 42 de estos fueron compuestos por
vigjes de prensa, 24 por tour operadores y agentes de
viajes.

Mercado Europeo: con la mayor cantidad de grupos envia-
dos, con un total de 33 (FAM /PRESS).

Mercado Suramericano: segundo lugar en cuanto a grupos
enviados, con un total de 14 (FAM /PRESS).

Mercado Norteamericano: tercera posicién, con un total de
13 viajes.

Mercado Asidtico: este mercado cuarto lugar, con un fotal
de 3 (FAM /PRESS).

Awustralia: con 3 viajes (FAM/PRESS).
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Conceptos 2015 2016 Var. %
PIB Turismo MMRD$ 234,530.3 249,540.2 6.4
Ing. Divisas MMUS$ 6115.8 6721.5 9.9
Ing. Fiscales MMRD$ 7,631.3 8,029.4 5.2
Habitaciones 70,030 75,205 7.4
Tasa Ocupacién 75.5 78.0 3.3
Llegadas Aéreas (000) 5,599.8 5959.3 6.4
Llegadas Marit (000) 547.3 832.9 52.2
Empleos 254,146 270,738 6.5

El Ministerio de Turismo, a través de su Departamento de
Planeacién y Proyectos (DPP) ha sido pionero en la planifi-
cacién sectorial turistica en la Repiblica Dominicana, siendo
sus planes respaldados y tomados como referentes por las
demds instituciones publicas relativas a la planificacién es-
tratégica y del territorio, de igual forma reconocida por el
Sector Privado.

En materia de planificacién estratégica y territorial turistica,
el DPP ha generado los Planes Sectoriales de Ordenamiento
Territorial Turistico de las zonas de Cabarete, El Seibo -
Hato Mayor, Bdvaro Macao Punta Cana, Samand Norte y
Pedernales. Estos planes han generado o actualizado los
documentos que contienen los pardmetros normativos - con-
structivos a la inversién turistica, de acuerdo a las demandas
del mercado y en armonia con la capacidad de carga am-
biental del territorio.

Asi mismo a través de estos planes, se identifican las in-
tervenciones preferentes de infraestructuras que fengan la
habilidad de capitalizar el dinamismo turistico del destino.
A través de estas intervenciones disefiadas por el Departa-
mento de Planificacién y Proyectos y ejecutadas a través
del Comité Ejecutor de Infraestructuras Turisticas (CEIZTUR),
se han equipado y remozado los balnearios y playas més
importantes de nuestro pafs, se han sefializado los atractivos
turisticos en vias y municipios, desarrabalizado y organiza-
do nuestras costas sacando los vehiculos del drea de bafio
y adecuado las vias de acceso mds importantes a nuestros
recursos turisticos.

Asi mismo, el DPP actualmente lleva a cabo la ejecucién
de tres proyectos de cooperacién internacional, estos son:
Proyecto de Turismo Comunitario Sostenible en la Regién
Norte, Proyecto de Biodiversidad Costera y Turismo y el
Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial de
Santo Domingo.

El Proyecto de Turismo Comunitario Sostenible en la Regién
Norte que se realiza a través del Departamento de Pla-
neacién y Proyectos (DPP), tiene como obijetivo impactar fa-
vorablemente las catorce (14) provincias de la regién norte,
fortaleciendo y ofertando los productos generados por las
comunidades, con la finalidad de aumentar los ingresos en
las actividades y rubros vinculados al sector turismo, mejo-
rando condiciones ambientales de nuestros recursos natu-
rales y la calidad de los servicios turisticos ofertados. Las
gestiones de apoyo al turismo comunitario han incrementa-
do la visitacién a las comunidades, impactando favorable-
mente sus actividades econémicas y mejorando los ingresos
de los grupos productivos existentes.

En la actualidad se finaliza la ejecucién del “Programa de
Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial SD” (lera op-
eracién del proyecto BID — MITUR) y se trabaja en el ini-
cio del “Programa Integral de Desarrollo turistico y Urbano
de la Ciudad Colonial” que tiene como obijetivo principal
continuar la revitalizacién de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo (CCSD) en sus aspectos urbanos, econémicos y de

turismo cultural, a través de: (I) recuperacién de espacios
pUblicos y monumentos histéricos; (ll] mejores condiciones
de habitabilidad para los residentes; (lll) desarrollo de las

economias locales; y (IV) fortalecimiento de la gestién de

la CCSD.

En el caso del proyecto de Biodiversidad Costera y Turismo,
es un proyecto financiado por el GEF (Global Environmental
Facility) coordinado entre el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales y el Ministerio de Turismo. El Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, es el agente
implementador del proyecto. Este proyecto tiene como ob-
jetivo, asegurar la conservacién de la biodiversidad en las
zonas costeras ecolégicamente importantes y vulnerables,
que representan una oportunidad al desarrollo sostenible
del turismo y la infraestructura fisica asociada.
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En materia de regulacién de proyectos de inversién turistica
en el afio 2016 el Departamento de Planeacién y Proyectos
otorgd la No Objecién de Uso de Suelo a 179 proyectos,
los cuales aportardn un total de 34,339 habitaciones a la
oferta turistica nacional, una vez sean construidas.

Estos proyectos impactarén principalmente las provincias
de La Altagracia con cincuenta y cuatro (54) proyectos, Sa-
mand cuarenta (40) proyectos, Puerto Plata treinta y cinco
(35) proyectos, Santo Domingo diecinueve (19) proyectos,
San Pedro de Macorfs once (11) proyectos, Distrito Nacion-
al siete (7) proyectos, Espaillat cuatro (4) proyectos, La Vega
cuatro (4) proyectos, Maria Trinidad Sdnchez un (1) proyec-
to, La Romana un (1) proyecto, Peravia un (1) proyecto, El
Seibo un (1) proyecto, y Hato Mayor un (1) proyecto.

En cuanto a tasas administrativas, por concepto de certifi-
cados de No Objecién a Uso de Suelo, Andlisis Previo,
Parédmetros de Disefio, y Resellado de Planos que son emit-
idos por el MITUR a través de DPP, el Ministerio de Turismo
devengé en el afio 2016 un monto de RD$ 14,515,487.50.

Estos procesos de tramitacién de solitudes, al dia de hoy son
eficientes gracias a la inversién que a realizado este Min-
isterio en la modernizacién e implementacién de un sistema
de tramitacién en linea, el primero de su categoria en la
regién del Caribe y en Repiblica Dominicana, que permite
agilizar las respuestas a solicitudes de trédmites en un plazo
méximo de 30 dias, haciendo de MITUR la primera insti-
tucién del sector Piblico en implementar las TIC para servi-
cios de trédmites de proyectos.

Durante el presente afio se continué con el desarrollo del
Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial de
Santo Domingo (Meta Presidencial).

Segun los principales hallazgos obtenidos mediante el Cen-
so de Poblacién y Vivienda realizado por el CESDEM vy el
Censo y Encuesta de Negocios llevados a cabo en el afio
2015, queda evidenciado que:

Los principales beneficiarios directos del Programa estdn
siendo los ciudadanos que residen en la Ciudad Colonial
(7,750 personas), los negocios que operan en la zona
(1,694 negocios) y los turistas que la visitan (se estimé un
total de 505,844 turistas en 2015, un 23.8% mds que los

turistas que visitaron la zona en 2010), ademds de los op-
eradores turisticos en Santo Domingo y destinos vinculados
(Punta Cana, Bévaro, Romana-Bayahibe, Samand etc.) y
quienes ofrecen servicios formales o informales en este sec-
tor en Ciudad Colonial y Santo Domingo.

Durante el periodo 2010-2016, decrece la tasa histérica de
disminucién del promedio anual de la poblacién de la Ciu-
dad Colonial, registrada en periodos anteriores. Lo que se
traduce en un indicador de que el Programa estd ayudando
a fijar la poblacién local residente en Ciudad Colonial y esta
atrayendo a nuevos residentes, lo que hace de este dmbito
un lugar cada vez mds vivo.

A la par que se llevaba a cabo el proceso de remodelacién
de la Ciudad Colonial, la inversién de capital por parte del
sector privado en la Ciudad Colonial se reactivé, sobre todo
en dreas afines al sector turismo y se pudo percibir que en
el periodo 2013-2016, se mantuvo una dinamizacién de
la economia en Ciudad Colonial, con la apertura de 296
nuevos negocios y la creacién de 1,232 nuevos puestos de
trabajo (43% de los cuales han sido generados por los ser-
vicios de alojamientos y alimentos y bebidas).

Algunas de las entidades que han sido beneficiadas por el
Programa, son las siguientes:

¢ La Unién de Juntas de Vecinos de la Ciudad Colonial, a
través de las actividades de animacién urbana y de apoyo
al rescate de tradiciones. A través del Programa de Restau-
racién de Fachadas con unas 125 familias beneficiadas y
a través del Programa de Pintura de Fachadas 850 familias
y en el mes de agosto 2017 se hizo entrega a la Unién de
Juntas de Vecinos de un local de oficina totalmente equipado
y pondré a su disposicién un Centro Comunitario, ambos
alojados en el edificio Savifidn de la calle el Conde, renova-
do por el Programa.

* La Direccién Nacional de Museos del Ministerio de Cul-
tura, para quienes se les estd rehabilitando el Museo de las
Atarazanas Reales, que alojard el tesoro nacional de Patri-
monio Subacuético, y para los que se aspira a implementar
en una segunda operacién de préstamo la museografia que
ya ha sido disefiada por el Programa para los museos de
Alcdzar de Colén, Museo de las Casas Reales y Fortaleza
Ozama de Santo Domingo.



* Las empresas telefénicas, quienes han recibido por parte
del Programa, la infraestructura fisica necesaria para el so-
terrado de cables en el dmbito de calles renovadas.

* El Ayuntamiento del Distrito Nacional, a quien se estd en-
tregando espacios publicos renovados. El Cluster Turistico
de Santo Domingo mediante el Programa de Adecuacién y
Mejora de Micro Negocios Turisticos Locales.

® las Asociaciones de Taxista de la Ciudad Colonial y
Puerto de San Souci, quienes estan recibiendo el curso,
Formacién en el dmbito turistico para taxistas, a través del
programa Formacién de Formadores, Consejo Nacional de
Discapacidad, CONADIS, mediante el Programa de Refor-
ma de Calles y Negocios de la Ciudad Colonial para un
Turismo mds Accesible.

o Asociacién de Comerciantes de la calle El Conde, ASO-
CONBDE, Plan de Mercadeo y de Identidad de la Calle el
Conde, contratado por el programa para la revitalizacién
de la calle.

® Asociacién de Buhoneros de la calle el Conde, objeto de
un programa de formacién de alto nivel y de ordenamiento
de la venta ambulante.

e Centros de Teatro de la Ciudad Colonial, mediante el
apoyo al festival de Teatro de la Ciudad colonial y a las
jornadas de teatro libre promovidas por el Programa.

e Artistas del Ministerio de Cultura, mediante su partic-
ipacién en el Plan de Animacién de la Ciudad Colonial,
que les da oportunidad para presentarse en los espacios
pUblicos de la Ciudad Colonial, teniendo ayuda econémica
a estos fines. Misicos de Jazz de la Repudblica Dominicana,
Mediante el proyecto Noches de Jazz en la Zona, que ha
servido de plataforma para la presentacién de su arte, re-
cibiendo honorarios por ello, en un total de 50 conciertos
realizados a la fecha.

Durante el afio 2016 MITUR emitié 199 nuevas licencias
de operaciones a igual nimero de prestadores de servicios
turisticos, destacdndose los siguientes: transporte turistico
(82), agencias de viajes (61), gift-shop (25), restaurantes
(16) hoteles (15), entre ofros. Esto supone la creacién de
una cantidad importante de plazas de empleos directos e
indirectos.

Durante el aiio 2016, la Oficina de Acceso a la Informacién
(OAl) trabaijé con la migracién del portal de www.sectur.
gob.do a www.mitur.gob.do, acorde con las exigencias de
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OPTIC) y de la Direccién General de Etica e

Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Los ingresos extrapresupuestarios provenientes de las Tasas
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Aeronduticas y destinados a la construccién de infraestruc-
turas de zonas turisticas ascendieron a $42.7 millones de
délares, para el afio 2016.

En ese sentido, el Comité Ejecutor de Infraestructuras en las
Zonas Turisticas CEIZTUR registré el monto de RD$1,324.3
millones, en proyectos ejecutados durante el 2016 en:
obras de infraestructura, acuerdos de cooperacién y ad-
quisiciones, para un total de 88 obras contratadas en trece
(13) provincias de pais. Asimismo, ejecuté el programa
Limpieza de Playas que ocupé 2,596 obreros por un total

de RD$42.1 millones.

Dentro de las obras de infraestructuras ejecutadas por CEIZ-
TUR en el afio 2016, en atencién al monto invertido, se
destacan:

La construccién del tramo de acceso Diego de Ocampo
(continuacién Ranchito Pichey, Provincia Santiago), con
una inversion de RD$132,311,828.00; Rehabilitacién
carretera San Cristébal - La Toma (502), con una in-
versién de RD$80,086,070.00; Reconstruccién de calles
de Amina y Jaibén, Valverde Mao, con una inversién de
RD$54,476,727.00; Rehabilitacién Carretera Higuey- La
Otra Banda, Anamuya-Anamiyita, cruce acceso Canopy-Ra-
males, Los Ranchos, La Altagracia, con una inversién de
RD$51,509,840.00; Reparacién de los puentes de los Cay-
os de Samand y acondicionamiento de la dreas circundantes
con una inversién de RD$50,500,232.00; Estudio, disefio y
construccién del puente hacia El Morro, Lote |, Provincia de
Montecristi, con una inversién de RD$47,917,653.00; Re-
construccién Calle Sabina entrada Rancho Gurabo, Ramal
a Gajo de Mulo y calle acceso Monumento Divino Nifio,
Lo Vega, con una inversién de RD$47,383,554.00; Re-
habilitacién acceso a Balneario Fula y Jatubey, Monsefior
Nouel a Colina de Mina, San Cristébal, con una inversién

de RD$41,761,207.00, entre ofras.

Se obtuvieron las certificaciones a las normas NORTIC E-1
y A2, referentes a las redes sociales y a la actualizacién de
las informaciones subidas al Sub-Portal de Transparencia.
Para obtener esta Gltima, el Ministerio de Turismo debié re-
girse por la guia de estandarizacién de los portales, segin
requerimientos de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental, que es el érgano rector de todas las Ofici-
nas de Acceso a la Informacién.

Se crearon las estructuras necesarias para la inclusién del
MITUR en el Portal de Datos Abiertos, bajo la supervisién de
la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

y la OPTIC.

Fue elaborada por este Ministerio la Resolucién 511/2015
que crea el Comité Administrador de los Medios web CAM-
WEB, como un requisito de la OPTIC para lograr las normas

NORTIC.A2 y E1.
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Comportamiento de la actividad del
turistica en el 2017.

Durante el curso del mes de marzo 2017, el pais recibié un
total de 581,861 visitantes No Residentes via aéreq, lo que
reflejan un aumento de 2.9% (16,499 visitantes adiciona-
les), este comportamiento fue resultado de un aumento de
visitantes extranjeros de 5.1% (25,314 visitantes adicio-
nales) y la disminucién en la llegada de dominicanos no
residentes de 13.2% (8,815 visitantes menos).

Dentro de los visitantes extranjeros se destacan: el aumento
de los visitantes procedentes de Europa con 19.5%, especifi-

camente Rusia con 237.9%, Canadd con 12.5%, Argentina
con 37.0% y Asia con 26.3%.

Llegada de los visitantes por Regién
Marzo 2017 (Part %)

B América del Norte

m Centroaméricay
El Caribe

América del Sur

M Europa

Fuente: MITUR

La tasa de ocupacién hotelera al mes de marzo de 2017
fue de 84.7%, para un aumento de 2.2% con relacién a
marzo de 2016. Se destacan los niveles de ocupacién de
Puerto Plata 88.1%, Bavaro-Punta Cana 86.8% y Boca Chi-
caJuan Dolio y Samand 81.9%.

TASA PROMEDIO DE OCUPACION HOTELERA
Marzo 2016-2017

REGIONES 2016 2017 |Var.Abs,
TOTAL 82.9 84.7 1.8
SANTO DOMINGO 59.2 65.0 5.8
BOCA CHICA - JUAN DOLIO 774 81.9 4.5
ROMANA - BAYAHIBE 85.1 80.4 -4.7
BAVARO-PUNTA CANA 87.0 86.8 -0.2
PUERTO PLATA 80.0 88.1 8.1
SOSUA - CABARETE 81.4 78.0 -3.4
SAMANA 83.6 81.9 -1.7
SANTIAGO 51.9 62.1 10.2

Fuente: BCRD y ASONAHORES.

Durante el mes de marzo 2017, arribaron al pais via aérea

524,049 visitantes extranjeros, de los cuales 347,295 un
64.5% lo hicieron por el Aeropuerto de Punta Cana, por Las
Américas llegaron 75,707 un 14.4%, por Puerto Plata y el
Cibao un 11.7% y 2.9%, respectivamente. El 4.6% restante
llegaron por el La Romana, el Catey y La Isabela.

Llegadas de Extranjeros por
Aeropuertos Marzo 2017

La Isablela
El Catey

La Romana
Cibao

Puerto Plata
Las Américas

Punta Cana 347,295

Fuente: MITUR

VARIABLES RELEVANTES
ENERO-MARZO 2017

VARIABLES MONTO
Llegada de visitantes 1,665,607
Tasa de Crecimiento (%) 3.8
Habitaciones Hoteleras 75,205
Ocupacion Hotelera (%) 86
Ingresos en Divisas MMUS$ * 1,831.6
Inversion Estimada CONFOTUR, 9241
(MM US$)

* Datos Estimados
** Impuesto de salida y Tarjeta de Turismo.

Fuente: MITUR

Durante el primer trimestre del afio 2017, el pais recibié
1,665,607 visitantes No residentes via aérea, que
representé un incremento de 61,178 visitantes adicionales
con respecto al mismo periodo del 2016 y un crecimiento
acumulado de un 3.8%. En este crecimiento se destacan los
Extranjeros que ascendieron a 1,495,249 con un crecimiento
de 4.8% (68,161 visitantes adicionales). Los Dominicanos
ascendieron a 170,358, sin embargo decrecieron de 3.9%

(6,983 visitantes).

Cabe destacar, la recuperacién del mercado Ruso con un
aumento de 38,172 visitantes adicionales en dicho periodo,
equivalente a un 192%.



Los mercados que contribuyeron de forma significativa con
este crecimiento fueron: Rusia 192.0%, Canadd 7.2%,
Francia 7.4%, Panamd 89.6%, PerG 43.9%, Inglaterra
11.2% y Colombia 19.4%.

Llegada de visitantes por region
Enero-Marzo 2017 ( part.%)
B América del Norte

m Centroaméricay El
Caribe

América del Sur

B Europa

Fuente: MITUR

La tasa promedio de ocupacién hotelera del periodo fue
86.0%, con una reduccién de 0.8% respecto al 2016,
destacandose las registradas en Puerto Plata y Boca Chica
- Juan Dolio.

TASA PROMEDIO DE OCUPACION HOTELERA
Enero-Marzo 2016-2017

REGIONES 2016 2017 |Var.Abs.
TOTAL 86.7 86.0 -0.7
SANTO DOMINGO 66.3 64.8 -1.5
BOCA CHICA - JUAN DOLIO 86.8 87.8 1.0
ROMANA - BAYAHIBE 87.9 84.8 -3.1
PUNTA CANA - BAVARO 89.3 87.1 -2.2
PUERTO PLATA 84.5 90.0 5.5
SOSUA - CABARETE 83.7 80.1 -3.6
SAMANA 88.3 86.6 -1.7
SANTIAGO 55.9 61.0 5.1

Fuente: BCRD y ASONAHORES.
Llegadas Maritimas
La llegada de cruceristas (excursionistas) en el periodo en-

ero-marzo 2017, alcanzé 523,184, para un aumento de
141,333 cruceristas, un 37% en relacién al mismo periodo

del 2016. Este aumento se explica, entre otras, por la en-

trada en operacién de la terminal Amber Cove en Maimén,
Puerto Plata y la Marina de Punta Cana.
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Flujo Turistico Via Maritima
Enero-Marzo 2016-17

Puerto 2016 2017 Var. %
Santo 45,377 75,583 | 66.6
Domingo
La Romana 204,820 229,107 111.9
Samand 26,466 33,682 127.3
Puerto Plata 105,188 181,829 1729
Punta Cana - 2,983
TOTAL 381,851 523,184 | 37.0

Fuente: MITUR

Flujo de Pasajeros en el Ferry

Meses 2014 2015 2016
Enero 1,827 3,032 3,143
Febrero 1,156 2,404 2,342
Marzo 2,263 3,892 762

Fuente: MITUR
A continuacién se presenta el itinerario de llegadas de cru-

ceros a la Terminal Amber Cove, Maimén Puerto Plata, para
los meses de abril, mayo y junio 2017.

ABRIL Cruceros

3 Carnival Glory
10 Carnival Magic
11 Carnival Splendor
12 Adonia

24 Carnival Magic
25 Carnival Splendor
26 Adonia

MAYO Crucero

8 Carnival Magic
10 Adonia

11 Carnival Splendor
23 Adonia

24 Carnival Magic
25 Carnival Splendor
29 Carnival Magic
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Generacion de Ingresos

Los ingresos en divisas generados por turismo, clasificados
en la cuenta “Viajes”, de la Balanza de Pagos, se estiman
para el aiio 2017 en $7,326.4 millones de délares de Es-
tados Unidos, para un aumento de 9.0% respecto al 2016.
Cabe destacar, que este renglén constituye la mayor fuente
de ingresos en divisas del pais. Asimismo, se proyecta un
incremento en los ingresos fiscales (Impuesto de Salida y

Tarjeta de Turismo) superior al 8.0%.

MONEDA 2016 2017 Var.

Euro 0.88 0.93 -0.05
Real Brazilefio 3.62 3.12 -0.50
Libra externina 0.69 0.80 -0.03
Dolar canadience 1.30 1.33 0.11

Rublo Ruso 68.06 |56.35 |11.71
Peso Dominicano 4470 |44.77 |[-2.07

Inversion

Durante el primer trimestre del afio 2017, el Consejo de
Fomento Turistico (CONFOTUR) aprobé la clasificacién de
doce (12) proyectos turisticos (Definitivos-Provisionales) con
una inversién aparente de US$924.1 millones, que apor-
tarén unas 3,747 habitaciones y generardn unos 5,620
empleos directos e indirectos, ademds de los creados en la
fase de construccion.

JUNIO Cruceros

8 Carnival Splendor
14 Carnival Magic
19 Carnival Magic
22 Carnival Splendor

Fuente: MITUR

Dichos proyectos impactardn principalmente las Provincias
de La Altagracia con siete (7) proyectos, Santo Domingo
diez (2) proyectos, San Pedro de Macoris, Samand y Bara-
hona con un (1) proyecto cada una.

Por su tipologia, los proyectos clasificados incluyen: hotel-
eros cuatro (4) proyectos, inmobiliario-turistico cuatro (4)
proyectos, inmobiliario-hotelero dos (2) proyectos y oferta
complementaria (2) proyectos.

Calendario de Ferias

Relacién de Ferias Internacionales de Turismo en las que
participa MITUR, para el trimestre AbrilJunio 2017.

Fechas Ferias Lugar
04-06 abril WTM Latin América | Sao Paulo, Brasil
6-8 abril AITF Baku,

Azerbaijian
19-21 abril KITF Almati,
Kazakhstan
Mayo SIT Perd Lima, Pert
10-12 Mayo | ITB China Shanghai, China
16-18 mayo IMEX Frankfurt Frankfurt,
Alemania
Mayo AVAVIT Caracas,
Venezuela
05-07 Junio FIEXPO Latino Perd
America
Junio MTS Maracaibo,
Venezuela

23-25 junio BITE Beijing, China

Fuente: MITUR

Gasto Tributario vs Ingresos Fiscales
2008 - 2016
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8,000.0

6,000.0
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I Ingresos Fiscales  —#=—Gasto Tributario

Fuente: DGII
Importancia del Turismo para la
Economia Dominicana.

Son numerosas las evidencias que demuestran la importan-
cia que tiene el sector turismo en paises subdesarrollados,
como el nuestro. Todos reconocemos el potencial del turismo



como motor del crecimiento econémico, por sus aportes
en la generacién de divisas, empleos y valor agregado en
la economia. También su impacto en la Cuenta Corriente,
asi como en el saldo de la Balanza de Pagos.

En este sentido, es importante destacar el posicionamien-
to de RD en los principales mercados emisores tradicio-
nales y la conquista de mercados emergentes, asi como
el logro de nuevos mercados como Brasil, India y China.
También en la diversificacién de la oferta turistica (MICE,
Golf, Cultural, Salud, Aventura, etc.), para alcanzar la
metas que nos hemos trazado de cara al 2022.

Lineamientos g:le! Modelo de
Desarrollo Turistico.

A partir del afio 2008, el Ministerio de Turismo se plant-
ed como objetivo, poner en movimiento un proceso de
excelencia en el desempefio de la industria del turismo y
promover el desarrollo sostenible, en lo econémico, social
y ambiental.

Con tales propésitos, la estrategia estd basada en cuatro
principios rectores:

1. Desarrollo sostenible / Crecimiento sostenido

Este principio pretende destacar la necesidad de un de-
sarrollo orientado al futuro que prevea los riesgos de de-
gradacién del medio ambiente y la quiebra de las empre-
sas turisticas. Esto implica una planificacién estratégica
del sector y la planificacién territorial de las zonas turisti-
cas nacionales, previendo los umbrales de capacidad
de carga y los indicadores del crecimiento adecuado en
cada uno de los polos. Esto también conlleva a priorizar
la calidad sobre la cantidad, evitando puntos méximos en
la curva de crecimiento de la oferta.

2. Planificacién integral del turismo

Este principio parte de la concepcién, que el turismo es
una actividad compleja con miltiples dimensiones, que
debe ser abordada de manera integral, teniendo en cuen-
ta todas las implicaciones con el resto de la economia y
la sociedad en su conjunto.

3. Maximizar los eslabonamientos con el resto de la
economia

Dada la importancia del turismo para la economia nacional,
en términos de empleo, renta, ingresos fiscales, balanza pa-
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gos, asi como su vinculacién con la construccién, la produc-
cién agropecuaria, las actividades de ocio, el sector finan-
ciero, de seguros, de transporte y el comercio en general,
la politica de desarrollo turistico plantea el fortalecimiento
de esos vinculos y el desarrollo de los diferentes sectores de
la economia.

4. Mejoria del bienestar comunitario

Todo desarrollo debe tener como fin Gltimo el bienestar col-
ectivo, de manera que la participacién de las comunidades
en los beneficios generados por el turismo que debe con-
tribuir a mitigar la pobreza y elevar la calidad de vida de
las personas, facilitando el acceso a los servicios bésicos, el
empleo, la salud, la educacién efc.

Partiendo de estos principios, se han identificado seis pilares
sobre los que se sustenta la sostenibilidad y competitividad
turistica. Estos son:

¢ Ordenamiento Territorial Turistico y la identificacién de
proyectos estratégicos de intervencién preferentes y de in
fraestructura.

® Formacién de los Recursos Humanos.

® Promocién.

* Salubridad.
® Seguridad Piblica.

® Integracién de la Comunidad.

En cuanto al Ordenamiento Territorial Turistico, el Depar-
tamento de Planificacién y Proyectos desde el 2008 a la
fecha ha elaborado cinco (5) Planes Sectoriales de Orde-
namiento Territorial Turistico: Cabarete, Samand Norte,
Bdvaro Macao Punta Cana, El Seybo — Hato Mayor y
Pedernales. Ademés se han emitido Resoluciones de Nor-
mativas Edificatorias para Jarabacoa, Sosta, San Cris-
tébal-Peravia, Centro Urbano de Puerto Plata. El DPP ha
trabajado en la implementacién de Planes Estratégicos
de Desarrollo Turistico para Constanza-Jarabacoa, Mon-
tecristi, Barahona, Boca Chica, Dajabén Santiago y la
Vega.

Cadaunodeestos planesvadelamano conlaidentificacién
de los proyectos de intervencién preferente que impulsan
el desarrollo turistico del destino. Estos proyectos identifi-
cados y disefiados por el DPP, son canalizados al Comité
Ejecutor de Infraestructuras en Zonas Turisticas (CEIZTUR),
creado en el 2005 y encargado de la construccién de es-
tas obras con recursos provenientes de las Tasas Aeronduti-
cas.
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Uno de factores que mds contribuyen a la competitividad,
es la formacién de recursos humanos. A esos fines, a través
del INFOTEP, se creé el Comité Consultivo Nacional con-
formado por empresarios, trabajadores, t#cnicos y lideres
sindicales, para fortalecer el vinculo entre la formacién pro-
fesional y el sector turistico y garantizar la oferta de mano

de obra cualificada al sector.

En lo concerniente a la promocién, se garantizaron los re-
cursos a través de la especializacién de fondos provistos por
la aplicacién de las tasas aeronduticas.

En cuanto a la salubridad, en el afio 2005 se creé el Comité
de Salud y Turismo COSATUR, que preside el Ministerio de
Salud Piblica, cuya funcién es monitorear la salubridad y
tener control de las enfermedades infecto contagiosas en
zonas turisticas.

Para garantizar la seguridad piblica en zonas turisticas, el
pais cuenta con una policia especializada (CESTUR), la cual
ha servido de modelo a otros paises de la regién.

En lo relativo a la integracién de la comunidad, se formulé
el Plan Estratégico Nacional de Desarrollo del Ecoturismo,
uno de cuyos ejes fundamentales es la “integracién de las
comunidades”. Asimismo, en colaboracién con la Agencia
de Cooperacién Internacional del Japén, desde el Depar-
tamento de Planificacién y Proyectos (DPP) se lleva a cabo
en la Regién Norte el Proyecto para el Fortalecimiento del
Mecanismo de Desarrollo del Turismo Sostenible Basado en
la Comunidad en la Regién Norte, que promueve la partic-
ipacién e inclusién comunitaria en el desarrollo del turismo
y que tiene como objetivo el fortalecimiento de las capaci-
dades y mecanismos de coordinacién para la facilitacién del
desarrollo del turismo sostenible basado en la comunidad,
con la participacién publico-privada en la Regién Norte.

Retos y Oportunidades del MITUR.
RETOS:

® Promover prdcticas sostenibles en el dmbito del turismo.
® Fortalecer la seguridad fisica y juridica.

® Actualizacién de la legislacién turistica.

® Terminacién del Programa de puesta en valor de la Ciu-

dad Colonial.

¢ Ordenamiento servicios turisticos y clasificacién hotelera.

® Fortalecimiento de los mecanismos de control para la
aplicacién de los criterios normativos establecidos en los
Planes Sectoriales de Ordenamiento Territorial Turistico
(PSOTT).

* Aplicacién y empoderamiento de la nueva estructura
organizacional de MITUR (Res.123/16 del 9 de febrero
del 201¢).

* Fortalecimiento de la capacidad tcnica y formacién
profesional de los recursos humanos.

® Obtencién de nuevos recursos presupuestarios.
OPORTUNIDADES:

® Fomentar el crecimiento de la Inversién Extranjera.
® Desarrollar nuevos mercados.

* Profundizar el uso de nuevas tecnologias aplicadas al
turismo.

* Seguir ampliando facilitacién migratoria y accesibilidad
para todos.

® Promover el desarrollo de los encadenamientos
productivos.

e Fortalecer el turismo de cruceros.

* Atraer nuevas lineas aéreas y otorgamiento de nuevas
rutas.



Andlisis de necesmlades
y expectativas de los grupos <=
de interés en torno al rol del &=
Ministerio de Turismo

7.1 Sector Operadores de Turismo PILARES DE UN
DESARROLLO SOSTENIBLE

ECONOMICA AMBIENTAL SOCIAL Y CULTURAL

RESPETO A LOS VALORES
Y TRADICIONES

MANTENIMIENTOS DE
LOS EQUILIBRIOS
SOCIALES

TRES PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD
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Se presenta el siguiente gréfico donde se muestra la reali-
dad del turismo vista desde la perspectiva de los grupos de
interés.

Incentivos
para
Segmento
MICE

Servicios
Debidamente

Regulados

Leyes Normativas
Actudlizadas ~ Actudlizadas

Plan Profesionalizacién DMO Estado
Estrétegico Facilitador

Marca Pais Valorizacién de | Posicionamiento |  Posiciona-
Nuestro Sistema del Pais miento de
Punta Cana

Profesional- Clasificacién de  Participacién de | Liberacién
izacién hoteles TTO locales del
en FAMS Transporte

. Sin Realizar

3Qué proponemos al Ministerio de Turismo?

Parcialmente .Reolizodo

* Ser mds proactivo en convocar a los sectores para hac-
er las propuestas mds incluyentes y sostenibles. Organizar
Mesa de Turismo.

® Resolver los problemas de gobernabilidad y juridicos me-
diante la redaccién de una Nueva ley y sus Normativas,
donde aporten los integrantes de la cadena de valores.

e Crear incentivos multiplicadores (incentivos para compras,
grupos de turismo de reuniones). No se pierden impuestos,
se ganan incentivando gastos.

eSancionar a los que no cumplan la ley con verdaderas
consecuencias.

* Integrar a los locales a los fans trips. La fidelizacién del
destino comienza con los suplidores locales.

® Ser més productivos en buscar el segmento de turismo de
reuniones, incentivos y programas especiales.

7.2 Sector Académico

* Nivel de satisfaccién respecto al rol del Ministerio de Turis-
mo en materia de regulacién y fomento del sector y actividad
turistica.

o Materia de regulacién: No es satisfactoria. Tenemos una
ley obsoleta que no toma en cuenta muchas necesidades de
la actividad turistica. El turismo es un SISTEMA, no un sector,
por tanto, es un conjunto integrado de elementos interactu-
antes destinados a realizar cooperativamente una funcién
determinada. Para que estas relaciones funcionen adecua-
damente, se requiere una ley actualizada que permita una
interrelacién acorde a la realidad actual, muy distinta a la
de 1969 cuando fue promulgada.

o Fomento: El fomento no estd bien orientado. No se puede
seguir dando fomento a los grandes, que ya se han benefi-
ciado durante muchos afios y que con ello cumplieron el rol
de dinamizar una actividad que requeria de esos incentivos
para desarrollarse hasta donde estd. Ahora convendria una
ley de incentivos que definitivamente esté mds enfocada en
los pequefios y medianos empresarios, en los emprende-
dores, en las comunidades locales, y focalizada por temas
de relevancia como la artesania, el ocio, la gastronomia.

 Cumplimiento del marco legal del Ministerio de Turismo.

o El Ministerio debe ser mds fiscalizador. Necesita mayor
cantidad de personal preparado para afrontar a los pira-
tas e ilegales de la actividad turistica, para enfrentar a los
que presentan unos planos y construyen ofra cosa, para no
permitir la prostitucién de adultos ni infantil en los destinos
turisticos, para evitar que se haga lo que a cada cual le
venga en gana.

o El rol del Ministerio de Turismo es: proponer, regular, in-
centivar e implementar. Hay que reflexionar qué estd cum-
pliendo y cémo para visualizar cémo avanzar. Desde luego
que Regular en base al marco legal establecido sigue siendo
una asignatura pendiente.

* Articulacién y encadenamiento productivo de la actividad
turistica en Rep. Dom.

o Se han hecho y se siguen haciendo grandes esfuerzos
desde muchas entidades, como son los clusteres turisticos,
pero se sigue viviendo en un divorcio, ahora mds amistoso,
en el que el Ministerio va por un lado, los empresarios
grandes van por otro y los negocios mds pequefios van por
el suyo. Ademds, hace falta més articulacién y encade-
namiento entre los distintos ministerios y entidades guber-
namentales en las que confluye el turismo, a saber: Cultura,
Medioambiente, Alcaldias, Policia, aunque sabemos que la
lista es mucho mds extensa.



* Liderazgo y posicionamiento del Ministerio de Turismo y la
actividad turistica dominicana.

o El Ministerio ha querido manejar su liderazgo en base a
actividades de posicionamiento que son para el destino y
que terminan también posicionando a la institucién. A mi
juicio, lo ha hecho a través de:

*Participacién masiva en ferias y actividades de
promocioén.

+Participacién muy activa -en esas ferias y en
ofros eventos- de periodistas (que redundan en
muchos gastos, pero en un posicionamiento
extraordinario de ser el ministerio que genera mas
noticias positivas en el pais).

+*Mejoramiento de los lazos con el sector privado,
especialmente con el hotelero.

Ahora bien, el liderazgo y posicionamiento del Ministerio
de Turismo y la actividad turistica dominicana deberian
sumar ofras iniciativas:

+Observatorio turistico: Hay poca inversién en lle-
var estadisticas y estudios de profundidad que nos muevan
a estar por delante de la demanda: observatorios turisticos,
investigaciones serias, alianzas ministerio-academias,...No
se puede avanzar si no se investiga, pues la investigacién
da paso a la innovacién.

+Necesitamos enfocarnos en:
+Diversificacién: Turismo urbano,
religioso, gastronémico, agroturismo,
termal o de spa, cinematogréfico...
+Empleo: Estar abogando por calidad
del empleo, no cantidad, ademés de
emprendimientos diversos.
+Desarrollo turistico:

- Calidad de turistas, no cantidad.

- Involucrar a la comunidad como lo que
es: un actor principal.

- No olvidar que el horizonte y la meta
es la sostenibilidad: eficiencia econémi-
ca, equidad social y conservacién ambi-
ental.

*Mejorar el servicio, lo cual va de la mano con la
formacién.

+Desarrollar una marca pas.

¢ Crear una cultura turistica.
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*Trabajar en aspectos éticos: la erradicacién de la ex-
plotacién laboral y/o sexual infantil en los destinos (Boca
Chica o Sosta como simples ejemplos), crear un Cédigo de
conducta, desvincular la prostitucién vy el tréfico/consumo
de drogas a la actividad turistica en los destinos...

En resumen, necesitamos enfocarnos en la COMPETITIVI-

DAD TURISTICA:

La competitividad turistica de un Estado se refiere al conjun-
to de habilidades y capacidades que le permiten alcanzar
sus objetivos en un marco de competencia, generando asf
desarrollo econémico y social en su territorio.

Implica tres conceptos bdsicos:

o Rentabilidad: generar riqueza a través del uso eficiente y
eficaz de los recursos.

o Sostenibilidad: asegurar que el desarrollo se logra en
equilibrio con los recursos ecoldgicos, sociales y econémi-
cos de la regién.

o Comparabilidad: definir conceptos medibles y consistentes
que sean comparables a través del tiempo y el espacio.

A continuacién, mencionamos 10 dimensiones para medir
la competitividad: 5Qué estd haciendo MITUR en cada uno
de ellos? O 3qué no estd haciendo que deberia empezar a
hacer?

1. Recursos y actividad cultural

2. Recursos naturales y proteccién al medioambiente
3. Recursos humanos

4. Infraestructura

5. Conectividad y medios de transporte

6. Servicios complementarios al turismo

7. Seguridad piblica y proteccién al ciudadano

8. Rentabilidad y aspectos econdmicos

9. Promocién turistica

10. Participacién vy eficiencia gubernamental

Para hablar sélo de una de las dimensiones importantes
de monitorear y medir para la competitividad, veamos a

RECURSOS HUMANGOS E INDICADORES EDUCATIVOS:
¢ Fuerza laboral como porcentaje de la poblacién total
+ Ingreso promedio semanal

Poblacién ocupada en servicios turisticos
+ Escuelas de idiomas por cada millén de habitantes

+ Nomero de escuelas de nivel superior relacionadas al
turismo

+ Estudiantes universitarios en carreras relacionadas al
turismo
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¢ Titulados universitarios en carreras relacionadas al
turismo

* Nomero de universidades que tienen ofertas relaciona-
das al turismo

¢ Empleo de los graduados: cantidad y calidad del mismo
El Dr. Figuerola decia hace unos afios que para lograr la
mejora de la competitividad del turismo dominicano, es
necesario:

1. Integracién de los actores: CONSENSO

2. Identificacién con la innovaciéon: MODERNIDAD

3. Acuerdo general de formacién: CALIDAD

4. Mejora de la credibilidad socio-politica nacional: RE-

SPONSABILIDAD

5. Logro de la Estrategia Nacional de Turismo: POLITICA
COMUN QUE BENEFICIA A TODOS.

Habria que volver a hacerse la misma pregunta sobre el
liderazgo que el Ministerio de Turismo estd ejerciendo en
cada uno ge ellos y cémo puede mejorar su incidencia en
cada uno.

Por ultimo en este apartado, y no menos importante, es
entender las tendencias:

+Economia compartida o colaborativa: transporte
(Uber), alojamiento (Airbnb)

*Todo verde o mds verde
+Unién de los actores: gestién de destinos

¢Incremento de los viajes en el mundo...El Caribe
sigue creciendo, pero ofras zonas también.

*Bleisure (business mas plesure)
+Los nifios wifi y el turismo familiar
*Multidestino

+Ofertas gastronémicas nuevas: desde cer-
vecerias, salud hasta “fast good”.

*El poder de las opiniones en la intencién de
compra del cliente (TripAdvisor y ofras platafor
mas y redes sociales)

Y conociendo las tendencias, el rol del Ministerio para
enfender COMO SE GESTIONA TODO ESO.

o Expectativa de futuro de los grupos de intereses respecto
al rol del Ministerio de Turismo.

+Las expectativas de futuro son buenas y alentadoras, pues
por el mismo hecho de estar aqui convocados reflexionan-

do sobre estos temas y hablando de una estrategia para el
Ministerio de Turismo, indica que se estdn dando los pasos
adecuados y que el futuro es prometedor.

+El rol del Ministerio de Turismo es como el de un malo-
barista: muchas pelotas que debe ir tocando, en armonia,
una a la vez, sin dejar de tocar ninguna y sin dejar caer las
otras. {Creo firmemente que una estrategia bien planificada
y consensuada va a cyugor a lograrlol.

7.3 Sector de ASOCIgfIOI‘I de Hoteles y
Turismo de la Republica Dominicana.

Acciones que debiera asumir el MITUR en el marco de su
Plan estratégico Institucional:

® Implementar Plan de desarrollo del sector turistico. Existe
un borrador que se trabajé en el 2012.

® Incrementar Incidencia del Ministerio en agenda legis-
lativa. El sector tiene alrededor de 40 proyectos de ley en
curso.

e Adoptar las mejores prdcticas infernacionales en materia
de gestién y financiacién de la promocién turistica institucio-
nal del pais, propiciando la creacién de un Fideicomiso

de Promocién financiado por las tasas aportadas por las
llegadas de turistas (no por los ingresos de impuestos lo-
cales) y gestionado conjuntamente por los sectores piblico
y privado.

* Actualizar el marco legal y facultades del Ministerio. La
Ley Orgdnica de Turismo vigente es del afio 1969 (modi-
ficada en el 1979), la cual ha quedado desactualizada y
no le otorga las facultades necesarias para poder ser un
verdadero érgano rector del turismo en el pais. Existe una
propuesta de modificacién de la Ley Orgdnica redactada
en 2010 sobre la que no se ha trabajado.

* Mejorar la coordinacién interinstitucional del Ministe-

rio con actores claves del sector publico (Ministerios de
Medioambiente, Economia, Industria y Comercio, Cultura,
Agricultura, Hacienda, RREE, asi como CEIRD, Consejo
Nacional de Competitividad, Oficina Nacional de Estadisti-
ca, Politur, Procuraduria, Proconsumidor, Alcaldias y Juntas
Municipales).

® Impulsar de manera especial el Plan de ordenamiento con
una orientacién turistica.

* Organizacién estratégica de las inversiones por Ceiztur.
® Fortalecer la coordinacién de las OPT y las embajadas.

* En términos generales, trabajar todos los aspectos
relacionados a la ley 1-12 sobre Estrategia Nacional de
Desarrollo.



Las fuerzas impulsoras vy restrictivas externas, suponen el conjunto de factores politicos, sociales, econémicos, culturales y
ecoldgicos que se producen en el medio ambiente de una institucién, los cuales representan riesgos y oportunidades que
le demandan esfuerzos de adaptacién a las nuevas circunstancias.

Las fuerzas impulsoras y restrictivas infernas, buscan la identificacién de la capacidad de respuestas de la organizacién, a partir X
de las percepciones de los actuales lideres.

Las fuerzas impulsoras internas, son activos de la organizacién que se destacan favorable-mente. Es nece-sario realizar un
inventario de fales activos como nivel de desarrollo tecnolégico, desarrollo de los recursos humanos, habilidades, posicién e
imagen institucional, calidad de los servicios, historial de éxitos, recur-sos, posicién financiera, ambiente de traba-jo positivo,
etc.

Estos activos son fuerzas impulsoras existentes para el logro de la misién y visién.

Las restrictivas infernas, son condiciones internas que actian como débitos y afectan el desempefio de la organizacién.
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MATRIZ DE DEFINICION DE LAS FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS,

Politica migratoria
de la nueva
administracién e
incertidumbre por
la geopolitica y
economia.

Fuerzas impulsoras y Restrictivas Externas

MINISTERIO DE TURISMO

EXTERNAS E INTERNAS

Matriz De Fuerzas Impulsoras Y Restrictivas Externas

Variacién anual
del flujo USA
frente al afio base
2016 *100.

Fuerzas Impulsoras
Externas

Fuerzas Restrictivas
Externas

Reduce las posibilidades
de que aumente el flujo
turistico hacia RD.

Fortalecer la promocién
turistica internacional con
mensajes de induccién al
consumo.

Acuerdos de Servi-

cios de Transporte
Aéreo.

Comparacién
anual del nimero
de vuelos sobre
vuelos del afio

Reduce las posibilidades
de que aumente el flujo
turistico hacia RD.

Proponer la realizacién o

modificacién de convenios
o acuerdos de servicios de
transporte aéreo regulares

base *100. y no regulares o chérter.
Destino Aprobado Reduce las posibilidades Cumplir rebct]uer!@entgls )
por la Autoridad | No aplica. de que aumente el flujo para su obiencion y LIversk

Nacional China.

turistico hacia RD

ficar la oferta turistica mds
allg, de sol y playa

Comparacién

Identificar nuevos mercados
o mercados potenciales

Facilitacién . emisores de turismo y
A - interanual del Afraer nuevos mercados. 8
Migratoria fluio* 100 autorizar la entrada de
! ’ sus nacionales al pais con
Tarjeta de Turismo.
T Contratar los servicios pro-
S La legislacién actual es ) il
Legislacién . - fesionales para su revision,
> No aplica. limitante al desarrollo o S
turistica actualizacién y sometimien-

turistico.

to al Congreso Nacional.

Reglamentos y
requisitos de las

empresas de servi-

cios turisticos.

Crecimiento del
Producto Interno
Bruto.

Nivel de actual-
izaciones de los
reglamentos.

Comparacién
interanual *100

Las propuestas de actual-
izacién estdn redactadas.

En la medida en que

los Paises Emisores
tienen buena situacién
econdmica tiene un mejor
desempefio como emisor.

Falta de aprobacién

Elevar al Poder Ejecutivo las
propuestas de actualizacién
para fines de aprobacién

Identificacién de paises y
nichos con mayor potencial.

Inversién Extran-
jera Directa.

Comparacién
interanual *100.

A mayor inversién mayor
y mejor oferta.

Fortalecer la promocién
de la inversién turistica de
RD en esos mercados. En
paises con potencial.

Asignacion presu-
puestal

Comparacién
interanual *100.

A mayor presupuesto
mayor y mejor oferta.

Identificar fuentes de
recursos para la obtencién
de mayor asignacién
presupuestal.
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Matriz De Fuerzas Impulsoras Y Restrictivas Externas

Nivel de erosién
de las playas.

Fuerzas Impulsoras

Externas

Plan de regeneracién de
playas del Ministerio de
Turismo y Medio Ambi-
ente. La ejecucién del
proyecto de biodiversi-
dad-costera y turistica.

Fuerzas Restrictivas
Externas

Reduccién de linea de
costa de playas para uso
turistico. Violacién de la
norma respeto a los 60
metros de playas; trénsito
vehicular en dreas de

playas.

Aplicacién del Reglamento
técnico-ambiental y turistico
para la gestién de las
playas de la R.D. Articular
espacios de coordinacién
entre las dreas educativas
del Ministerio de Medio

Ambiente y el de Turismo.

Cambios en la
pluviometria y
temperatura

Todos los paises suscritos
en el Protocolo de Kioto
se comprometen a mitigar
el cambio climdtico

con el uso de energias
renovables.

Las emisiones de CO2 y
la reduccién de la capa

de ozono de las grandes
potencias mundiales.

Impulsar el uso en la indu-
stria turistica de energias
renovables. Proponer politi-
cas fiscales en beneficio
de empresas que utilicen
energias renovables.

Reduccién de la
poblacién de los
corales.

La Fundacién Reef Check
ha puesto en marcha un
programa de invernader-
os para la regeneracién
de corales junto a la
fundacién Punta Cana.

Trénsito desmedido de
embarcaciones, anclaje
de embarcaciones en los
corales, pesca de arrastre,
técnicas pesqueras ina-
decuadas con el uso de
quimicos, como el cloro.

Aplicacién del Reglamento
técnico-ambiental y turistico
para la gestién de las
playas de la R.D. Concien-
tizacién y educacién de los
pescadores.

MITUR 2018-2021

Prioridad

Forestacién

Porcentaje de
desforestacion.
Volumen boscoso,
Caudal de los

rios, microclima.

Politicas de estado
declarando Afio del
desarrollo agroforestal.

En el pais existe una
cultura de conuquismo
que contribuye a la
desforestacion. Tala in-
discriminada de drboles,
exfraccién de materiales
de los rios que afecta la
imagen pais.

Impulsar programa de
co-manejo y co-gestién en
las @reas protegidas para
el desarrollo sostenible.
Participar en los programas
de reforestacién.

Contaminacién

Tecnolégicas

Nivel de contam-
inacién en las
aguas, de los
suelos y del aire.

Bandera Azul; politica
de la OMT en relacién
a la conservacién de los
recursos naturales.

Violacién a los pardmet-
ros de deposicién de
aguas servidas. Falta de
educacién y concienci-
acién de la poblacién.
Falta de construccién de
plantas de tratamiento
de aguas residuales y
vertederos en los polos
turisticos.

Implementar plan de re-
generacién de playas junto
al Ministerio de Medio
Ambiente.

Desarrollo nuevas
tecnologias

Nivel de aplicab-
ilidad de las nue-
vas tecnologias.

En la actualidad existen
tecnologias que impulsan
la promocién del turismo
a través de las redes
sociales, la georreferen-
ciacién, uso de cédigos

QR, etc.

En la actualidad existen
tecnologias que impulsan
la promocién del turismo
a través de las redes
sociales, la georreferen-
ciacién, uso de cédigos
QR, etc.  Poca
cobertura y penetracién
de ancho de banda para
aprovechar de forma
intensiva el uso de las
nuevas tecnologias.

Alianzas piblico - privadas
para promover aplicaciones
méviles; proyecto Repiblica
Digital; implementacién de
un centro de innovacién
tecnoldgico turistico; imple-
mentacién de observatorio
turistico.
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Fuerzas Restrictivas

Fuerzas Impulsoras

Internet

Accesibilidad.

Externas

Existe tecnologia en el
mercado para incre-
mentar la velocidad de
trasmisién de voz y data,
asf como para aumentar
la cobertura y penetracién
del internet.

Existe un acuerdo
interinstitucional
entre el Ministerio
de Cultura y Turismo
para favorecer la
puesta en valor de
los recursos patri-
moniales del pueblo
dominicano, tales

Externas

Ancho de banda
insuficiente, no wifi
gratuito

Debilidad en la
articulacién inter-
institucional entre

Aplicar politica para
la implementacién
de filiro de noticias
negativas. Esta-
blecer acuerdo con
el INDOTEL para
aumentar el ancho
de banda y acceso
wifi gratuito en los
lugares de inferés
turistico

Diseiar y articular
un programa nacio-
nal de promocién
y educacién de la
cultura dominicana
como marca pais.

dos los platos tipicos
dominicanos.

- Nivel de pro- [ como monumentos, | el Ministerio de
Politica cul- - ; Fortalecer el pro-
o mocién de la | museos, rutas, oferta | Turismo, Cultura y
tural domini- . grama de Fomento
oferta cultural | artesanal, oferta Ayuntamientos de ;
cana. o . . al Turismo de la
dominicana. | gastrondmica, etc. | gobiernos locales ; .
. = Ciudad Colonial,
Santo Domingo fue | para la promocién .
.| Santo Domingo de
declarado en el de la cultura domin- | ..
. ) fiesta, Proyecto de
2010 como Capital | icana. . o
. Turismo Comunitario
Americana de la ) o
sostenible Regién
Cultura. El Meren-
Norte con la JICA.
gue fue declarado
patrimonio intangi-
ble de la humani-
dad.
Promover la gas-
tronomia dominicana
en el exterior y en
los restaurantes y
Se promueve en las X
. - hoteles nacionales.
o ferias de Turismo S -
. Valorizacién X Falta de definicién | Definicién del plato
Gastronomia Internacionales, em- .. e ..
L de la gas- X del plato tipico tipico dominicano o
dominicana. p bajadas y consulo- L . .
tronomia. dominicano. nacional y la bebida

nacional. Cele-
bracién de festiva-
les gastrondmicos
nacionales e interna-
cionales.




Informacién
Turistica
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Matriz De Fuerzas Impulsoras Y Restrictivas Externas

Nivel de capac-
itacién del person-
al informador

Fuerzas Impulsoras

Externas

Fuerzas Restrictivas
Externas

Falta homogeneidad en la
capacitacién del personal
de informacién al turista.

Crear un programa de for-
macién y de actualizacién
periédica para todo el
personal que trabaja de
cara al poblico.

MITUR 2018-2021

Prioridad

Puntos de infor-
macién turistica.

Cantidad de
nuevos puntos

de informacién
turistica instalados

No hay suficientes PITs.
No existe una politica
institucional.

Incrementar la red de pun-
tos de informacién a nivel
nacional.

Certificaciones
emitidas por el

MITUR.

Tiempo de
respuesta a la
demanda de
certificaciones

En la actualidad se
cumplen los plazos estab-
lecidos o reglamentados.

El mayor problema con
los tiempos de respuestas
para la emisién de certifi-
caciones se presenta con
las emitidas a los guias
turisticos.

Mantener los tiempos de
respuestas establecidos en
la mayoria de los servicios
y mejorar los tiempos de re-
spuesta a las certificaciones
a los guias turisticos.

Cantidad de
Prestadores y
servicios certifi-
cados. (Guias,
taxistas, masajis-
tas, efc)

Existen prestadores de
servicios turisticos sin
certificar, sin cumplir con
los requisitos establecidos,
afectando la calidad de
los servicios y la imagen
pais.

Fortalecer los mecanismos
de fiscalizacién y control,
excluyendo del mercado a
los prestadores sin certifi-
car. Implementar un plan
de certificacién que facilite
dicha certificacién a los
prestadores. Fortalecer los
mecanismos de coordi-
nacién interdepartamental
entre las unidades vincula-
das con las certificaciones
de cara a agilizar, armoni-
zar la entrega oportuna de
las certificaciones.

Clasificacién
hotelera

Porcentaje de
establecimientos
turisticos clasifi-
cados.

Existe un reglamento
desactualizado para la
clasificacién hotelera.

En la actualidad estd
suspendida la im-
plementacién de la
clasificacién oficial de los
hoteles.

Actualizar e implementar el
reglamento de clasificacién
hotelera.

Licencias de
operacién para
empresas de servi-
cios turisticos.

Planes y Politicas

Porcentaje de
empresas con
licencias de
operacién.

En la actualidad existen
empresas operando

sin licencia, debido a

la diversificacién de
servicios que no cuentan
con normas definidas. En
algunos casos tampoco se
aplican las sanciones a
empresas que operan sin
licencia.

Inventariar las empresas

sin licencias y elaborar los
requisitos y normas de op-
eracién para cada servicio.
Aplicar las sanciones corre-
spondientes a las empresas
que operan sin licencia.

Reglamentacién
de los servicios
y actividades
turisticas.

Nivel de apro-
bacién

Estan redactadas

Falta de aprobacién e
implementacién.

Gestionar la aprobacién de
las reglamentaciones por
parte del Ministro.
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Fuerzas Impulsoras
Externas

Planificacién
institucional del

MITUR.

Nivel de articu-
lacién con la es-
trategia nacional
de desarrollo.

Matriz De Fuerzas Impulsoras Y Restrictivas Externas

Fuerzas Restrictivas
Externas

El MITUR no lleva a cabo
el fiel cumplimiento a
estas lineas, debido a
que no posee un Plan
Estratégico.

Prioridad

Incluir en el PEI 2018-2021
las lineas de accién con-
templadas en la Estrategia
Nacional de Desarrollo.

Politica interna de
comunicacion.

Cantidad de politi-
cas elaboradas/
implementadas.

No existen politicas

definidas

Elaborar las politicas
internas, aprobarlas, social-
izarlas e implementarlas

POA

Cantidad de
Planes Operativos
enfocados al PEI.

Al no tener un plan
Estratégico en el MITUR,
el POA solo contempla las
acciones cotidianas de
las dreas.

Elaborar Planes Operativos
orientados al PEI 2018-
2021

Sistema de
monitoreo y
evaluacién.

Porcentaje de ac-
ciones que se les
da seguimiento.

No existen sistema de
monitoreo y Evaluacién
definido o implementado.

Crear sistemas de moni-
toreo y Evaluacién para
cada una de las acciones
que requieren de un segui-
mientfo.

Politicas de

calidad.

Desarrollo orga

Cantidad de politi-
cas elaboradas/
implementadas.

nizacional

En la actualidad el MITUR
no cuenta con politicas de
calidad definidas.

Definir e implementar un
modelo de gestién de
calidad en el MITUR

las competencias requeri-
das para el puesto.

Modelo CAF. Porcentaje de - -
. . . Es restrictivo porque no se | Es restrictivo porque no se
implementacién y h lizado | | h lizado | luacid
vesta on funci. a realizado la evalu- a realizado la evaluacién
pues acién al MITUR. al MITUR.
namiento.
Divisién de Nivel de funciona- Solicitar a RR.HH. La con- | Solicitar a RR.HH. La con-
Calidad. miento. tratacién de personas con | tratacién de personas con

las competencias requeri-
das para el puesto.

Organigrama

Nivel de social-

Ya estd aprobado y cuen-

Socializarlo e implemen-

Socializarlo e implemen-

Institucional izacién con el ta con su resolucién. tarlo tarlo.

personal :
Manual de Fun- Nivel imple- Ya esté aprobado y cuen- [ Socializarlo e implemen- | Socializarlo e implemen-
ciones mentacién. ta con su resolucién. tarlo. tarlo.

Manual de
Procesos

Gestion Humana

Porcentaje de pro-
cesos levantados.

Se han levantado todos
los procesos de servicios
comprometidos en la
carta compromiso.

Se tienen que actualizar y
levantar los demds servi-

cios del MITUR.

Se tienen que actualizar y
levantar los demés servicios

del MITUR.

socializacién e

implementacién.

en proceso de revisién y
socializacién

Manual de Nivel de social- Fue aprobado. alta la socializacién Socializacién e imple-
Cargos izacién. con todo el personal del mentacién.
MITUR.
Manual de Nivel de ac- Revisar y socializar.
. N Actualmente se encuentra
Induccién. tualizacién,




Variables

Manual de Etica.
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Matriz De Fuerzas Impulsoras Y Restrictivas Externas

Indicadores

Nivel de actualizacién,
socializacién e imple-
mentacién

Repercusiones en el MITU

Fuerzas Impulsoras
Externas

Fuerzas Restrictivas
Externas

El manual de ética no se
ha podido implementar
por las modificaciones
de la ley, segin decretos

143-17'y 14417

Postura Estratégi-

ca de Respuestas

(Qué deberiamos
hacer?)

Nombrar al Comité de
Etica acorde a los requisitos
de Ley.

MITUR 2018-2021

Prioridad

Evaluacién del Nivel de adecuacién del Disefiar e implementar el x
- - - No se cuenta con un ) -
Desempefio. sistema de Evaluacion al ) 9 Sistema de Evaluacién de
: Sistema de Evaluacién del -
modelo por competencia. q - desempefio por competen-
lesempefio por competen- | . :
) ) cia, capacitar al personal
cia requerido por el MAP. :
para su manejo.
Proceso de Cantidad de empleados El Ministerio no realiza Dar cumplimiento alaley | x
incorporacién a la | incorporados a la carrera. reclutamiento y seleccién | de funcién piblica.
carrera adminis- mediante concurso por lo
trativa que se dificulta la incorpo-
racién del personal a la
carrera.
Relaciones Lab- Nivel de implementacién No existen las condiciones | Readecuar y evaluar el es- | x
orales de la Unidad de Rela- fisicas para ponerla en pacio fisico de la Direccién
ciones Laborales. ejecucion. de RR.HH.
Reclutamiento y Porcentaje de empleados Realizar inventario de x
seleccién con puestos ocupados personal del MITUR y
acorde a su perfil. En la actualidad algunos | correlacionarlos con los
servidores no ocupan las | perfiles para identificar
posiciones de acuerdo al | brechas entre competencia
perfil de la posicién. y dicho perfil. Realizar las
adecuaciones y movimien-
tos pertinentes
Compensacién. Porcentaje de aplicacién Actualmente se cuenta con Lograr una partida X

de la escala salarial.

una escala salarial actual-
izada y aprobada.

No se ha implementado la
escala salarial por falta de
presupuesto.

presupuestaria para la
aplicacién de la escala
salarial.

Beneficios.

Imagen instituci

Comunicacién

interna del MITUR.

Porcentaje de imple-
mentacién de los benefi-
cios.

ondal

Nivel de implementacién.

Al momento no se ha
logrado implementar el
programa de beneficios,
debido a la falta de
presupuesto.

No existe una estrategia
formal de comunicacién
interna que facilite la so-
cializacién de los eventos
y actividades vinculadas
al sector turistico e insti-
tucionales internas. No
estd claramente definida
la responsabilidad para
gestionar la comunicacién
interna.

Gestionar las partidas
presupuestarias para la
implementacién del plan de
beneficios.

Definir e implementar una
estrategia de comunicacién
interna en el MITUR, con
funciones y responsabili-
dades claramente defin-
idas.

Promocién turistica
para el mercado
local.

Cantidad estrategias
promocionales.

Es limitada la promocién
turistica en el mercado
local.

Implementar una estrategia
sostenida para la promo-
cién del turismo local.
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Fuerzas Impulsoras
Externas

Porcentaje de eventos
programados versus
ejecutados.

Programacién
anual de eventos.

Matriz De Fuerzas Impulsoras Y Restrictivas Externas

Fuerzas Restrictivas
Externas

No se aprueban los even-
tos a tiempo.

Prioridad

Establecer una pro-
gramacién anual de
eventos. Establecer un
procedimiento del proceso
de ejecucién de eventos.
Crear politica de aproba-
cién de eventos

Nivel de percepcién del
MITUR por parte del pibli-

co externo.

Percepcién
externa

Es positiva y se estdn apli-
cando, permite conocer el
grado de satisfaccién de
nuestros clientes.

Optimizar el instrumento
de Evaluacién y los tiempos
de aplicacién. Socializar
resultados

Nivel de percepcién del
MITUR por parte del pibli-
co interno.

Percepcién interna

No se aplica encuesta de
clima laboral que mida la
satisfaccién de los emplea-
dos del MITUR.

Aplicar encuesta de clima
laboral y definir los tiempos
de aplicacién.

Nivel de estandarizacién
y uso de la linea grdfica
institucional.

Manual de marca

Gestion y Liderazgo

No se cuenta con un
manual de marca que
norme el uso de la linea
grdfica, tipogréfica, firma
digital, efc.

Elaborar e implementar el
manual de marca.

Modelo de Nivel de definicién
Gestidn (modelo de liderazgo por
Institucional. servicio que estd dirigi-

do a la sociedad y a la
institucién).

En la actualidad no se
cuenta con un modelo de
gestién definido

Definir un modelo de
gestion.

Nivel de implementacién

Infraestructura Fisica y Tecnolégica

Accesibilidad a
las instalaciones

del MITUR.

Nivel de Acceso adecuado
para personas discapac-
itadas.

En la actualidad no se
cuenta con un modelo de
gestion.

No existen espacios
fisicos adecuados en el
Ministerio para el acceso
de personas discapacit-
adas.

Hacer un modelo de
gestién, socializarlo e
implementarlo.

Gestionar los espacios
fisicos adecuados para la
accesibilidad de personas
con dificultad fisica.

Adecuacién de los espa-
cios versus crecimiento

de unidades de trabajo
creadas para un mejor fun-
cionamiento institucional.

Espacio Fisico de
Oficinas, Come-
dor y Archivo.

No existen los espacios
fisicos necesarios para
ubicar tanto unidades de
trabajo como el personal
asignado a dichas dreas.

Definir las necesidades de
los espacios fisicos que se
requieren para la ubicacién
de las nuevas unidades y su
personal, asi como, reorga-
nizar los espacios y luego
gestionar que se habiliten
los mismos.

Facilidad de parque-
os para empleados y
visitantes.

Espacio Fisico de
los Parqueos.

Existen algunos parqueos
asignados en el Minis-
terio.

No tenemos parqueos sufi-
cientes para empleados y
visitantes, lo cual dificulta
el acceso al Ministerio

y produce retrasos en la
llegada de los empleados.

Se propone la construccién
de un parqueo de varios
niveles que facilite el acce-
so al Ministerio.




Variables

Material Gastable,
Mobiliarios y
Equipos.

Matriz De Fuerzas Impulsoras Y Restrictivas Externas

Indicadores

Planeacién de las necesi-
dades de mobiliarios y
equipos.

Repercusiones en el MITUR

Fuerzas Impulsoras
Externas

Existe una matriz para
planificar las compras y
necesidades por depar-
tamento.

Fuerzas Restrictivas
Externas

La matriz de compras
enviada a los departa-
mentos para planificar las
compras anuales no es
llenada con la conciencia
debida y no se le da el
seguimiento adecuado.
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Postura Estratégi-

ca de Respuestas

(Qué deberiamos
hacer?)

Concientizar y sincerar la
planificacién de las necesi-
dades de cada departa-
mento, a los fines de que
sea elaborada con datos
reales y dar seguimiento
durante el afio a medida
que se van solicitando las
mismas, para mantener el
control.

MITUR 2018-2021

Prioridad

Flotilla Vehicular.

Cantidad de los vehiculos
disponible para el desem-
pefio de las funciones en
el Ministerio.

La cantidad de los
vehiculos del Ministerio,
es insuficiente en rel-
acién a los servicios y su
condicién es deplorable.
Nuestro presupuesto no
nos permite la adquisicién
de nuevos vehiculos para
cubrir esta necesidad

Gestionar la flotilla de
vehiculos requerida, para
brindar el servicio adecua-
do segin las necesidades
del Ministerio.

Automatizacién e
integracién de los
procesos adminis-
trativos, finan-
cieros y operativos
del Ministerio.

Cantidad de procesos
automatizados; cantidad
de OPT conectadas

Pocos recursos, procesos
manuales, poco personal,
falta de actualizacién de
los equipos tecnolégicos

de las OPT.

Implementacién de un
Sistema que permita mayor
eficiencia en los servicios,
rapidez en la obtencién de
la informacién oportuna y
a tiempo para la foma de
decisiones, reduccién de
costos.

Equipos Tecnolégi-
cos.

Nivel de actualizacién de
los Equipos.

Poca eficiencia en la
realizacién de los trabajos
por la falta de actual-
izacién del equipamiento
informdtico.

Adquisicién de nuevas
impresoras, equipos de
seguridad, servidores, entre
ofros.

Softwares no licen-
ciados.

Cantidad de softwares
debidamente licenciados.

Falta de recursos.

Falta de Seguridad, in-
cumplimiento con las leyes
de derechos de autor.

Adquisicién de licencias de
softwares.

Automatizacién
de los servicios
al ciudadano
del Ministerio de
Turismo.

Implementacién de un

CRM.

Sostenibilidad Financiera

Falta de recursos; servicios
manuales y disgregados.

Implementacién de un
CRM, Proyecto Republica
Digital.

Ejecucién Presu- Eficiencia de la Ejecucién. | Los pagos son debida- Surgen emergencias y/o | Planificacién y cumplimien- | x

puestaria. mente programados de eventos no programados y | to adecuado de los gastos
acverdo a las cuotas que no estan incluidos en | segdn lo planeado.
aprobadas y las priori- la cuota aprobada en ese
dades de la entidad. momentfo.

Optimizacién de | Eficacia en el uso de los Existe una falta de Definir las prioridades X

los Recursos. Recursos. concientizacién del uso acorde a la asignacién

adecuado de los recursos. | presupuestaria.

Transparencia. Nivel de Transparencia. En la actualidad el Mantener, Fortalecer y ac- x
Ministerio cumple con tualizar el renglén existente.
todos los requerimientos
y normas establecidas en
este renglén.

Negociacién del | Capacidad de Negoci- Falta de presentacién adec- Programar las necesidades | X

Presupuesto.

acién.

vada y oportuna de la pro-
gramacién de las necesidades
de la entidad

econdémicas, acorde con las
metas y el Plan Estratégico.




Marco Estratégico
Institucional del MITUR

9.1 Mision 9.4 Objetivos Estratégicos
9.2 Vision

9.3 Ejes Estratégicos del MITUR
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9.5 Valores

Valores Definicion

Vocacién de Servicio: Realizamos con dedicacién, disposicién y esmero las tareas
asignadas, siendo hospitalarios y superando siempre las
expectativas esperadas.

Integridad: Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.

Responsabilidad Realizamos nuestra labor con puntualidad y oportunidad,
acorde a los compromisos pautados.

Transparencia Manejamos los recursos con pulcritud y honestidad, abiertos
siempre al escrutinio pdblico.
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Cultura Organizacional
del MITUR

Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la
Republica Dominicana, mediante la planificacién, regulacién
y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica

Planificacién y Regulacién Efectiva de la
actividad turistica

Favorecer la competitividad, diversificacién y sostenibilidad
Promocién, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible del sector turismo, a través de su promocién, fomento y
desarrollo, a nivel nacional e internacional

Gestionar el manejo y control de los destinos turisticos a
Gestién de Destino través de la integracién intersectorial Piblico-Privado, garan-
tizando su competitividad y sostenibilidad

Garantizar la efectividad de las acciones y servicio que
Fortalecimiento Intitucional desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestién

de calidad

Integridad, Responsabilidad, Transparencia, Vocacién de
Servicio
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MATRIZ DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR

LEY DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

VISION END
al 2030

“Republica Domin-
icana es un pais
préspero, donde
las personas viven
dignamente,
apegadas a valores
éticos y en el marco
de una democracia
participativa que
garantiza el Estado
social y democrdti-
co de derecho y
promueve la equi-
dad, la

igualdad de opor-
tunidades, la justicia
social que gestiona
y aprovecha sus
recursos

para desarrollarse
de forma innova-
dora, sostenible

y territorialmente
equilibrada e
infegrada y se inser-
ta competitivamente
en la economia
global”.

EJES OBJETIVOS |OBJETIVOS ESPECIFICOS LiNEAS DE |INDICADORES | METAS MARCO ESTRATEGICO
ESTRATEGICOS | GENERALES ACCION AL 2020 |DEL MITUR
1.”Un Estado so- | 1.1 Admin- | 1.1.1Estructurar una administracién 1.1.1.1 Misién
cial y democrdti- |istracién piblica eficiente que actde con hon-  |Racionalizar Asegurar el desarrollo
co de derecho, |publica estidad, transparencia y rendicién de |y normalizar sustentable del turismo de
con instituciones |eficiente, |cuentas y se oriente a la obtencién de |la estructura la Republica Dominicana a
que actian con |transpar- |resultados en beneficio de la organizativa través de la implementacién
ética,franspar-  |ente y Sociedad y del desarrollo nacional del Estado, in- de politicas de regulacién y
encia y eficacia |orientada |y local. cluyendo tanto promocidn.
al servicio de a resulta- las funciones
una sociedad dos. instituciona- Vision
responsable y les como la Institucién que implementa
participativa, dotacién de politicas efectivas para
quegarantiza personal, para asegurar una oferta turistica
la seguridad eliminar la diversificada, inclusiva y
y promueve duplicidad y de calidad mundial, que
la equidad, la dispersién de aprovecha sus recursos
gobernabilidad, funciones y de forma inteligente para
la convivencia organismos y posicionarse como el mejor
pacifica y el de- propiciar el destino turistico.
sarrollo nacional acercamiento
y local”. de los servi-

cios publicos

a la poblacién

en el territorio,

mediante la

adecuada de-

scentralizacién

y desconcen-

tracién de la

provisién de

los mismos

cuando corre-

sponda.
3. “Una 3.5 .3.5.5 3.5.5.1 indice general |4.3
economia territo- | Estructura | Apoyar la competitividad, Elaborar un  |de Reporte de
rial y sectorial- | productiva |diversificacién y sostenibilidad del Plan Decenal | Viajes y Turismo
mente integrada, | sectorial sector turismo. de Desarrollo | (WEF) (De 1 a
innovadora, y territo- Turistico, que |7, donde
diversificada, rialmente defina las a mayor valor
plural, orientada | articulada, inversiones re- | mds
alacalidady |integrada queridas para |competitivo es
ambientalmente | competiti- desarrollar el sector)
sostenible, que | vamente nuevas zonas
creay ala turisticas
desconcentra la | economia de interés
riqueza, genera |global y prioritario,
crecimiento alto  |que asegurar la
y sostenido con |aprovecha sostenibilidad
equidad y em- |las opor- de las zonas
pleo digno, y tunidades ya estableci-
que aprovecha |del merca- das y elevar la
y potencia las | do local contribucién

oportunidades
del mercado
local y se
inserta de forma
competitiva en
la economia
global”.

de la activi-
dad turistica
al desarrollo
nacional.
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MATRIZ DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR
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VISION END
AL 2030

EJES
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

INDICADORES

METAS AL
2020

MARCO ESTRATEGICO DEL
MITUR

3.5.5.2 Fortalecer la
sostenibilidad de las zonas
turisticas dotdndolas de la
infraestructura, servicios

y condiciones adecuadas
del entorno, sobre la base
de planes de desarrollo y
ordenamiento urbanistico,
consensuados entre el sec-
tor publico, sector

privado y comunidad, y
que estén acordes con el
Plan Decenal de Desarrollo
Turistico,

el Plan de Ordenamiento
Territorial y los demds in-
strumentos de planificacién
sectorial y regional.

indice general
del Reporte de
Viajes y Turis-
mo (WEF): pilar
sostenibilidad
ambiental. (De
1 a7, donde
a mayor valor
mayor grado
de
sostenibilidad
ambiental)

5.1

3.5.5.3 Asegurar la
aplicacién rigurosa de

la regulacién medioam-
biental, respetando la
densidad por superficie y
fomentando la adopcién
de précticas de produccién
sostenibles, para garantizar
la sostenibilidad ambiental
a largo plazo de las zonas
turisticas.

3.5.5.4 Promover précti-
cas de gestién de riesgos
y adaptacién al cambio
climdtico en las zonas
turisticas.

3.5.5.4 Promover précti-
cas de gestién de riesgos
y adaptacién al cambio
climdtico en las zonas
turisticas.

3.5.5.5 Impulsar la edu-
cacién turistica de la socie-
dad, a través de campaiias
de radio, televisién y pren-
sa, redes sociales, centros
escolares y comunitarios,
para concienciar sobre las
necesidades de la industria
y un compromiso nacional
con su desarrollo.

3.5.5.6 Integrar a las
comunidades al desarrollo
de la actividad turistica,
en coordinacién con los
gobiernos locales, a través
de campafias educacién
turistica, programas de
capacitacién y desarrollo
de MIPYME, entre ofros.

3.5.5.7 Promover la certifi-
cacién de las instalaciones
turisticas, conforme a es-
téndares internacionales de
calidad y sostenibilidad.
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3.5.5.8 Apoyar a los sectores
productivos nacionales, para que
alcancen el nivel de calidad y las car-
acteristicas de los bienes y servicios
que demanda la actividad turistica, a
fin de ampliar y profundizar los esla-
bonamientos intersectoriales.

3.5.5.9 Fomentar la cultura de la
asociatividad y la creacién de alian-
zas pUblico-privadas, que conlleven a
la construccién de capital social en la
actividad turistica.

3.5.5.10 Promover el desarrollo

de nuevos segmentos de mercado,
productos y modalidades de turismo
que eleven el valor agregado de la
actividad.

3.5.5.11 Fomentar el desarrollo de
actividades complementarias, en
particular aquellas que incorporan el
acervo cultural, histérico y medioam-
biental a la oferta turistica.

3.5.5.12 Promover eficazmente, de
manera coordinada con el sector
privado, el destino turistico dominica-
no a nivel nacional e internacional.

3.5.5.13 Fomentar y dar apoyo

para que las pequefias y medianas
empresas turisticas adopten sistemas
de gestidn, promocién y comercial-
izacién de sus productos, sustentados
en las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, para facilitar su
vinculacién con los flujos turisticos
internacionales

3.5.5.14 Desarrollar redes viales que
faciliten la integracion de los centros
turisticos entre si y con las comuni-
dades del entorno, como medio para
propiciar extender la estadia y llevar
hacia las zonas aledafias los benefi-
cios de la actividad turistica.
3.5.5.15 Fortalecer los programas de
capacitacién para la fuerza laboral
turistica.

3.5.5.16 Establecer mecanismos de
prevencién, denuncia y sancién del
acoso, violencia y explotacién sexual
contra nifios y nifas, adolescentes y
mujeres.




Alineamiento Estratégico
Interno del MITUR
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Misién y Visién
del Mitur

Misién

Asegurar el desarrollo sustent-
able del turismo de la Repiblica
Dominicana a fravés de la
implementacién de politicas de
regulacién y promocién.

Vision

Institucién que implementa
politicas efectivas para asegurar
una oferta turistica diversificada,
inclusiva y de calidad mundial,
que aprovecha sus recursos de

forma inteligente para posicio-
narse como el mejor destino
turistico.

Ejes
Estrategicos

1.Planificacién y
Regulacién Efectiva

Obijetivos
Estrategicos

1.Garantizar el desarrollo
sustentable del turismo de
la Repiblica Dominicana,
mediante la planificacién,
regulacién y fiscalizacién
efectiva de la actividad
turistica.

MATRIZ DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INTERNO

Estrategias

1.1 Elaboracién de planes
de ordenamiento territorial
turisticos.

Resultados Esperados

Planificado el territorio turistico nacional.

1.2 Elaboracién y actual-
izacién de normas regulato-
rias de los procedimientos,
evaluaciones y controles de

los servicios e inversiones

turisticas.

Regulados los proyectos de inversién y servi-
cios turisticos.

1.3 Formulacién y aplicacién
de mecanismos de control y
sanciones por incumplimientos
regulatorios, establecidos en
el marco legal

Asegurado el cumplimiento regulatorio de los
servicios turisticos.

2.Promocién,
Fomento y
Desarrollo del
Turismo Sostenible.

2.Promover y fomentar
eficazmente el destino
turistico dominicano a nivel
nacional e infernacional.

2.1 Mercadeo Internacional
de Repuiblica Dominicana

Incremento del Flujo Turistico del pais

2.2 Promocién de la
Repdblica Dominicana como
destino de inversién
en turismo.

Incrementada la promocién para la atraccién
de inversién.

Atraidos fondos internacionales para el
desarrollo de proyectos de infraestructuras en
zonas turisticas.

2.3 Desarrollo Integral de
Destino de cruceros.

Incrementado de forma sostenida el flujo
turistico maritimo.

2.4 Fomento y promocién del
turismo inferno en la
Republica Dominicana

Incrementada la afluencia de turistas locales a
destinos de interior.

2.5 Promocién de la Cultura
Dominicana.

Incrementado la afluencia del turismo via la
promocién de la Cultura dominicana.

3.Gestién de
Destinos

3.Gestionar el manejo
y control de los destinos
turisticos, a través de la
integracién intersectorial
Piblico-Privado, garanti-
zando su competitividad y
sostenibilidad

3.1 Fortalecimiento y
Desarrollo de los destinos
turisticos.

Desarrolladas y Optimizadas las
potencialidades de los destinos turisticos.

3.2 Programa de manejo de
los atractivos turisticos
por destino.

Conservados los atractivos turisticos.

3.3 Integracién de las co-
munidades en el desarrollo
turistico.

Integradas las comunidades en el desarrollo
turistico nacional.

4 Fortalecimiento
Institucional

4.Garantizar la efectividad
de las acciones o servicios
que desarrolla el Ministerio
de Turismo, a través de
una gestién de calidad.

4.1 Programas de desarrollo
organizacional.

Estandarizada la gestién institucional

Identificado el personal con la cultura insti-

tucional de MITUR

4.2 Plan de fortalecimiento
de la gestién humana del
Ministerio.

Mejorado el desempefio del personal del
MITUR.

Eficientizada la gestién administrativa de los

RRHH.

4.3 Programas de la sostenib-
ilidad de las operaciones de
la institucién.

Asegurada la continuidad de las operaciones
del MITUR.

4.4 Plan de posicionamiento

Valorada positivamente la imagen institucion-

al del MITUR.

y mejoramiento de la imagen
institucional.

Garantizada la transparencia fomentando
programas de ética e integridad institucional.

4.5 Plan de mejoramiento de
las condiciones laborales.

Satisfecho el personal con los requerimientos
que necesita para realizar su trabajo.




El Eje Estratégico de Planificacién y Regulacién busca desarrollar, dinamizar y actualizar el marco regulatorio del sector turistico,
acorde a los preceptos legales establecidos tendentes a crear normativas y procedimientos que aseguren el cumplimiento de los
derechos de los turistas y los prestadores de servicios turisticos. Abarca la elaboracién y disefio de normas y reglamentos en ma-
teria de regulacién, inspeccién, supervisién y control de los servicios turisticos en todo el territorio nacional. Asimismo, contempla
la planificacién e implementacién de la regulacién de servicios, infraestructura e inversiones turisticas que garanticen la calidad

establecida en el marco juridico institucional.
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TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

1. Eje Estratégico: Planificacion y Regulacion Efectiva de la actividad turistica.

planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana, mediante la

1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cronograma Regpar Requer-
. ’ . .. imien-
EDs::tZ%f Eisil:ggg: Indicador(s) I;z:: Meta \5\2 f.?';sc.ii Responsable | Involucrados ";;:2:?5 tos no Surolies-
Y P eact 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | girgs | Finan-
cieros
1. Elabo- _ | 1. Porcentaje .del Planes secto- Dlre’ac'aon
o 1. Plani- | territorio nacio- . Juridica,
racién de ‘ riales de L
lanes de ficado el | nal con planes ordenamiens. | Direccion de| Despacho
P X territorio sectorialesde | 15% | 60% . | Planificacién | del MITUR, 30% | 50% | 75% | 100%
ordenamien- P ; to territorial
- turistico ordenamien- . y Proyectos. | Grupos de
to territorial - S turistico PRI
. nacional. to territorial Interés poblico
turisticos. - aprobados. .
turistico. y privado.
Direccién .
Juridica, Direc- P!'eS|den-
Documento cién de Empre. cia de la
. de proyecto, P Republi-
2. Porcentaje Acverdos sas y Servicios, ca
de ejecucion de interinsfi. Direccién de | CONFOTUR, Domini-
Plan Nacional | 20% | 100% N Planificacién CEIZTUR 20% | 40% | 70% | 100%
d - tucionales cana ha
e gestion de d .-~ | y Proyectos. | Despacho ;
e gestidn asignado
playas. . del MITUR,
sostenible d los fon-
de playas Grupos de dos del
: Interés Publico
y privado. proyecto.
Direccién de
3. Porcentaje de Empresas y
ejecucién del Informe de Direccion de | Servicios,
plan de Biodiver-| 5o/ | 4 | resultados | gy e | Gruposde | ong | 4a0 | 709 | 100%
sidad y turismo del proyec- Interés Piblico
| y Proyectos. vad
en las zonas to. y privado.
costeras. Direccién
Juridica
Direccién de
4.Porcentaje Empresas y
de ejecucién Informe de Direccion de | Servicios,
del proyecto | 510/ | gog, | resultados | gy e acion | CTUPOS e |00 | 409, | 70% | 100%
de fomento al del proyec- Provectos. | Merés Piblico
turismo Ciudad to. y rroy “| y privado,
Colonial Despacho del
MITUR.
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Repiblica Dominicana, mediante la

planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia | Resultados | Indicador(s) |Linea |[Meta |Medios de  [Respons- |Involucrados Cronograma Requer- [Requer- |Supuestos
Derivada | Esperados base Verificacién | able imientos  |imientos
2018 |2019 |2020 (2021 [Finan- no Finan-
cieros cieros
2. Elabo- | 2. 5. 72% |100% |No obije- Direccién 100% | 100% | 100% | 100%
raciény | Regulados |Porcentaje de los |ciones emit- |de Plani-
actual-  [los proyec- | de proyec- que |idas. ficaciény
izacién |tos de tos aproba- cum- Proyectos.
de inversién | dos. plen
normas |y servicios con los
regula-  |turisticos. requer-
torias imien-
de los tos
proced-
imientos,
evalua-
ciones y
controles
de los
servicios
e inver-
siones
turisticas.
6. Porcen-  |40% 100% |Leyes, Direccién |Direccidn 25% |50% |75% |100%
taje de decretosy  |de Plani-  [Juridica.
resoluciones resoluciones |ficacién y
normativas aprobadas. | Proyectos.
de zonas
turisticas
emitidas.
7. 19% [50% |Informes, Vicemi- Direccién de  [22% |[30% [40% |50% |Sistema |Establec-
Porcentaje seguimiento | nisterio Empresas y de Autom- | imiento
de servicios y licencias de [ Técnico. | Servicios, atizacién, |de
turisticos in- operacién. Direccién Personal |Normas
ventariados Financiera y Califi- y Proced-
regulados. Viceministerio cadoy |imientos.
Administrativo. trans-
porte.
8. 0% 100% |levantamien- |Vicemi-  |Direcciénde |0% |25% |75% [100% |Sistema |[Modifi- |Sea
Porcentaje tos de infor- | nisterio  |Empresas y de Autom- [cacién | modificada
de servicios macién. Técnico. | Servicios, atizacién, |de la Ley |la ley y los
turisticos Direccién Personal |Orgdnica | reglamentos
clasificados. Financiera, Califi- y sus de
Viceministerio cadoy |[reglo- aplicacién.
Administrativo trans- mentos
y Direccién porte. de apli-
de Recursos cacién.
Humanos.
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.
1. Obijetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Repiblica Dominicana, mediante la
planificacién, regulacién vy fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia [Resultados |Indicador(s) |Linea |Meta |Medios de Respons- | Involucrados Cronograma Requer- [Requer- |Supuestos
Derivada |Esperados base Verificacién able imientos  |imientos
2018 |2019 |2020 (2021 [Finan- no Finan-
cieros cieros
9. 33% |100% |Listado de Direc-  |Viceministe-  |36% [50% [75% [100% |Sistema |Modifi- |Sea modifi-
Porcentaje asistencia a cién de |rio Técnico, de Autom- [cacién | cada la ley
de presta- los cursos de  |Edu- Direccién atizacién, |de la Ley |y los regla-
dores de actualizaciones |cacién  |Financiera, Personal |Orgdni- |mentos de
servicios y andliticas. |y For- | Viceministerio Califi- cay sus |aplicacién.
turisticos macién | Administrati- cadoy |[reglo-
habilitados. Turistica. | vo, Divisién trans- mentos
de Trans- porte. de apli-
portacién, cacién.
Asociaciones
de Guias de
Turismo y
Egresados de
Escuelas de
Tréfico Aéreo.
3. Formu- 3. Ase- 10. 18% [30% |Listado de Direc-  |Viceministe- |21 24 |27 30
laciény |gurado Porcentaje participacién | cién de | rio Técnico,
apli- el cum- de presta- y certificados  [Edu- Escuelas de
cacién  |plimiento  |dores de emitidos por  |cacién |Tréfico Aéreo,
de de los servicios las escuelas. |y For- | Direccién
mecanis- [servicios  |turisticos macién | Financiera y
mos de  |turisticos. |supervisa- Turistica. | Viceministerio
control y dos. Administrativo.
sanciones
por
incum-
plimien-
tos regu-
latorios,
estable-
cidos en
el marco
legal.
11. 0% 100% |Informes de Direc- | COIDET.
Porcentaje inspecciones, |cién de
de inspec- fichas de in-  |Planifi-
ciones de speccionesy |caciény
seguimiento seguimiento. Proyec-
alos tos.
proyectos
turisticos.
12. 81% [100% |Informes de Direc-  |Direccién 85% |90% |95% |100% |Sistema |Capac-
Porcentaje inspecciones,  [cién Financiera, de Autom- |itacién
de inspec- fichas de in- de Em- | Depto. De atizacién, |de Per-
ciones de speccionesy  |presas | Compras, Personal |sonal.
seguimiento seguimiento. y Ser- | Viceministerio Califi-
alos vicios | Administrativo cadoy
servicios Turisti- |y Direccién trans-
turisticos. cos. de Recursos porte.
Humanos.
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Obijetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Repiblica Dominicana, mediante la
ulacién v fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

planificacién, re

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia | Resultados | Indicador(s) |Linea |Meta |Medios de Respons- | Involucrados Cronograma Requer- [Requer- |Supuestos
Derivada | Esperados base Verificacién able imientos  |imientos
2018 |2019 |2020 (2021 (Finan- no Finan-
cieros cieros
13. Por- 0% 100% |Sancién por  |Direc- |Direccién de  [20% |50% |75% |100% |Sistema [Modifi- |Sea modifi-
centaje de del escrito, informe | cién Empresas de Autom- [cacién | cada la ley
sanciones total | de conocimien- |Juridica. |y Servicios atizacién. |de la Ley |y los regla-
aplicadas a de to del hecho y Turisticos y Orgdni- | mentos de
la violacién san-  |seguimiento. Procuraduria caysus |aplicacién.
del marco ciones General de la regla-
regulatorio alos Republica. mentos
de los que de apli-
servicios violen cacién.
turisticos. las De un
nor- Procura-
mas. dor
Adjunto
Turistico.
14. Por- 0% 100% |Sancién por es- |Direc- | Direccién de | 100% | 100% | 100% | 100%
centaje de del crito e informe |cién Planificacién y
sanciones total | de conocimien- |Juridica. |Proyectos.
aplicadas a de to del hecho.
la violacién san-
del marco ciones
regulatorio alos
de los que
proyectos violen
turisticos. las
nor-
mas.
15. Por- 0% 100% |Sancién por es- |Direc- | Viceministerio |7% | 15% |23% |30% |Sistema |Modifi- |Sea mod-
centaje de del crito e informe | cién Técnico y de Autom- [cacién  |ificada la
sanciones total | de conocimien- |Juridica. |Direccién de atizacién. |de la Ley |ley y que se
aplicadas a de to del hecho. Educacién y Orgédnica | elabore el
la violacién san- Formacién y elab-  |reglamento
del marco ciones Turistica. oracién | de apli-
regulatorio alos del regla- | cacién.
de los que mento
prestadores violen de apli-
turisticos. las cacién.
nor-
mas.




EJE II:

Promocion, Fomento y Desarrollo del
Turismo Sostenible

El eje de promocién, fomento y desarrollo del turismo es el encargado de promover los atractivos turisticos del pais entre
residentes en el pafs y extranjeros que nos visitan.

Este eje planifica, ejecuta y gestiona las actividades promocionales para el incremento de visitas turisticas a los principales
destinos del pais asi como el incentivo de creacién de nuevos productos y servicios turisticos.

Abarca el fomento de promocién turistica y desarrollo de nuevos productos turisticos en el territorio nacional.
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MINISTERIO DE TURISMO
TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
(2018-2021)

2.Eje Estratégico: Promocién, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificacién y sostenibilidad del sector turismo, a través de su  promo-
cién, fomento y desarrollo, a nivel nacional e internacional.

1 3 4 5 o) 7 8 9 10 11 12
Estrategia [Resul- |Indicador(s) |Linea base |Meta Medi- [Re- Involucra- cronograma Re-  |Requer-|Supuestos
Derivada |tados os de [spons- |dos 2018 2019 2020 2021 quer- |imien-
Espera- Verifi- |able imien- [tos no
dos cacién tos  |Finan-
Finan- | cieros
cieros
4. 4. 16. Tasa de 6% 32% Es- Ase-  |Direccién 8% 16% 24% 32% Recur- |Estabilidad
Mercadeo |Incre Crecimiento tadisti- [soria |de Pro- sos hu- | Macroeco-
Interna- | menta- | Interanual. cas del [de mocién, manos  [némica y
cional doel Banco [Mar- |Depto. de y tec- | politica local
de la Flujo Cen- |keting. |Publicidad, nolégi- |e internacio-
Repdblica |Turistico tral. Direccién cos. nal, Crisis
Domini-  |del de Rel- de asuntos
cana. pais. aciones sanitarios
Péblicas y opinién y
Interna- Fenémenos
cionales, naturales.
Depto. de
Congresos
e Incenti-
vos, Depto.
E-Mar-
keting,
Direccién
de Comu-
nicaciones
y Divisién
Investiga-
cion de
Mercado.
17. Gasto diario [US 132 134 136 136 320
Incremento | promedio | $ 136.00 Mil-
del gasto de US lones
promedio  [$130.66 us$
del pais.
18. Impacto |Ingresos de  |Incrementar 8% 16% 24% 32%
del turis- divisas de  |un 8% por
mo en la us$ afio sobre
economia. | 6,698.3 M. |la linea
base
19. 1,137,801 [1,900,000 |Es- Direc- |Depto. 1,328,350 (1,518,899 (1,709,448 | 1,900,000
Porcentaje tadisti- |cién  [E-Marketing
de visitantes cas de y Promo-
extranjeros de las |Ecotur- |cién Inter-
a dreas dreas |ismo. |nacional.
protegidas. prote-
gidas
Minis-
terio
Medio
Ambi-
ente.
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2.Eje Estratégico: Promocién, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible
2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificacién y sostenibilidad del sector turismo, a través de su  promo-
cién, fomento y desarrollo, a nivel nacional e internacional.
1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11 12
Estrategia |Resul-  |Indicador(s) | Linea Meta Medios |Re- Involucra- cronograma Requerimientos |Requer- | Supuestos
Derivada |tados base de Veri- |spons- |dos 2018 2019 2020 2021 Financieros imientos
Espera- ficacién |able no Finan-
dos cieros
5. Promo- | 5. Incre- |20. Cantidad |18 80 Informes | Dpto. Asesorfa de |20 40 60 80 Renta de espacio,
cién de la | mentada |de eventos de los Gestién | Marketing, viaticos, dec-
Repiblica |la pro- | de promocién eventos |de Divisién de oracién stand,
Domini- mocién | para la de pro- |Inversién |Eventos y material promocio-
cana como |para la |atraccién de mocién. |Turistica. |Protocolo. nal, boleto aereo,
destino de | atrac- inversién. entre ofros.
inversion  [cién de
en furismo. |in-
version.
21. Nomero 2 Docu- Despacho |2
de proyectos mentos Ministro,
financia- de Asesoria de
dos para proyecto. Marketing y
infraestructu- Direccién de
ras en zonas Planificacién
turisticas. y Proyectos.
6. 22. Monto (587 MM 3,985 MM |Informe |Dpto. Presiden- 810 MM 923 MM [1052 MM [1200 MM  |US$ Apoyo de
Atraidos |de inversién del Ban- |Gestién  |cia de la 1,200,000.00 Ministro
fondos  |en turismo coCen- |de Repiblica y de Turismo
interna- | inmobiliario. tral de  |Inversién |Ministro de y Coop-
cionales Flujo de  |Turistica. | Turismo. eracién
para el inversion. del DPP.
desar (23 Monto  |790 MM |6,880 MM | Informe 1280 MM | 1600 MM | 1900 MM | 2100 MM
rollo de | de inversién del Ban-
proyec- | en proyectos co Cen-
tos de  |hoteleros. tral de
infrae- Flujo de
structuras inversion.
en zonas
turisticas.
24. Monto 6,000 7,300 MM |Informe | Direccién | CEIRD y 6,300 MM 6,600 MM | 6,900 MM | 7,300 MM | Equipos tecnolégi-
de inversién [MM US |US del CEI- [Técnica [Banco Cen- |US us us us cos, Capacitacién
de proyectos RDy de CON- |fral. del Personal y Me-
turisticos Banco  [FOTUR. dio de Trasporte.
clasificados Central.
al amparo
de la ley de
incentivos.
25. Flujo 916,208 [1,341,420 |Registros 1,007,828 (1,108,611 [1,219,472 (1,341,420
turistico mari- | (20017) [(2021) estadisti- Depto.
timo receptor cos Promocién
anual. Internacio- Recursos
26.Tasade |N/A 10% Evalu- nal, Depto.  [10% 10% 10% 10% humanos: | Politicas
crecimiento acién de Emarketing, (Personal | sectoriales
interanual. registros. Depto. de técnico,  |oficiales
27 Fljo 916,208 |4.677.331 | Registros Publicidad 177507 828 (2,116,440 | 3,335,912 | 4,677,332 auxiliar y - |y Marco
furistico mart- |(2017) | (2018 |estadisti- y Artes de apoyo) |contractual
6. Desarrol-| 7. timo recept 2021 Gréficas, y Recursos | de op-
) ptor ) cos. SRR Pl o !
lo integral  |Incre- | acumulado. glrecuon Direccién de |og|;tlcosg eraciones
e mentado Empresas medi ortuarias.
jestino de |de forma | 28- Ta,sa de |0.00% |46.41% EV(_],'”' (?ru— Ser?/icios, Yo% 21% 33% 46% t(raispoosrtee F
Cruceros. |sosteni- | Srecimiento acion de ceros. Direccién de 39,342,017.40 y tec-
doel respecto a regisfros. Educacién y nolégicos,
flujo Linea Base. Formacién equipos,
turistico Turistica, herra-
mariti- Direccién de mientas y
mo. Planificacién material
y Proyectos, gastable).
Depto. de In-
vestigacion
y Extension
Comunitar-
ia, Clusteres
Turisticos,
Cabildos
locales,
Apordom,
Empresas
Portuarias.
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2.Eje Estratégico: Promocidn, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible
2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificacién y sostenibilidad del sector turismo,
a través de su__promocién, fomento y desarrollo, a nivel nacional e internacional.
1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11 12
Estrategia |Resul-  |Indicador(s) |Linea Meta Medios  [Re- Involucra- cronograma Requerimientos |Requer- |Supuestos
Derivada |tados base de Verifi- |spons-  |dos 2018 2019 2020 2021 Financieros imientos
Espera- cacién  |able no Finan-
dos cieros
7. Fo- 8.In- [29.Can- |17 80 Informe |Depto. |DPTN, 20 40 60 80
mentoy |cremen-|tidad de estadisti- |de Pro- |Depto. de
promo-  |tada la |acciones de code  |mocién |Publicidad
cién del | afluen- |promocién ocu- Local. |y Artes
turismo  |cia de |para pacién Grdficas,
interno | turistas |incentivo hotelera. Depto.
enla locales |del turismo Compras,
Repiblica |a desti- |interno. entre
Domini-  [nos del ofras.
cana. inferior.
30. Por- 342,062|808,719 |Informe |Direc- |Departa- |424,156 |525,954 (652,183 [808,
centaje de delas |cién de |mento de 719
visitantes acciones |Ecoturis- | Promocién
locales a de pro- | mo. Local,
dreas prote- mocién. Depto. de
gidas. Relaciones
Piblicas.
8.Promo- |9.In- |31. Can- 12 20 Informe  |Direc- |Vicemi- 14 16 18 20 40, Hacer
cién de  |cremen-|tidad de delas |cién de [nisterio 432,639.64 reajuste
la Cultura |tado la |acciones de acciones |Turismo |Técnico, en los
Domini-  |afluen- | promocién de pro- |Cultural. | Depto. de formula-
cana cia del |a nivel mocién. Promocién rios de
turismo |interna- Interna- capta-
viala |cional de cional, cién de
promo- |la cultura Clusteres infor-
cién dominicana Turisticos y macién.
dela |dirigidaa Cabildos
Cultura |la atraccién locales.
Domini- | turistica.
cana.
32. Can- 1437 1500 Informe |Direc- 1,452 1,467 1,482 1,500 105,
tidad de delas |cién 959.577 .45
acciones de acciones |Turismo
promocién de pro- | Cultural.
a nivel na- mocion.
cional de la
cultura do-
minicana,
dirigida a
la atraccién
turistica.




EJE IIl:

Gestion de los Destinos

Este eje se encarga de gestionar el desarrollo turistico de las provincias del pais, a partir de la integracién comu-

nitaria y las estructuras del MITUR a nivel nacional, denominadas “Oficinas de Promocién Turistica Nacionales”.

Abarca todo el territorio nacional, con especial integracién de las comunidades en donde se ejecutan los proyectos
de desarrollo de gestién de destino.



MINISTERIO DE TURISMO
TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

(2018-2021)
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3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los Destinos Turisticos Dominicanos a través de la Integracién Intersectorial Pdblico-Privado, garantizando
su Competitividad y Sostenibilidad.

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrate-  |Resul- Indicador(s) |Linea |Meta Medios  |Responsables |Involucra- Cronograma Requer-  |Requer-  |Supuestos
gia tados base de Verifi- dos 2018 2019 |2020 (2021 |imientos |imientos
Derivada |Espera- cacién Finan- no Finan-
dos cieros cieros
9. 10. 33. Por- 0% 100% de |Permisos |Direccién Vicemin-  [100% |100% |100% | 100% |Con- Acuerdos,
Fortalec- |Desarrol- |centajes de las nuvas |otorgados, | de Empre- isterio de tratacién | Convenios
imienfo y |ladasy |empresas empresas. |Registro  |sas y Gestion de y Capac- |y coor-
Desarrol- |Optimi- | de servicios de Servicios. Destinos itacién del | dinacién
lo de los |zadas las | turisticos, empresas Turisticos, personal. |interinsti-
destinos | potencial-| creadas y servi- Oficinas tucionales
turisticos. |idades  |para cios. Regionales que
delos  |aprovechar del MITUR. inciden
destinos |las poten- por sus
turisticos. | cialidades funciones
por destino. en los
destinos
turisticos.
34. Por- 0% 100% Registros | Viceministerio |Direccién [25% [50% |75% |100% [Realizar
centaje de estadisti- | de Gestién de | de Em- estudio
cumplimien- cos Destinos presas y de linea
to de los del MITUR. | Turisticos. Servicios y base, Ad-
umbrales de Direccién quisicién
capacidad de Plani- de pro-
de carga en ficacién y grama
los destinos Proyectos. informati-
turisticos. co para el
registro de
carga de
destino.
35. Porcen- |0% 100% Plande  |Viceministerio |Direccién |25% |50% |75% |100% Acuerdos
taje de desti- riesgo, de Gestién de |de y conve-
nos turisticos informes | Destino. Empre- nios inter-
con plan del sasy institucio-
de gestién proceso Servicios, nales.
de riesgos de Direccién
implementa- imple- de Plani-
dos. mentacién ficacién y
de los Proyectos.
planes.
36. Por- 0% 100% Aproba-  |Direccién de | Direccién | 100% |100% [100% |100%
centaje de ciénde  |Planificacién y |de
obras con- planos, Proyectos. Empre-
struidas en registro de sas y
los destinos permisos Servicios.
turisticos de con-
acorde a los struccién.
requerimien-
tos normati-
vOs.
10. Pro- [11.Con- |37. Por- 0% 25% Informe | Viceministerio |Direccién |5% 10% [15% [25% |Elaborar
grama  |servados |centaje de del plan  |de Gestién de Em- linea
de mane- |los atractivos deinfer- |de Destinos  |presasy base.
jo de los |atractivos | turisticos vencién.  |Turisticos. Servicios,
atractivos | turisticos | culturales Direccién
turisticos preservados. de Plani-
por ficacién y
destino. Proyectos,
Direccién
de Turismo
Cultural.
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3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los Destinos Turisticos Dominicanos a través de la Integracién Intersectorial Péblico-Privado, garantizando
su Competitividad y Sostenibilidad.

1 2 ) 4 ) 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia |Resultados  |Indicador(s) [linea  |Meta |Medios de [Responsables |Involucra- Cronograma Requer- Requer- Supues-
Derivada  |Esperados base Verifi- dos 2018 |2019 (2020 [2021 |imientos  |imientos tos
cacién Financieros [no Finan-
cieros
10. 11. 37. 0% 25% |Informe | Vicemin- Direccién [5%  [10% [15% |25% |Elaborar
Programa  |Conservados |Porcentaje del plan |isterio de de Em- linea base.
de manejo |los atractivos |de atracti- de inter-  |Gestién de  |presasy
de los turisticos vos turisticos vencién. | Destinos Servicios,
atractivos culturales Turisticos. Direccién
turisticos preser- de Plani-
por destino. vados. ficacién y
Proyectos,
Direccién
de Turismo
Cultural.
38. 0% 25% |Informe de |Vicemin- Direccién |5% [10% [15% |25% |Elaborar
Porcentaje gestién.  |isterio de de Em- linea base.
de atracti- Gestién de  |presas y
vos turisticos Destinos Servicios,
naturales Turisticos. Direccién
preser- de Plan-
vados. ificacién
Proyectos
y Direc-
cién de
Ecoturis-
mo.
11. Inte- 12. Inte- 39. Can- 150 968  |Informe Direccién de | Vicemi- 180 |216 |3 312 |Con- Formu-
gracién de |gradas las  |tidad de de cada  |Educaciény |nisterio tratacién  |lacién de
las comuni- |comunidades | actividades actividad. |Formacién Técnico, de Do- una politica
dades en el |en el desar- | de capac- Turistica. INFOTEP, centes, Pdblica
desarrollo  |rollo turistico |itacién para Univer- Transporte, | para el
turistico. nacional. el desarrollo sidades. Soporte  |fomento del
de compe- Direccién Técnico.  |TCS.
tencias vin- de Plani-
culadas con ficacién y
el desarrollo Proyectos.
turistico.
40. Can- 8 51 Informe de | Departa- INFOTEP, (10 12 14 15 RD$200 |ONG Sec-
tidad de gestion. | mento de Univer- mm tor Hotelero
proyectos Investigacién |sidades. MITUR.
comunitari- y Extensién  |Direccién
os para el Comunitaria. |de Plani-
desarrollo ficacién y
de encade- Proyectos.
namiento
productivo
con el sector
turistico.
41. Can- 21 70 Informe Direccién CEIZTUR. |12 15 19 24
tidad de de Super- |Planificacién
proyectos vision. y Proyectos.
desarrol-
lados en
las comuni-
dades que
mejoren
el entorno
turistico.
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3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los Destinos Turisticos Dominicanos a través de la Integracién Inter-
sectorial Piblico-Privado, garantizando su Competitividad y Sostenibilidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia |Resultados  |Indicador(s) |Linea  |[Meta |Medios de |Responsables |Involucra- Cronograma Requer- Requer- Supues-
Derivada |Esperados base Verifi- dos 2018 (2019 |2020 (2021 |imientos  |imientos tos
cacién Financieros [ no Finan-
cieros
10. 1. 37. 0% 25% |Informe  |Vicemin- Direccién [5% |[10% [15% |25% |Elaborar
Programa | Conservados |Porcentaje del plan |isterio de de Em- linea base.
de manejo |los atractivos |de atracti- deinter-  |Gestién de  |presasy
de los turfsticos vos turisticos vencién. |Destinos Servicios,
atractivos culturales Turisticos. Direccién
turisticos preser- de Plani-
por destino. vados. ficaciény
Proyectos,
Direccién
de Turismo
Cultural.
38. 0% 25% |Informe de | Vicemin- Direccién [5% [10% |15% |25% |Elaborar
Porcentaje gestién.  |isterio de de Em- linea base.
de atracti- Gestion de  |presas y
vos turisticos Destinos Servicios,
naturales Turisticos. Direccién
preser- de Plan-
vados. ificacién
Proyectos
y Direc-
cién de
Ecoturis-
mo.
11. Inte- 12. Inte- 39. Can- 150 968  |Informe Direccién de | Vicemi- 180 |216 |3 312 |Con- Formu-
gracién de |gradas las  |tidad de de cada  |Educaciény |nisterio tratacién  |lacién de
las comuni- |comunidades |actividades actividad. |Formacién | Técnico, de Do- una politica
dades en el |en el desar-  |de capac- Turistica. INFOTEP, centes, Péblica
desarrollo  |rollo turistico |itacién para Univer- Transporte, | para el
turistico. nacional. el desarrollo sidades. Soporte  |fomento del
de compe- Direccién Técnico.  |TCS.
tencias vin- de Plani-
culadas con ficacién y
el desarrollo Proyectos.
turistico.
40. Can- 8 51 Informe de | Departa- INFOTEP, |10 12 14 15 |RD$200 |ONG Sec-
tidad de gestion. | mento de Univer- mm tor Hotelero
proyectos Investigacién |sidades. MITUR.
comunitari- y Extensién  |Direccidn
os para el Comunitaria. |de Plani-
desarrollo ficacion y
de encade- Proyectos.
namiento
productivo
con el sector
turistico.
41. Can- 21 70 Informe Direccién CEIZTUR. |12 15 19 24
tidad de de Super- |Planificacién
proyectos visién. y Proyectos.
desarrol-
lados en
las comuni-
dades que
mejoren
el entorno
turistico.




EJE IV: A

Fortalecimiento Institucional

El Eje de Fortalecimiento Institucional busca fortalecer y desarrollar una gestién institucional de calidad que favorezca
cumplimiento efectivo de las acciones y compromisos sustantivos de la institucién, acorde a los lineamientos establecidos e
Estrategia Nacional de Desarrollo. Abarca programas de desarrollo organizacional, el fortalecimiento de la gestién humana

el mejoramiento de las condiciones laborales, posicionamiento y mejora de la imagen del Ministerio, el fortalecimiento adminis-
trativo, financiero y Tecnolégico de la Institucién.
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MINISTERIO DE TURISMO
TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
(2018-2021)

4.Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4. Obijetivo Estratégico: Garantizar la calidad de las acciones o servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo a través de
un plan de consolidacién de la cultura organizacional y gestién del cambio.

1 2 & 4 S [e) 7 8 9 10 11 12
Estrategia Resultados |Indicador(s) |Lin- [Meta [Medios Respons-|Involu- | Cronograma Requer-  |Requerimien- |Supuestos
Derivada Esperados ea de Verifi-  |able crados {2018 [2019 [2020 [2021 |imientos [tos no Finan-
base cacién Finan- cieros
cieros
12. 13. 42. 15% | 100% | Ante- Con- Vicemi- | 100% Persona o Existe
Programas | Estandariza- | Porcentaje proyecto  |sultoria |nisterio legislador voluntad
de Desarrollo |da la de ade- ley orgéni- |Juridica. | Técni- que presente | politica.
Organizacio- |gestién cuacién a la ca presen- co. el proyecto
nal. institucio- | Ley Orgdnica tada al de ley.
nal. de Turismo. Congreso
Nacional
para su
promul-
gacién
(Gaceta
Oficial).
43. Porcen-  |45% [100% |Manual de |[Direc- |Todas [50% [75% |90% |100% |Recluta- Dependerd
taje de los Procesos. |cién de |las miento del del personal
procesos Planifi- | dreas personal. capacitado
del MITUR cacién | del que se
elaboradas y y Desar- | MITUR. contrate.
estandariza- rollo.
dos.
44. Porcenta- |0% |50% |Social- Direc- |Todas [10% [20% [30% [50% |Recluta- Dependerd
je de imple- izacién cién de |las miento del del personal
mentacién de con las Planifi- | dreas personal, capacitado
procesos. dreas invo- |cacién  |del mobiliar- que se contrate.
lucradas. |y Desar- |MITUR. oy
rollo. equipo,
espacio
fisico
45. Porcen-  [2% |100% |Seguimien- |Direc- |Todas |100% [100% |100% |100% | Asig- Dependerd del
taje de cum- to POA.  |cién de |las nacién de presupuesto
plimiento de Planifi- | dreas presupues- que
las acciones cacién | del to a las se les asigne
planificadas. y Desar- |[MITUR. acciones las dreas po-
rollo. planifica- drdn desarrollar
das. las acciones.
46. Porcenta- (0% | 100% |Manual Direc- |Todas |100%
je del disefio de organi- |cién las
organizacion- zaciény |de Pla- |dreas
al del MITUR funciones. |neacién |del
adecuado a y Desar- | MITUR.
los lineamien- rollo.
tos estratégi-
cos de la
Institucidn.
47 . Porcenta- | 18% |80% |Plan de Unidad [Todos [20% |40% |60% [80% |Con- Informe de | Contratacién
je de normas Accién de Se- |los tratacién  [Plan de de personal.
de control NOBACI  |guimien-|Depar- de per-  |Accién pro-
interno im- e Informe [to alas |tamen- sonal, puesta de la
plementadas de segui- |NOBA- |tos del equipos  |necesidad de
(NOBACI). miento. Cl. MITUR. tecnolégi- |la unidad de
cosy seguimiento.
sistemas.
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4.Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la calidad de las acciones o servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo a través de
un plan de consolidacién de la cultura organizacional y gestién del cambio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia Resultados |Indicador(s) |Linea [Meta |Medios Responsable Involu- | Cronograma Requerimientos |Requer- Supuestos
Derivada |Esperados base de Verifi- crados {2018 (2019 [2020(2021 |Financieros imientos
cacién no Finan-
cieros
48. Por- 0% |100% |Solicitudes |Analistadela |Todas [25% [50% [75% |100% |Contratacién de |Informe Con-
centaje de recibidas. |Direccién de las personal, equi- |de Plan tratacién
asociaciones Planificaciény | dreas pos tecnolégi-  |de Accién | de person-
sin fines Desarrollo y/o | del cos y sistemas. |propuesta |al.
de lucro Viceministerio | MITUR. de la
14. habilitadas Técnico. necesidad
Identifi-  |en el sector dela
cado el |turistico. unidad de
personal seguimien-
con la to.
cultura 48. Por- 0.05 (0.9 |Encuesta |Direccién de Todas [0.3 (0.5 |0.7 |0.9 |Partida pre- Partidas
institucio- | centaje de personal-  |RRHH. las supuestaria presu-
nal de empleados izada. dreas aprobada. puestarias
MITUR. | que interpre- del aproba-
ta el marco MITUR. das.
estratégico.
50. Por- 60% |90% |Evalua- Direccién de Todas |70% |75% |85% |90% |Incentivo por  |Capac- Empleados
centaje de ciones de  |RRHH. las desempefio al  |itacién a | motivados.
empleados Desem- dreas personal que  |todos los
con evalua- pefio. del alcance el nivel |encargo-
ciones de MITUR. establecido. dos y direc-
desempefio tores para
por encima una evalu-
de la media. acién de
desempefio
obijetiva.
51. Por- 60% [90% |Informe del | Direccién de Todas [65% [75% |85% |90% |Disponer dela |Deteccién |Partidas
centaje de proceso RRHH. las partida presu-  |de necesi- |presu-
empleados de recluta- dreas puestaria, her- |dades de |puestarias
reclutados y miento y del ramientas, mo- |las dreas | aproba-
13. Plan selecciona- seleccién MITUR. biliario, sistema |del MITUR. |das.
de forta- dos acorde de person- automatizado
lecimiento|15. al perfil. al. de control inter-
de la Mejora- no de RRHH.
gestién  |do el 52. Porcen- [60% |90% |Plantilla Direccién de Todas [65% [75% |85% |90% |Presupuesto Capac- Partidas
humar'm' deiem- taje de em- de trazab- |RRHH. las de acverdo a |itaciones  |presu-
de! Minis- | pefio del pleados que ilidad de dreas plan de capac- |interinsti- | puestarias
terio. personal mejoran su la capac- del itacién. tucionales. |aproba-
del desempefio itacién. MITUR. das.
MITUR. Iviq la capac-
itacién.
53. Porcen- [25% |50% |Cantidad |Direccién de Todo |30% |35% |45% |50% |Partida presu- |Que los Cele-
taje de em- de em- RRHH. el per- puestaria para |empleados |bracién de
pleados que pleados sonal y pagar el incen- |rednan los |concursos.
cumplen con evaluados Depar- tivo y sislema  |requisitos
los requer- y aproba- tamen- auvtomatizado  |exigidos
imientos de dos por el to de de comuni- por el MAP
incorporado MAP. Recluta- cacién. para incor-
a la carrera miento, porarse a
administra- Selec- la carrera.
tiva. ciony
Evalu-
acién
del
Person-
al.
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4.Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4. Obijetivo Estratégico: Garantizar la calidad de las acciones o servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo a través de
un plan de consolidacién de la cultura organizacional y gestién del cambio.

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12
Estrategia | Resultados | Indicador(s) |Linea |Meta |Medios de |Responsable |Involucra- Cronograma Requerimien- | Requerimien- | Supuestos
Derivada |Esperados base Verifi- dos 2018 (2019 [2020]2021 [tos tos no
cacién Financieros |Financieros
54.Por- 80% |100% |Expe- Direccién de |Todo el 85% |90% [95% [100% Documentos | Colabo-
centaje de dientes RRHH. personal de los em-  |racién de
expedientes de cada y Depto. pleados. los emplea-
de personal empleado Registro, dos y de los
actualizados debida- Control encargados
mente com- e Infor- de las
pletado. macién. dreas.
55. Por- 20% [100% |Escala Direccién de |Vicemi- 40% [60% |80% |100% |Partida pre- Aplicacién
centaje de salarial. RRHH. nisterio supuestaria escala sal-
personal Administra- para aplicar arial.
compensado tivo. escala sala-
acorde a la rial.
valoracién
del puesto.
56. Por- 30% [60% |Encuesta |Direccién de |Todo el 35% |45% |55% |60% |Partida pre- |Proyectos Aprobacién
centaje de de clima  |RRHH. personal supuestaria  |de recono-  |de la par-
personal laboral. del MITUR. cimiento a  [tida presu-
. |satisfecho empleados | puestaria.
]6;Ef'c" con la com-
enhzoglt[: pensacion
la gestion | recibida.
udmlnlz— 57. Por- 0% |60% |Aplicacién |Direccién de |Vicemi- 20% [30% [45% [60% |Partida pre- Aprobacién
frativa de centaje de de los pro- |RRHH. nisterio supuestaria. de la par-
los RR.HH personal cedimien- Administra- tida presu-
que recibe tos y las tivo. puestaria.
beneficios politicas.
por las
politicas de
beneficios
e incentivos
establecidas.
58. Por- 40% [80% |Comuni- |Direccién de |Vicemi- 50% |60% |70% [80% |Partida pre- Aprobacién
centaje de caciones  |RRHH. nisterio supuestaria de la par-
acciones y medidas Administra- segln re- tida presu-
preventivas preventi- tivo. querimiento puestaria.
para evitar vas, evalu- del plan de
accidentes aciones seguridad
laborales. realizadas laboral.
por los
organismos
respons-
ables,
comité
de riesgo
laboral.
14.Pro- |17. Ase- |59.Indice [30% |90% |Sistema Viceministe- |Direcciéon |35% |60% |70% [90% |Equiposy Capacitacién | Aprobacién
gramas  |gurada la |de actual- Financiero |rio Adminis- |Financiera, sistemas de personal |de la par-
de la continui-  |izacién de implemen- |trativo. Direccién tecnolégicos |y la creacién [tida presu-
sostenib- |dad de  |los sistemas tado. Admin- (hardware  |de la Unidad | puestaria.
ilidad de |las opera- |de registros istrativa, y software), |de Control
las opera-| ciones del |e informes Depto. de contratacién |Interno.
ciones de [MITUR.  [financieros. Compras, y capac-
la insti- Depto. TIC itacién de
tucion. y Direccién personal.
de RRHH.
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4.Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
4. Obijetivo Estratégico: Garantizar la calidad de las acciones o servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo a través de
un plan de consolidacién de la cultura organizacional y gestién del cambio.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia [Resultados |Indicador(s) |Linea [Meta |Medios de |Responsable |Involucra- Cronograma Requerimien- |Requerimien- | Supuestos
Derivada |Esperados base Verifi- dos 2018 (2019 [2020[2021 [tos tos no
cacién Financieros |Financieros
60. Porcen- (0% |90% |Sistemas  |Viceministe- |Todas las |40% |55% |70% |90% |Capac- Capacitacién | Aprobacién
taje del nivel de registros [rio Admin- | &reas Fi- itacién ex-  |interna'y de la par-
de actual- e informes |istrativo, nancieras, terna. acuerdos tida presu-
izacién de financieros |Direccién adminis- interinstitucio- | puestaria.
los sistemas implemen- |Financiera, |trativas del nales.
de registro tados. Depto. Con- |MITUR.
e informes tabilidad y
financieros. Depto. TIC.
61. Por- 0% [80% [Mddulos |Vice min- Todas las  [0% |25% |45% |80% |Capac- Capac-
centaje de implemen- |isterio Ad-  |éreas Fi- itacién ex-  |itacion de
médulos tados fun- | ministrativo, |nancieras, terna. personal y la
implemen- cionando  |Direccién adminis- creacién de
tados para Financiera, |trativas del la Unidad de
los sistemas Administrati- |MITUR. Seguimiento
de regis- va, Contabili- a la imple-
tros de la dad y TIC. mentacién
informacién del Control
financiera. Interno.
62. Porcen- |70% |100% |Informes de [Divisién de | Vicemi- 70% [80% [90% |100% |Contratacién |Autoevalu- | Aprobacién
taje de la ejecucién  |Presupuesto. |nisterio de personal, |acién CAF, |de la par-
eficiencia de presu- Admin- equipos la amplia-  [tida presu-
la ejecucion puestaria. istrativo, tecnoldgicos |cién de la | puestaria.
presupuestar- Direccién y sistemas de |Unidad Pre-
ia. Financiera, informacién |supuestaria,
Depto. financiera.  |revisién de
Contabili- las funciones
dad y Div. por la DPyD.
Presupues-
to.
63. Porcen- [60% |100% |Informes  |Divisién de | Vicemi- 60% |75% |85% |100% |Contratacién |Autoevalu- | Aprobacién
taje de las y andlisis  |Presupuesto. |nisterio de personal, |acién CAF, |de la par-
asignaciones presu- Admin- equipos la amplia-  [tida presu-
cubiertas puestario. istrativo, tecnoldgicos |cién de la | puestaria.
con las Direccién y sistemas de |Unidad Pre-
asignaciones Financiera, informacién supuestaria,
presupuestar- Depto. financiera.  |revisién de
ias. Contabili- las funciones
dad y Div. por la DPyD.
Presupues-
to.
64. Porcen- [0% |100% |Informes  |Divisién de |Vicemi- 0% |65% |75% |100% |Contratacién |Autoevalu- | Aprobacién
taje de la y andlisis |Presupuesto. |nisterio de personal, |acién CAF, |de la par-
preparacién presupues- Admin- equipos la amplia-  [tida presu-
y formu- to consoli- istrativo, tecnolégicos |cién dela | puestaria.
lacién de dado. Direccién y sistemas de |Unidad Pre-
presupuesto Financiera, informacién  |supuestaria,
consolidados Depto. financiera.  |revisién de
(Ingresos y Contabili- las funciones
Gastos). dad y Div. por la DPyD.
Presupues-
to.
15. 18. 65. Por- 90% |Informe de |Depto. Pren- |Todas las |80% |85% |90% [90%
Plan de |Valorada |centaje encuesta  [sa. Unidades
posicio-  |positiva- |valoracién de percep- Funcio-
namiento |mente la  |positiva de cién de nales del
y mejora- |imagen  |parte del imagen. MITUR.
miento de |institucio- |pudblico
la imagen [nal del externo.
institucio- |MITUR.
nal.
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4.Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la calidad de las acciones o servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo a través de un plan de consolidacién de la
cultura organizacional y gestién del cambio.

1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia Resultados |Indicador(s) |Linea |[Meta |Medios de [Responsable |Involucrados | Cronograma Requerimien- [Requerimien- | Supuestos
Derivada |Esperados base Verifi- 2018 (2019 [2020(2021 [tos tos no
cacién Financieros |Financieros
66. Por- 95% |Informe Direccién Todas las  (85% [90% |95% |95%
centaje de estudio |de Recursos |Unidades
valoracién de clima  |Humanos.  |Funcio-
positiva de laboral. nales del
parte del MITUR.
piblico
interno.
67. Por- 30% |90% |Informes |OAlL Todas las  [30% [45% |75% |90% |Material Induccién Aprobacién
centaje al estadisticos Unidades gastable, sobre con-  |de la par-
cumplimiento de la OAIl. Funcio- equipos ocimiento tida presu-
de la Ley nales del tecnolégicos |de la ley de |puestaria.
de Libre MITUR. y sistemas de |Acceso a la
Acceso ala informacién  |Informacién
Informacién de transpar- | Pdblica.
Piblica. encia.
19. Ga-  [68. Por- 93% |99% |Pdgina de |OAl Todoslos (93 |95% |98% |99% |Material Induccién Aprobacién
rantizada |centaje del la DIGEIG Departa- gastable, sobre con-  |de la par-
la trans-  |indicador de publicacién mentos del equipos ocimiento tida presu-
parencia, |valoracién de los indi- MITUR. tecnolégicos |de los indi- | puestaria.
fomentan- |al portal de cadores de y sistemas de | cadores de
do pro- transparen- transparen- informacién  |transparen-
gramas cia. cias insti- de transpar- |cias.
de ética e tucionales. encia.
integridad
institucio-
nal
16. Plan [20. Sat  [69. Por- 50% |90% |Encuesta  [RRHH. Todas las  [50% |70% |80% |90% |Materiales |Encuesta de |Aprobacién
de mejo- |isfecho el |centajes de de clima dreas del y equipos |climalab-  |de la par-
ramiento |personal |espacios laboral. MITUR. de oficina, |oral. tida presu-
de las con los re- |fisicos herramientas puestaria.
condi- querimien- | readecuados tecnolégicas,
ciones tos que en relacién vidticos y
laborales. [necesita  |al crecimien- transporte.
para to de las
realizar su [unidades de
trabajo.  |trabajo del
MITUR.
70. Por- 40% [95% |Informe del | Direccién Ad-|Vice 40% [75% [85% |95% |Materiales |Encuesta de |Aprobacién
centajes de levanta- ministrativa. | ministerio y equipos  |clima lab-  |de la par-
espacios miento de Administra- de oficina, |oral. tida presu-
fisicos las OPTS tivo. herramientas puestaria.
readecuados del interior. tecnoldgicas,
en oficinas vidticos y
del interior transporte.
(OPTS).
71. Por- 65% |90% |levanta-  |Vice ministe- |Vice minis- [65% |80% |85% |90% |Materiales |Encuesta de |Aprobacién
centaje de miento rio Adminis- |terio Ad- y equipos  |climalab-  |de la par-
empleados fisicode  [trativo ministrativo de oficina, |oral. tida presu-
con las las dreas. y Direccién herramientas puestaria.
herramientas RRHH tecnolégicas.
y equipos
necesarios
para realizar
su trabajo.
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4.Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la calidad de las acciones o servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo a través de un plan de consolidacién de la
cultura organizacional y gestién del cambio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia |Resultados |Indicador(s) |Linea |Meta |Medios de |Responsable |Involucra- Cronograma Requerimientos |Requerimien- | Supuestos
Derivada |Esperados base Verifcacién dos 2018 (2019 [2020[2021| Financieros [tos no
Financieros
72. 20% |90% |Médulos de |Depto. TIC, |Direccién |50% |70% [80% |90% |Presupuesto |Capacitacién
Porcentaje de Sistemas en | Sponsor del | Admin- para la de personal.
Sistemas De- funciona- Proyecto. istrativa, adquisicién
sarrollados miento de Depto. de del Sistema,
e implemen- acuerdo a Compras, hardware
tados las especifi- Direccién y software
caciones Financiera, requerido,
técnicas Vicemin- contratacién
requerdias istro de personal.
y cantidad Administra-
de usuarios tivo.
utilizando el
Sistema.
73. 20% |100% |Cantidad | Depto. TIC, Depto. 70% [30% |10% Presupuesto | Capacitacion
Porcentaje de Infor- Compras. de personal.
de Sistemas maciones
y equipos de Respalda-
seguridad das.
implemen-
tado.
74. 0% |70% |Cantidad |Depto. TIC. | Depto. 30% [40% |50% |70% |Presupuesto
Porcentaje de Equipos Compras.
de Equipos Actualiza-
operaciona- dos y nue-
les actual- vos imple-
izados para mentados.
optimizar
la infrae-
structura
tecnolégica Aprobacién
(servidores, de la partida
switches, Presupuestc-
entre ofros). na.
75. 0% |95% |Cantidad |Depto. TIC. | Depto. 50% |60% |80% [95% |Presupuesto
Porcentaje de de Equipos Compras.
Satisfaccién Actualiza-
de usuarios dos y nue-
con los vos imple-
Servicios de mentados.
Soporte TIC.
76. 45% |90% |Encuesta de |Comisién de |Todaslas  [50% [70% |80% [90% |Materiales  |Encuesta de
Porcentajes servicios. Etica. dreas del y equipos Servicios
de emplea- MITUR. de oficina,
dos satis- herramientas
fechos con tecnolégicas,
los servicios vidticos y
de transporte transporte.
y almuerzos.
77. Por- 0% |90% |Encuesta RR.HH.. Todas las  |50% |70% |80% |90% |Materiales |Encuesta de
centajes de de clima dareas del y equipos clima laboral
empleados laboral. MITUR. de oficina,
satisfechos herramientas
con el clima tecnolégicas,
laboral. vidticos y
transporte.
78. 50% [90% |Encuesta RR.HH. Todas las  |50% |70% |80% |90% |Materiales |Encuesta de
Porcentajes de clima dreas del y equipos clima laboral
de em- laboral. MITUR de oficina,
pleados herramientas
satisfechos tecnolégicas,
con la escala vidticos y
salarial. transporte.
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Objetivo Estratégico 1:
Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificaciéon, regulacion y fiscalizacién efectiva de la actividad
turistica.

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

1. Eje Estratégico: Planificacion y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

ulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Repiblica Dominicana,
mediante la planificacién, re

aprobacién del
plan final.

1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s) | Indicador |Linea |Meta [Medio Respons- | No. |Actividades Involucrados | Cronograma Recursos
do Espe- Base de Verifi- |able Tl T T TIV
rado cacién
1. 1. 1. 1. 16 5 Recopilar |1 [Recopilar
Elabo- Planifi-  |Real- Cantidad cartogréf- cartogréfico
racién de |cado el |izacién del |de ico exis- existente.
planes de |territorio |levanta- levanta- tente. 2 |Realizar viajes
orde- turistico [ miento car- | mientos de recono-
namienfo |nacio- togrdfico cimiento al
territorial |nal. territorial territorio.
turisticos. turistico. 3 Categorizar la
informacion.
4 |Digitalizar la
informacion.
5 |Elaborar car-
tografia final.
2. 2. 5 2 Docu- Direccién |1 [Realizar levan-
Elabo- Cantidad mento de |de Plani- tamiento car-
racién de | de Planes.  |ficacién y togrdfico.
planes planes. Proyectos. [2  |Realizar andlisis
sectoriales cartogréfico.
de o.rde- 3 | Categorizar
namiento los atractivos
territorial turisticos.
furistico. 4 |Categorizar el
uso de suelo.
5 [Realizar andlisis
econdémico y
demanda de
inversion.
6 |ldentificar la Grupos
infraestructura | de interés
fisica preferente. | pdblico y
privado.
7 |Formular el
documento
normativo para
inversiones
turisticas.
8 |Formulacién
inicial del plan.
9 |Socializar el Grupos
plan con los de interés
grupos de in- | publico y
terés piblicos y | privado.
privados.
10 |Elaboracién y
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Obijetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,

mediante la planificacién, regulacién vy fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11
Estrategia Resulta- |Producto(s) |Indicador |Linea [Meta |Medio Respons- | No. | Actividades Involucrados | Cronograma Recursos
do Espe- Base de Verifi- |able Tl m |m [nv
rado cacién
3. Imple- 3. Porcenta-[20% |20% |Informe  |Direccién
mentacién  |je de im- de la de Plani-
del proyecto | plantacion. implant-  [ficacién y
de acién del | Proyectos
Biodiver- proyecto.
sidad y
turismo en
las zonas
costeras.
4.Imple-
mentacién
de la segun-
da fase del
Fomento
al Turismo
Ciudad
Colonial
4. Porcenta-|50% | 10% |Informe  |Direccién
je de imple- ejecucién | de Plani-
mentacién. del ficacién y
proyecto. |Proyectos.
5. Emisién | 5. Canti- 10 |2 Resolu- Direccién |1 |Levantar doc-
de reso- dad de res- ciones de Plo- umentacién y
luciones oluciones emitidas. |neaciény antecedentes
normativas | emitidas. Proyectos. de planificacién
de destinos territorial turisti-
turisticos. ca en el destino.
2 |Andlizar los
antecedentes
y generar car-
tografia analisti-
ca del destino
turistico.
3 [Redactar y vali-
dar documentos
normativos.
4 |Redlizar la vali- | Direccién
dacién legal. juridica.
5 |Firmary publi- [Ministro de
car resolucién. | Turismo.
2. 2. Regu- |6. Emisién | 6. Can- 250 |300 |Certifi- Direccién |1 [Actualizar los
Elaboracién |lados los [de no obje- [tidad de cacién de |de Plani- procedimientos
y actual- proyec- |ciones de |emisién de no obje- |ficacién y de trémites.
izacién tos de in-|uso de suelo | no obje- ciones. Proyectos.
de normas | versién y |turisticos. ciones.
regulatorias | servicios 2 Impartir talleres
de los pro-  |[turisticos de capacitacién
cedimientos, de trémites a
evaluaciones usuarios.
y controles 7. Tiempo |45 |20 3 |Recibir y evalu-
de |95. para la dias |dias ar solicitudes de
servicios e emisién de no objecién
inversiones la carta
turisticas de no ob-
jecién.
4 |Realizar inspec-
ciones
5 |Emitir certifi-
cacién
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién

cios turisticos.

1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11
Estrate- |Resul- |Producto(s) |Indicador [Linea |Meta Medio Responsable | No. |Actividades Involucrados |Cronograma Recur-
gia tado Base de Verifi- T |t T TIV |sos
Espera- cacién
do
Recibir y analizar
Y
Total de 1 solicitud de ex-
8. Can- las resolu- encién
tidad de 149 |ciones de Elaborar informe
V?SOIU' los proyec- 5 |fécnicoy econémi-
ciones tos someti- co del proyecto
7. Res- emitidas. dos. sometido.
olucién . Inspeccionar el
Registro
de Clas- d A Direccié proyecto para
ificacién © emis- reccion 3 |fines de vali-
ara la i6n de las | Téecnica de dacién de infor-
erncic’)n resolu- CONFOTUR. macion
ciones -
de Proyec- 9.Tiempo P,res?)ntclr informe
tos. deemis (60 |40 4 4 |técnico al Con-
ién de la | dias las sejo <.:|e Fomento
resolucion. Turistico.
Emitir resolucién
5 de aprobacién
o rechazo de la
solicitud.
Direccién
Entregar cartas Financiera,
de invitacién y/o | Viceministe-
1 notificacién a las  |rio Admin-
Empresas para istrativo y
fines de obtencién | Direccién
Total de de licencia. Recursos
8. Emisién licencias Humanos.
de Licen- | 10. Can- para los Resolu- | Direccion de Direccién
cias segun|tidad de 9937 |servicios | L2 Embrosas Financiera,
tipo de licencias que cum- | C L SerF\)/icios Y Viceministe-
actividad | emitidas. plen con ’ ' 2 Realizar operati- | rio Admin-
turistica los requer- vos de inspeccién. | istrativo y
imientos. Direccién
Recursos
Humanos
3 Emitir licencia de
operacién.
Direccién
Financiera,
N .| Viceministe-
Realizar inventario| . .
o rio Admin-
1 |de los servicios Lo
. istrativo y
1 turisticos. Direccidn
9 Clas. Canti- Catdlo- Recursos
N dad de go de L Humanos.
ificacion L Total de los e Direccién de —
de los servicios | servicios |eTvicios | E e Direccién
.- turisticos - turisticos presasy Financiera,
servicios . turisticos. Servicios. X L
turisticos clasifica- segmenta- Realizar Inspec: Viceministe-
" |dos segin dos. ] P rio Admin-
Jd
> 2 |ciones de los Lo
actividad. . e istrativo y
servicios turisticos. | <. s
Direccién
Recursos
Humanos.
3 Clasificar los servi-|
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién vy fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Estrategia

Resulta-
do Espe-
rado

Producto(s)

Indicador

Linea
Base

Meta

Medio de

Verificacién

Respons-

able

No.

Actividades

Involucrados

Cronograma

Recursos

Tl Tl

10. Habil-
itacién de
guias de
turismo.

12.

Cantidad de
guias de
turismo habilit-
ados.

432

1374

Listado

de partic-
ipacién,
informe
de prueba
de doping
e Informe
de no an-
tecedentes
penales.

Direccién
de Edu-
cacién y
Formacién
Turistica.

Verificar en
la base los
candidatos
para ser

habilitados.

Convocar
a los
candidatos
para su
partici-
pacién
enel
proceso
de habil-

itacién.

Preparar la
logistica del
proceso de
habil-

itacién.

Impartir la
habil-

itacién.

Emitir y
entregar
carnet de
habil-

itacién.

Viceministe-
rio Técnico y
Depto. TIC.

11. Ho-
bilitacién
de Asocia-
ciones sin
fines de
lucro de
Turismo.

13. Cantidad
de
Asociaciones

habilitadas.

0%

100%

Solicitudes
Recibidas.

Vicemi-
nisterio
Técnico.

Recibir

y revisar
solicitudes
deposit-
adas de
habilitacién
de ONGs

turisticas.

Aprobar
solicitud.

DPDI, Vice-
ministerio
Técnico,
Direccién
Juridica,

y las Aso-
ciaciones
sin fines de
lucro.

3.

Formu-
lacién y
apli-
cacién de
mecanis-
mos de
control y
sanciones
por
incum-
plimientos
regula-
torios,
estable-
cidos en
el marco
legal

3.
Asegu-
rado el
cum-
plimiento
de los
servicios
turisti-
cos.

13. Mon-
itoreo y

control de
proyectos
turisticos.

15. Cantidad
de monitoreos.

Informe de
monitoreo.

Direccién
de

Planifi-
cacién y
proyectos.

Registrar
proyectos
en la base
carfogré-
fica.

T TV

Realizar
jornadas de
Inspeccién
y levantar
datos de
proyectos.

Procesar
datos.

Generar
estadistica.

Elaborar
cartografia
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién vy fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

resultado.

1 2 3 4 o) [¢) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s) |Indicador |[Linea |Meta Medio Respons- | No. | Actividades |Involucrados |Cronograma Recursos
do Espe- Base de Verifi- |able Tl T
rado cacién
14.Inspec- | 16.Can- Informe  [Direccién |1 |Programar
cién de tidad de de inspec- |de Plani- las inspec-
proyectos |inspec- cién. ficacién y ciones.
turisticos. | ciones. proyectos. |2 Realizar DECOIDET
inspec-
ciones.

3 |Elaborar
informe
inspeccion.

15. 17. 3327 |Total de |Informes |Direccién |1 Realizar Direccién
Inspeccién | Cantidad establec- | de inspec- |de Em- operativos |Financiera,
alos de inspec- imientos |ciones,  |presasy de inspec- | Depto. Com-
servicios |ciones. inventar- |fichas de |Servicios. cién. pras, Vicemi-
turisticos. iados.  |inspec- nisterio Ad-
ciones y ministrativo
seguimien- y Direccién
to. Recursos
Humanos.

2 |Elaborar  |Direccién
informe de |Financiera,
resultados | Depto. Com-
de las in-  |pras, Vicemi-
specciones. |nisterio Ad-

ministrativo
y Direccién
Recursos
Humanos.
16. 18. 0 Total Sancién | Direccién |1 |Realizar
Aplicacién |Cantidad de san- | por Empresas operativos
de san- de san- ciones a |escrito, |y de super-
ciones a |ciones los que |informe Servicios. visién.
establec-  |aplicadas. violen  |de cono- 2 |Entregar
imientos las nor- | cimiento notifica-
de servi- mas. del hecho ciones.
cios turisti- y segui- 3 |Someter Ministerio
€Os. miento. sancién en |Poblico y
base a las | Consultoria
violaciones |Juridica.
de las nor-
mas.

4 |Dar segui- |Consultoria
miento al  |Juridica.
curso de la
sancién.

5 |Elaborar
informe de
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Objetivo Estratégico 2:

Favorecer la competitividad, diversificacion y sostenibilidad del sector turismo,
a través de su promocioén, fomento y desarrollo,
a nivel nacional e internacional.

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 ) [e) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  |Indicador |Linea Base |Meta Medio de  [Respons-  [No. |Actividades Involucrados |Cronograma Recursos
dodEspe- Verificacién |able Tl [nv
rado
Dirigir y Coordi- E:;i::;:ico.gnde
nar las Oficinas mocion,
> Oficinas de
1 |de Promocién 2
- Promocién
Turistica Interna- .
- Turistica del
cional. -
Exterior.
. Asesoria de
Presentacién de -
Marketing,
2 |Presupuesto Anu- Direccién de
4. 17. Promo- Estadisticas | DoPOrte ol de Promocién. | b/ omecién
cién del 19. Monto o mento de —
Mercadeo | 4. Incre- Desti : 8% + generales L Direccién de
estino por Flujo . Promocién - .
Interna- mentado Republi . millones 6,480,000 | del Banco : Seguimiento a Promocién y
. . epublica Visitas. Internacio- . . o
cional de |el Flujo P Central la ejecucién de | Oficinas de
e Y Dominicana nal 3 - i
Republica | Turistico las acciones en | Promocién
Domini- | del pafs presupuesto Turistica del
cana. Exterior
Solicitud y segui- Ewecmo'l:\ de
- romocién y
miento @ PAYOS | icings de
4 |para ejecucién Promocion
de acciones en o
resupuesto Turistica del
presup Exterior
20.Cantidad de Turistas ! Admmlstrgaon
de Material
por Aeropuertos. Promocional.
Punta 2 | Asignacién de
ce 3,432,1784,000,000 acciones de
ana >,
18. promocién.
Promocién de Santo 3 | Seguimiento a
Destinos Domi 931,276 |1,000,000 ejecucion de
| omingo Departa- ;
nternos - acciones
(Puerto Plata Estadisticas | mento de 7 TAoovo o
Santo ! del Banco | Promocién afciZnes de
- tral. | Int io-
Domingo, Lla [PYemo 1407 349 |450,000 | Cenfral- | Infernacio Asociaciones y
Plata nal N
Romana, Clisteres
Samand, regionales
Punta Cana) 5 |Redlizar
la Entrenamientos,
R 94,167 105,000 seminarios
omana S
especializados
por Destinos
Samand  |61,850 66,000




80 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
. _________________________________________________\

MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia [Resulta- |Producto(s) |Indicador |Linea Base |Meta Medio de  |Respons-  |No. |Actividades Involucrados | Cronograma |Recursos
::Lodgspe- Verificacién | able )
1 |Participacién en | Oficinas de
21.Cantidad de Turistas por Interés eventos punfuales Pro'm.ocmn
19. por segmentos de | Turistica en
Promocién de Deoart mercados. el Exterior
Segmentos eptaré:- Realizar Oficinas de
de N;ercudos Estadisticas PTc?r:oociéen entrenamientos, -Ilfromocién
Golf, Lujo, . seminarios uristica en
(Cul'rura, ! Colf 250,000 1275,000 In‘rernclmo- especializados el Exterior
Aventura, nak. por segmentos
Bodas, etc.) de mercados.
MICE 300,000 {330,000
Bodas 100,000 [150,000
1 |Seleccién de Oficinas de
Ferias Promocién
20 Internacionales. | Turistica en
Pro'mocién de 2N2 Inscripcién Deporié:l- 2 |Montaie d e(l)lff‘x'r.erlord
la Imagen del d ”'F“ef° 86 Feri 99 Feri en ferias Pmento ce F oniaje de P icinas de
Pais Forias de ZFIGS erias erias | cio- | romocién | erias | Tro,m.ocmn
Infernacio- on. (-? se nales nternacio- nternacionales urlshcq en
nales participa nal. el Exterior
3 |Seleccién de Direccién de
Fotos de acuerdo |Publicidad.
a estrategia.
1 Negociaciones
con Turopera-
dores
4. 23. 2 |Revisién plan de
Mercadeo Incre- Incre- Departa- accién
Inferna- | o ntado |2+ menio de 4.5US$- |5US$ mentode |3 [solicitud y Asesoria de
cRionfll f:ie el Flujo Acuerdos .d'e pasajeros [y " | Millones Estadisticas Promocién gestién Convgnio Markefing
epu‘bl‘lca Turistico | COOPeracién | por four Internacio- de Cooperacién
Domini- | 4| pais opera- nal 4 |Seguimiento a
cana. dores ejecucién de
acciones y pagos
5 |Elaborar informe
Realizar Visitas
1 de Reconocimien-
to a Centros de
Salud y bienestar
Certificar al
personal y
Elaborar cartera IjeD}Li?:,;%n
Informe 2 de P.rOdUCk.)S dis- Geo-Medical de Su|uc!,,
ponibles/viables Contratacién
22. 24, d.e las a ser promocio- y ofros. Asesor
Promocién Cur;]hdod UCCIonefs’de Direccién nados. T(“:"smoA Salud.
del turismo °e 0 2 Promocion, | 4o Tyrismo clupww:loln
de salud y acciones reglstro .d,e de salud d:'x;fi?:r?o
bienesiar de la inversién — :
promocién en Definir el
promocién. 3 contenido.t%e la
promocién
Elaborar pliegos
de condiciones
y TDR para el
4 disefio,
produccién y
colocacién de la
promocién
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 ) [e) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  |Indicador |Linea Base |Meta Medio de  [Respons-  [No. | Actividades Involucrados |Cronograma | Recursos
do Espe- Verificacién | able T[T v
rado
Informe Dar seguimiento
22 24. de las 5 | ala colocacién
P Cantidad accionesde| . ., de la promocién
romocién de promocion Direccién
del turismo acciones 0 2 reqisito de de Turismo Elaborar informe
de salud y 9IsIro 9€ 1 e salud
bienestar de la inversion 6 | de resultado de
promocién en la promocién.
promocién.
Realizar encuesta A ad
dirigida a los sesoria de
- Marketing,
1 involucrados Asoc. de
25. para determinar Hoteles v de
Cantidad Cantidad dreas necesarias DMC);
de eventos 1 2 de eventos de capacitar
de capac- realizados. Asesoria de
itacion. Establecer contac- Marketin
23. o |tfocon entidades En'ridadegsl
Capacitacién internacionales X
a los actores de capacitacién Imleersn,c\legga-
?Ugnp:r:h(:l_ Fijar fecha y Entidades
sigmento Direccion 3 elaborar Internaciona-
MICE de RD de programa les MICE us $
(Hoteleros, Congresos Promocionar la 2,500,00
4 Asocia- e Incentivos quoc;'ac'oln Asoc. De
. . ciones, para atraer fa Hoteles y
|I\/\terccndeo Incre- DMCs, 2. 4 mdayor'ccnh(iad de DMCs,
nterna- Entidad - | e actores de i
cional de menk?do o j e* | Cantidad N”’T‘?m de diferentes dreas Asesorlg de
o | el Flujo privadas y | de actores 30 50 certificados A Marketing
Republica Turistico | poblicas). | certifica. entrecados relacionadas y
Domini- del pais dos 9 ejecutar
cana. P Asoc. De
5 Implementar la iogﬁa
capacitacién A A
sesoria de
Marketing
6 Elaborar informe
de resultados
Asesoria de
Seleccién de '\Smkehgg’
agencia eplo. De
27. . i Publicidad
Cantidad especidiisia y Artes
de guias Reporte de Depto. de para rel:lh.zor ¢l Grdficas y
digitales 0 10,000 la ogzncm Congresos frabajo Agencias
., | reproduci- lici e Incentivos Publicitarias (Fondos de
24d‘ Creacién |~ g (en publicidad Colaborar con la Agencia
© nueva USB). agencia en ] Publicitaria)
guia MICE Asesoria de
2 cuanto al Markefin
contenido de la 9
guia
28. .
Cantidad Feporte Qe Depto. de . Aprotlmr Yo ?ZSSE”? de
de guias 0 10,000 | laagencia | oo ios| 3 ejecutar (Imprimir | Mar eting,
MICE de o Incentivos guias y preparar | Agencia
publicidad USBs) Publicitaria

impresas.
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  |Indicador Linea Base |Meta Medio Respons-  |No. [Actividades Involucrados |Cronograma | Recursos
do Espe- de Verifi-  |able T [ [ v
rado cacién
Recepcidn y
1 evaluacién de |Asociaciones
solicitud de y DMCs
patrocinio
Prom205c.ién 20 Constancia Hacer debidas
con’y e del solicitudes a los
Patrocinio a | Cantidad de ) Depto. de
congresos y | Congresos y 20 25 benefi- Congresos 2 | Departamentos | - Compras Us $
convenciones | Convenciones ciario del e Incentivos correspondi- 100,000,00
realizados en | patrocinados apoyo entes
. : recibido o Direccién
el pafs. Facilitar ingreso
de materiales/ General de
3 eqUinos para Aduanas y
qevr;nfoz Asesoria de
) Marketing
Asesoria de
Marketing,
Evaluar Consultoras
30 1 | propuestas de | Especializa-
26. Cantidad Contrato consultorias e | das MICE y
I?roFe.s,wnal- estudio con firmado | D8P de implementacion. | - Organi us $
izacién de dish 0 1 Congresos Zaclones 170,000,00
RD como estadisticas y con espe- | | o ntivos MICE. , ,
- recomenda- cialista =
4 destino MICE - Mantener Asesoria de
. ciones. f :
Mercadeo |4 Membresia Marketing,
Interna- Incre- 2 MITUR en or- Organi-
cional de mentado ganizaciones zaciones
Reniblica el Flujo lideres MICE MICE
D py . |Turistico Promocién
oM del pais Evaluar y Internacion-
cana. recomendar .
1 feri al, Asesoria
erias y eventos de
a participar Marketing
DMCs,
Asi . Hoteles,
sistencia a Directores
OPTs
responsable de d:rg)}:ﬂy
27. 31. 2 cada feria y Ige 0. De
Realizacién | Cantidad de Report Depto. de complemento de Proir)no.cién
de contactos contactos 200 250 deeg)rirae:/ Congresos la participacién Infernacion- us $
de clientes | realizados en e del sector : 160,000,00
. ; eventos . - al, Asesoria
potenciales | diferentes fe- Incentivos. privado. de
MICE. rias o eventos Marketing.
Elaborar
3 | estrategia de DMCs
citas con
prospectos.
Depto. De
Sequimi Promocién
4 eguimiento a Int . |
las citas nternaciona
y OPTs en el
exterior.
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1

2

3

4

5 6

7

8

9

10

11

Estrategia

Resulta-
do Espe-
rado

P

roducto(s)

Indicador

Linea Base

Meta Medio de

Verificacién

Respons-

able

No.

Actividades

Involucrados

Cronograma

4.
Mercadeo
Interna-
cional de
Republica
Domini-
cana.

Incre-
mentado
el Flujo
Turistico
del pais

Publicaciones

especializa-

28.

Difusién de
en medios

dos MICE.

32.
Cantidad de
publicaciones
realizados en

diferentes

medios MICE

Reporte de

Depar-
tamento

Publicidad

Depto. de
Congresos

e

Incentivos.

Evaluar y
recomendar
medios

Asesoria de
Marketing

Asistencia al
medio con el
contenido

Agencia
Publicitaria,
Medios espe-
cializados
MICE

Aprobacién y
publicacién

Asesoria de
Marketing,
Medios Es-

pecializados

MICE

29. Promover
los atractivos
turisticos en

el website

33.Trdfico
de visitas

1,400,000

1,900,000

Google
Analytics

Depto.

E-Marketing

Crear contenido
(texto, fotos y
videos)

Departamen-
to Publicidad
y Artes
Grdficas,
Depto. de
Relaciones
Pdblicas,
MICE,
Direccién
Cruceros,
Direccién de
Comuni-
caciones,
Agencias de
relaciones
publicas,
Asociaciones
y Clisteres,
Hoteles y
Restaurantes,
Organiza-
dores Even-
tos y OPTs.

Revisar
contenido

Aprobar
contenido

Departamen-
to Publicidad
y Artes
Gréficas,
Depto. de
Relaciones
Pdblicas,
MICE,
Direccién
Cruceros,
Direccién
de Comu-
nicaciones,
Agencias de
relaciones
publicas,
Asociaciones
y Closteres,
Hoteles y
Restaurantes,
Organiza-
dores Even-
tos y OPTs.

Recursos

(Fondos
Agencia
Publicitaria)
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

sociales

1 2 3 4 5 [e) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  |Indicador Linea Base |Meta Medio de [Respons-  |No. |Actividades Involucrados |Cronograma | Recursos
do Espe- Verificacién | able [ [ v
rado
Cargar (subir) el | Agencias de
4 contenido a la | relaciones
web a través del | pdblicas y
CMS publicidad.
Actualizar
5 | constantemente
el contenido
Departa-
29. Promover p E;_er_‘;od
los atractivos | 33.Tréfico Google Depto. volicidad,
furisticos en | de visitas | |400:000 (1,900,000 Analytics | E-Marketing .M|C|?,)
el website Direccién
. Cruceros,
Promocionar la Direccion d
6 weby su |rCeCC|on_ e
contenido omunt-
caciones,
Agencias de
Relaciones
Piblicas y
Publicidad y
OPTs.
Realizar reporte Argele:ccifr?e(ie
7 | de estadisticas obli
de la web puplicas y
publicidad
Departamen-
4. to Relaciones
Mercadeo Incre- Poblicas
Inferna- ad Crear agenda Inferna-
cional de |Men'ade - 1 de contenido .

Repibli el Flujo 34. Cantidad (estrategias| cionales,
Depu‘ 19 Turistico seguidores en| 850,000 |1,000,000 | Agencias de
omini- | 4| pals Facebook Relaciones

cana. Piblicas
Revisar agenda [, .,
2 de contenido Dlreccmr.\'de
. Promocién
(estrategias)
Aprobar
3 agenda de
Dif contenido
30. Promover : er’e.ntes. estrategias)
C analiticas:
los atractivos Facebook D Crear
turisticos en : Qcebook, epto. contenido:
| d 35.Cantidad Twitter, | E-Marketing texto. k d Deart
95 TeCES | seguidores en| 50,000 | 55,000 |Instagram y ex]o, xeywords eparia-
sociales ) (hashtags), mento de
Twitter. YouTube X L
4 videos y/o | Publicidad y
fotos para las | Agencias de
diferentes redes | Relaciones
sociales de Piblicas
acuerdo al
mercado.
5 Revisar
contenido
36. Confidad 6 | [prober
seguidores en| 80,000 100,000 c bl o
Instagram argar (subir) e Agencias de
7 contenido a las Relaciones
diferentes redes e
Piblicas
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 [e) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  |Indicador Linea Base |Meta Medio de [Respons-  [No. |Actividades Involucrados |Cronograma | Recursos
do Espe- Verificacién | able T T T TV
rado
37. Monitorear e .
Cantidad interactuar en | \gencias de
. 4,650,000 |5,000,000| Diferentes 8 R Relaciones
30. Promover | vistas en . las diferentes s
- analiticas: ] Piblicas
los atractivos | YouTube Facebook Depto redes sociales
turisticos en . Twitter, ! E-Markefing De:wrrollor y
las r_edes 38. Cantidad Instagram y analizar reporte Agencias de
sociales suscriptores 7000 7,800 YouTube [ de r.edes Publicidad
en YouTube sociales
4. (estadisticas)
peraiol N T
lcr?;er:zloae mentado p(iexfo y fotos). la App.
RI obli el Flujo Revi
CPUBTICA | Tyristico 2 evisar
Domini- del pais 31. Facilitar contenido
cana. experiencia 39 3 Aprobar
de visitantes 1 Google Depto. contenido
. Cantidad de | 15,000 20,000 . X -
a través de q Analytics | E-Marketing Revisar, aprobar
la Aoo para escargas \
a App p 4 y/o rechazar
méviles comentarios de
los usuarios
Actualizar Compaiia
5 plataforma Desarrolla-
(software) App. | dora App
Departamen-
to de
40 Publicidad,
Cantidad Inventario . . MI(.:,E’
14 15 . 1 | Crear contenido | Direccién de
Folletos Almacén
imoresos Cruceros,
P Agencias de
Publicidad y
OFPTs
41.
Cantidad 15 14 9 Revisar
32. Folletos contenido
Elaboracien |__digitales
. Google Depto.
de conte'nldo 42, Analyfics |EMarkefing| 3 Aprobf:r
material Canfidad contenido
romocional antica 11 12 Cargar (subir .
P de Mapas 4 | 9 ('d ) Agencias de
digitales el contenido a | p plicidad
la web
5 Enviar a Agencias de
impresién Publicidad.
43, Distri!)tiir
Cantidad 8 8 Inventario crg;:iri:s je
dii]'v::f:: Almacén 6 publicidad, OPTs
P OPTs y
Departamentos
Interesados
" 44. Cargar (subir)
33, .Facilitar Cantidad de 1,827 2’09,0 1 | las imagenes al | Departamen-
la oferta de (+10%) 9 P
dcenes fotos Analitica Deoto banco de fotos. to de
(digit%l) del 45. de_l Smart E-Mar’l)<ef‘ing Publicidad y
pais y sus Cantidad de 22,433 | 28,000 Library o | Nombrar las GA’r;.es
atractivos, | descargas imdgenes réficas

total.
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 [e) 7 8 9 10 11
strategia |Resulta- | Producto(s, ndicador inea Base eta edio de espons- 0. |Actividades nvolucrados |Cronograma Rl
E ia |Resul Prod Indicad Linea B M Medio de |R No. |Actividad Involucrados [C R
do Espe- Verificacién | able
rado
Agregar
keywords
3 (palabras
claves) para
facilitar su
bisqueda
o) - Departamen-
Organizar 1o de
4 ‘magenes Publicidad y
por: regiones, Artes
Cantibd do | 1827 | 2090 ey | Créficas
anfidad de | 1, (+10%) 9ra
fotos Desactivar
imdgenes cuyo
33, .Facilitar 5 derecho de
oo s | o, ||k
g del Smart pro. 2 P
(digital) del 8 E-Marketing Elaborar y
A Library e
pais y sus distribuir manual
atractivos. 6 de uso del
banco de
imdgen
Crear usuarios
para las OPTs y | Agencias de
7 | agencias de relaciones
4. 45 relaciones pibli-| publicas y
Mercadeo Incre- Cantidad d casy publicidad
Interna- antidad de | 55 433 | 28,000 publicidad.
- mentado descargas ! !
C|on’o| Fie el Flujo total Departamen-
Repu_bl_lca Toristico ) Asistir en las to de
Domini- | 1) pais 8 | necesidades de | Publicidad y
cana. los usuarios Artes
Gréficas
Departa-
Socializar fecha Pmenfo§ ,de
: para l;or'nogon y .
e elaciones resu-
|:eclblmlenfo d_e Poblicas pussios
am y Press Trip Infernacio- A
asigna-
nales dos a
Memorias Direccién de las
34 del Depar Promocién, Oficinas
N - P Depto. de Pro-
Realizacién 46 75 viajes | tamento de Direccié ! -
— . . ireccién . - Relaciones mocién
de Viajes de Canti 67 (Press y | de Pressy | Relaciones Confirmacién L A
P antidad de Fam! 2016 | Fam Tri Pibli de laboracia Piblicas, Turistica
rensa 'y o am) am Trips, | Pdblicas - y elaboracién | . "7
e viajes Promocién | 2 . : Direccién de en el
Familiar- 2018 Interna- de itinerario y : - -
R . Gabinete, Vi- exterior
izacién cionales presupuesto AN |
2018 ceministerio para los
Administrati- viajes de
vo, Direccién prensa y
Financiera familiar-
Coordinar Deparfa- izacion.
servicios mer?fo de
3 requt—,:ridc;s Relaciones
segun € Piblicas
itinerario
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 4 8 11
Estrategia Producto(s)  [Indicador Respons- | No. | Actividades Cronograma | Recursos
T[] v
Recibimiento y
acompanamien-
to de los grupos
4 | por el personal
de Relaciones
Piblicas Interna-
cionales
Presu-
puestos
asigna-
dos a
las
4. 34 Oficinas
Mercadeo Realimncis 5 | Eiecucién del de Pro-
Interna- p e(\:/.lzgac;n 46. Direccién itinerario mocién
cional de e viajes de |~ ntidad de Turistica
Republica Pren§g Y| de viajes Promocién en el
pUbl Familiar- I i
Domini- ampie exterior
cana. izacién para los
Finalizado el viajes de
viaje, el oficial prensa y
de Relaciones familiar-
Piblicas asig- izacién.
6 | nado realiza un
reporte de todo
lo acontecido y
remisién de gas-
tos del mismo
Dar seguimiento
con las oficinas
en el exterior
(OPT) de los
reportajes o
7 | documentales
generados para
ser remitidas a
las empresas
involucradas
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.
1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.
1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s) |Indicador |Linea Meta Medio de Verifi- |Respons- [No. |Actividades |Involucrados |Cronograma _|Recursos
do Espe- Base cacién able T[T T[TV
rado
Aprobacién
VISIfGSA dg MISPAS Y de |g 4D|r.
Reconocimien- N Administra-
Asociacién -
to a Centros - tiva para
1 Nacional
de - el uso de
de Turismo
Salud y Salud Transporte
bienestar de la Insti-
tucién.
Elaboracién Aprobcc.|on
d de la Dir.
e una cartera Administra-
de Productos | MISPAS Y fiva para
2 | disponibles / | ASONA- P
. el uso de
viables para HORES T
. ransporte
ser promocio- de lo Insti-
nados e la’ns
tucién
Disefio y Certificar
Elaboracién al personal
de una Guia y la Direc-
Turistica, con cién de
detalles de los Turismo de
productos pro-|  Agencia Salud, Con-
3 | mocionados, | Publicitaria - tratacién
que sirva de | Publicidad Asesor
incentivos a Turismo Sa-
Informe de las los inversion- lud. Capac-
acciones de pro- istas locales itacién de
mocién, registro e internacio- personal de
4. de la inversién nales Ministerio
Mercadeo | 35. 47. > >
ncre- . f en promocién. o Elaborar Aprobacién
Interna- Promocién | Cantidad Direccidn A
- mentado - Cronograma de - pliegos de del Despa-
cional de . del turismo de ac- 0 2 - de Turismo 2
o | el Flujo ) Visitas y Reporte condiciones cho Supe-
Repiblica |4 . de saludy | ciones de de salud ) . .
| Turistico ! o de Gastos, de turismo Agencia rior para
Domini- ; bienestar | promocién - I S T
cana del pais Evaluacién de las 4 | médico para | Publicitaria - disefiar y
) propuestas y la el disefio, Publicidad Producir la
aprobacién de la produccién y Agenda del
misma. colocacién de Ministerio
la promocién de Turismo
Dar segui-
5 miento a la
colocacién de
la promocién
Elaborar
6 informe de
resultado de
la promocién
Aprobacién
del Despa-
cho para
ser inclui-
Participacién das en las
pact Asesoria de Ferias Inter-
en las ferias - -
S Marketing nacionales
y la distri- D N d
7 | bucién de la | ¥,D8Po: D8 ¥ apoyo de
romocion Promocién la Asesoria
p Y | Internacio- de Market
el reporte de | . |
| - nal. ing para la
nversién -
separacién
de un
Stand para
Turismo
Salud
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  [Indicador |Linea Meta  [Medio de Verifi- [Respons- |No. |Actividades |Involucrados |Cronograma _|Recursos
do Espe- Base cacién able
rado
Informe de las
acciones de pro-
mocién, registro Crear un
4 de la inversién enlace para | Departamen- Tecnologia
Mercadeo Incre- 35. 47. e bromocion Turismo de Sa- | to Tecnologia informccgién
Interna- tad Promocién | Cantidad C P d Direccién lud y Bienestar| de la Infor-
cional de n]eF']q | del turismo de ac- 0 2 Vlrgtnogrclzamc f de Turismo| 8 | enlaPdgina |maciény Co- ¥ comu-
Republica $ . l:.lo de saludy | ciones de Isécsg Tepor | de salud Web Institucio-| municacién /?ii'c'in'
Domini- durlls ico bienestar | promocién e fzasios, nal y Creacién| /E-Market- -arkek
el pais Evaluacién de las A ing
cana. propuestas y la de un Canal ing.
aprobacién de la de You Tube
misma.
Elaborar y
consensuar
1 listado de las
Ferias més
importantes
para nosotros
Lograr
2 | aprobacién
36. Registros del Dot del Ministro.
Fomentar la 48. Depto. Financie- |~ pf.o). Socializar
imagen del | Cantidad 18 20 ro, Informes de ej on 3 listado con
pais como | de ferias Prensa y reporfes Inveriién Sector Privado
destino de | cubiertas de los Organiza- Turistica Cotizar,
inversiones dores : contratar y
4 pagar las
Ferias con los
Organiza-
dores
Ejecutar el
5. Promo- :
cién de la | 5. Incre- 5 dg;iiljc
Republica | mentada feria
Domin-  |la pro- Dar segur
icana mocién iento a los
como para la 1| men
destino de | atrac- COT.mCQOS
inversién | cién de realizacdos
en turis-  |inversidn Elaborar y
mo. consensuar
9 listado de las
ciudades més
importantes
para nosotros.
49. Registros de la
37. Cantidad Dirgccién Finan- Dpto. ngrg[ usr(l)-
Realizacién | de Trade ciera, Informes de Gestion | 3 acion ae
de Trad Sh 2 4 P ! " de In- Ministro 4,000,000
e Trade ows rensa y reporfes o —
Shows organiza- de los Partici- Tvetspn $OC|al|zar
dos. pantes uristica 4 listado con
Sector
Privado.
Cotizar,
contfratar y
5 pagar los
costos
implicados
Ejecutar traba-
6 | jo durante el
Trade Show.
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 o) 7 8 9 10 11
strategia |Resulta- | Producto(s! ndicador |Linea eta edio de Verifi- espons- o. | Actividades nvolucrados |Cronograma | Recursos
Estrategia |Resulta- |Product Indicad Li Met Medio de Verifi- |Resp No. |Actividad Involucrados |C R
do Espe- Base cacién able
rado
50. Dar
Canti- 1 seguimiento a
dad de los contactos
5. Incre- Ferias de realizados.
i'nentcdc 38. Inversilones DRggistr[os g_e la Dpto. ) Socializar el
a pro- Realizacién en'a oireccion FInAan- |- e gtion Concepto
mocién : Repiblica ciera, Informes de
| de feria de Dormini 0 1 P de In- Lograr la
pParala | inversion en omin- rensa y reportes version 3 bacié 4 000 000
atrac- RD cana de los Partici- Turistica aprobacion OOV,
cién de e organi- pantes del Ministro.
inversién zadas y Cotizar, con-
realizadas 4 | fratary pagar
exitosa- los costos
mente. implicados
Ejecutar
1 trabajo
durante la
Feria
30 Dar charlas
Apoyo a la 2 | agruposde
5. Promo- fivacis 51. potenciales
cién de la crieeolggv[c;:lszr:- Cantidad Dpto. inversionistas. 1,000,000
Repuiblica de inver- Registro de Gestidn Recibir,
; rolladores de |~ . . . !
Domin- P sionistas 30 50 |[reuniones, emails, de elaborar
; royectos de al | i
icana Turismo In- ;')orenc‘lcz es etc. nv§r§|on cgendq y
zomf) g mobiliario en |ntech1C|ona- Turistica. 3 9c°mP°ﬁ.°r a
¢ eshnf)} e la Repﬂblico 0s. |nve|r5|ocr;|st'c.:s
inversion Dominicana. en los desti-
en turis- nos.
mo. Responder
4 los emails y
llamadas con
inquietudes.
6.
Atraidos Incrementar
fondos y/o rebosar el
interna- 1 estado actual
. 52 R
cionales ., . de los destinos
40.Gestién Canti- /o PIT
para el dor dad d Dot y/o PIT. Dpto.
desar- © recursos ad ae pro. Compras
rollo de para la proyectos Gestidn Direccién,
rovec. |  meiora de | gestiona- 1 1 de Solicitar y Planificacion
Es )clie infraestructu- | dos. Insti- Inversién Supervisar | "5 L
infrae. ras en Zonas | tuciones Turistica 2 | construccién CI)ElIZTURy
structu- Turisticas contacta- y/o remodel-
ras en das acién del PIT
zonas Gestionar
turisti- 3 material
cas. promocional.
7. Flujo 53
turistico Canﬁc'iqd
maritimo -
7. recenfor 41. Creacién | de Puntos Incrementar
Desarrollo P de Puntos de | de Infor- Cronograma L
domin- . ., X = Direccién y/o rebosar el
Integral | Informacién | macién de ejecucién de
icano, - L 3 5 L de 1 | estado actual
de Des- |. Turistica. | Turistica en actividades pre- .
. incre- A . Cruceros de los destinos
tino de d (PIT) destinos de vistas PIT
Cruceros. |Mentado cruceros y/o PIT.
" | de forma -
sosteni- nacionales.
da (PIT)
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Estrategia |Resulta- |Producto(s) |Indicador |Llinea Meta Medio de Verifi- [Respons- [No. |Actividades Involucrados | Cronograma | Recursos
do Espe- Base cacién able T || nv
rado

53. Solicitar y

Canfidad Supervisar
de Puntos 2 | construccién Dpto.
de Infor- Cronograma Direccién Y/_°, remodel- Compras,
- macién de ejecucién de acién del PIT. | pireccion
Informacién . S de PO
- Turistica en actividades Planificacién
Turistica. desfinos d - Cruceros P
(P estinos de previstas Gestionar royectos y
cruceros 3 CEIZTUR.
nacionales.
(PIT)

41.
Creacién de
Puntos de

material
promocional

Determinar
Ferias /
Conferencias
1 Internaciona-
les a
participar en
el afio.
Identificar el
mejor tamafo
2 | y espacio de
exposicion

7. Flujo para el pais.
turistico Reservar
7 maritimo 3 espacio de

: receptor feria para
Desarrollo

domin- stand.
Integral |
de Des. | €GN0, Conf.rctar
incre- Agencia para
mentado 42. 54. elaboracion
de forma | Participacién | Cantidad 4 de disefio/
sosteni- de Ferias | de ferias Direccié montaje/
da para la donde se 4 5 Informe de |redcuon desmontaje de
promocién | participa a participacién. © stand.

tino de
Cruceros.

. . Cruceros.
del pais nivel 5 Aprobar
como destino | infernacio- disefio final.

cruceros. nal. Solicitar

compra de
6 materiales de
promocién
(suvenires,
folletos, ...)

Identificar y
elegir person-
al que asista a
7 feria, fielegor
funciones.

Designar
Artesano a
participar

Invitar a los
distintos puer-
8 |tosy confirmar
su partici-

pacién.
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MINISTERIO DE TURISMO
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,

mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 o) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s) |Indicador |Linea Meta Medio de Verifi- [Respons- [No. |Actividades |Involucrados |Cronograma _|Recursos

do Espe- Base cacién able TITH| T[TV
rado

Supervisar
9 | montaje de
stand
Asistir a feria.
Participar en

| mene
Participacién | Cantidad EfeF::tuar ruéda
de Ferias de ferias L, de P
para la donde se Informe de Direccién e 2N%d.

promocién | participa a participacion. de . Ges:tllonar
. ) Cruceros. inversién en la
del pais nivel 11 .
actividad de

como destino | internacio-

cruceros. nal. crucero.

Supervisar
12 | desmontaje de
stand.

Realizar
7. Flujo 13 | reporte de
turistico evento.
7 maritimo Identificar
Desarrollo ;eceptor las necesi-
Integral | O™ 1 dqde_s d.e'
de Des- | /€9N capacitacién
tino de incre- q portuaria del
Cruceros, |Meniaco personal.

de forma Identificar

sosteni- cudles serdn
da

los entre-
43. namientos
Capacitacién 55. 2 portuarios
al personal Canti- Informe de las Direccis nacionales e
de la Direc- | dad de 200 400 capacitaciones, mzcaon infernaciona-
cién de Cru- | personas Certificados, Lista c © les durante el
. . h ruceros 5
ceros para | capacito- de Asistencia. ano.
manejo de das Seleccionar,
Cruceristas. Designar y
3 | Registrar al
equipo que
participard.
Realizar las
4 capacita-
ciones.
Elaborar
5 informe de
resultados.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s) |Indicador |Llinea Meta Medio de Respons-  |No. |Actividades |Involucrados |Cronograma | Recursos
do Espe- Base Verificacién able T{TH T[TV
rado
56. Can-
tidad de Infor-
presencia Actualizar macién
en medios -, del inventario L !
digi 0 4 Digital 1 . imégenes,
. igitales de atractivos -

44. Divel | 4o huestra turistico servidor
gacién digi- promocién ) virtual.
tal activa de local. DPTN,
los destinos Depto. de Crear Depto.
turisticos del Promocién esﬁonoZla TIC, Depto.
inferior, para Local. 9 gé ina web Relaciones Informacién

el fomento | 57. Can- ;’qrgq Turismo Péblicas e imdgenes
dgl turismo hdofi de Interno.

interno seguidores 0 5,000 ”
on redes Articulos
sociales. Creary ad- promo-
3 | ministrar Re- cionales,
des sociales. material
informdtivo
58. Seleccién Asociaciones
Cantidad 125 Reporte de 1o hoteleras y
. . 250 ) 1 | rutas turisticas A
de articulos | articulos articulos. a Dromover closteres
divulgados P . turisticos
59.
7 Fo- Canti- 5 Agend
m.ento 8. Incre- dad de pro- Agendar
Y |mentada programas gramas Memoria de oct_lwdude_s’de
P.r?mj'l la aflu- 45. rodiales de rcc_llo 10 Audio. 2 | divulgacién
clon de encia de | Divulgacién . especia- para todo el Transporte,
turismo ON | realizados < "
e turistas | de contenido | o Jestinos les Depto. de ano. guias de
interno locales a| informativo e pro. & destinos,
enla . ) turisticos. Promocién
" . |destinos | através de Local Solocc personal
Repu_bl]ca de la prensa ocal. eleccionar para acom-
Domini- inferior. sobre rutas 0. 3 comunica- pafiamiento
cana turisticas Canti dores por
anti- L
actividades
dad de 2 pro- - -
s s |, | eporae o ettt | S
televisivos | TV sobre Audiovisual. . - it
; : divulgacién. acién
realizados | destinos Flob
en destinos aborar
turisticos. 5 informe de las
actividades de
divulgacién.
Elaborar cro-
1 | nograma de
46. seminarios
Organi- Crear base

zacién de 61 2 | de datos para
Seminarios Cantirilqd invitaciones. Dia-

educativos Depto. de Depto. de -

Fam Trios de agentes 0 500 Informe del Promocion C gramacion,
yram imps - ge vigjes seminario . ompras edicién e
para Incre- | - bacta- Local 3 Realizar y Depto. impresién

mentar el dos seminario | Publicidad y
conocimiento ’ Artes Grdfi-

del turismo cas.

interno. Elaborar
4 informe de
resultado.




94 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
. _________________________________________________\
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MINISTERIO DE TURISMO
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 [e) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s Indicador  |Linea Meta Medio de Respons- |No. |Actividades |Involucrados |Cronograma | Recursos
9 p
do Espe- Base Verificacién able
rado
Identificar
7. . ‘|17' » 1 necesidades
Fomento y 8. Incrg- DZU gacion basicas de
promo- r;e:f'l?]_ “ :’IGQTL:S; 62. informacién | Depto. de
cién del . Y Cantidad . lecci Compras Dia-

; encia de | impreso es- . Registro del Depto. de | o | Seleccionar -
furismo turistas eciales para de material 0 5 material Promocién iméagenes y Depto. gramacion,
inferno p PATA! bromocion- . Publicidad y edicién e
en la locales a | la promocién ol divolaa- divulgado Local. Elab Artes impresion
Republica destinos | nacional de do o 3 G'Ofdlf Gréficas P
DoF:nini— de los atractivos : materia
cana interior. tu(lstlcTs 4 Divulgcr

nacionales. material
Seleccionar
1 ferias a
e |3, e Y Construc.
tucional de la Cantidad De'efm!""r Depfo. cién stand,
oferta turisti- de ferias Depto. de requer|m|ent(?s TIC |§e .to regalos,
ca nacional turisticas 8 16 Informe de partici- ProFr:w;:ién 2 para Ig'parh- Rell}cioﬁes. transporte,
on ferias | ©" las que pacién en feria. Local clpacion en |, L cas personal
turisticas participa el ’ las ferias. ’ y material
. Y | Ministerio Distribuir promocio-
multisectoria- d ] 3 . |
lesen RD. |98 Turismo. material na
4 Elaborar
informe.
Determinar y
seleccionar las
64. 1 actividades
Cantidad deportivas a
49 Patro. Actividades patrocinar.
cir.1io de deportivas X Construc-
eventos de- .de gran 2 C;Z?:L;)cr;:iroel DPTN, cion s'rlond,
portivos que n:r;]c?i?t:i':o Informe de partic- | Depto. de Depto. 'rr;ig::rsi’e
promuevan a nivel 0 3 ipacién en evento | Promocién Montar los | TIC, Depto. ers%ncﬂl
los destinos ) deportivo. Local. elementos de | Relaciones P -
R nacional > Y y material
del interior y ) promocion Pablicas. .
sus afractivos | PaTrocing- 3 del MITUR promocio-
turisticos dos para |e tivid edn nal.
’ promover ch 'VT' a
turismo eportiva.
activo. 4 Elaborar in-
forme.
Recibir y
1 evaluar las
solicitudes de
9. Incre- patrocinio.
Imenftlcldu 9 Gestionar el | Despacho
a arluen- patrocinio. Ministro
8P cia del -
Promo- | o 50. Patro- Transferir los
cién de via la cir'1io de 65. Can- Informe de patro- Direccién 3 | recursos o los | . ., q
la Cultura romo- | actividades tidad de 779 838 cinio P de Turismo requerimientos Dlreci)c.wn e
Domini-  |P'S patrocinio. ’ Cultural. del patrocinio. G,Q inefe,
cién culturales. - Viceminis-
cana. Dar segui-
dela 4 ent gl terio Adm.,
Cultura miento al uso
Domini- del patrocinio. Depto. De
omini Compras y
cana. . EFloborc:ir | Direccién
5 informe de Financiera.
patrocinio
otorgado.
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.
1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién efectiva de la actividad turistica.
1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  [Indicador |Linea Meta  [Medio de Respons- |No. |Actividades  |Involucrados |Cronograma | Recursos
do Espe- Base Verificacién able
rado
Solicitar las | Despacho
unidades Ministro,
necesarias | Direccién de
1 | para trasladar | Promocién
al personal, | y las OPT's
sillas, agua | Internacio-
hielo, efc. nal.
Recibir la
aprobacién
de Sr. Ministro Unidad de
51. 2 | parala par- Viai
” e iajes.
Promocién 66 ticipacién en
de la Cultura - o, Ferias Interna-
o Cantidad L Direccién ional
Dominicana . Supervisién e - cionales.
- de Ferias 2 10 " de Turismo -
Y SXPresiones| | ernacio- informe. Cultural Gestionar
artisticas en ’ visado, seguro | Direccién de
; nales. AR
Ferias Inter- 3 | de viaje, vidti- | Aeropuerto
nacionales. cos y boletos | del MITUR.
aéreos.
Solicitar a la Direccion
S de Gabinete,
Direccién de L
Viceministe-
Aeropuerto rio Admin-
del MITUR, . .
4 X ! istrativo,
la asistencia Direccié
ireccién
9. para la deleg- Fi .
o inanciera
Incre- acién cultural Direccién
mentada que viaja. 4 RR.HH
8 la afluen- DI —
Promo- cia del Solicitar | d gezi;lor;
L. turismo olicitar .C,’ e Gabinete
cién de , participacién | y Vicemin-
via la 1 AN
la Cultura promo- del personal | isterio Ad-
‘I:D:r:r;ml- cién de apoyo n;l_nlstra.hvo,
de la inanciero
Cultura Presentar al
Domini- productor de
cana. Santo Df)min- Direc;ién de
go de Fiesta | Gabinete y
59 2 | la propuesta | Viceministe-
p " de realizacién | rio Adminis-
romocion del Dia Inter- trativo
del Folklore nacional del
Infernacional Folklore.
y la repre- 67. Suaeri o
sentacién de | Cantidad o Direccion vgerir & Direccién patroci-
Supervmon e . artista o .
grupos de de 1 1 ) de Turismo .| de Gabinete nado por
Embajadas | presenta- informe. Cultural agrupacion |- vicemin- mitur
acreditadas | ciones. 3 ;;Jeed:erle?pr» isterio Ad-
en el pais en inistrati
el Dis Inter- resentar el mIIDr;::cr::gr?I
nacional del Folklore Inter- Financiera
Folklore nacional |
Patrimonio
Monumental,
Ayuntamien-
. to - Centro
Solicitar la S
aprobacién Histérico,
4 depun ubo Museo de
exte?nop las Casas
’ Reales,
Museo del
Alcdzar de
Colén y
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MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  [Indicador |Linea Meta  [Medio de Respons- |No. |Actividades  |Involucrados |Cronograma | Recursos
do Espe- Base Verificacién able T T T[TV
rado
52. Direccién
Promocién Solicitar de Gabinete
del Folklore 5 | permisos cor- |y Viceminis-
Internacional respondientes | terio Admin-
y la repre- 67. istrativo
sentacién de | Cantidad Supervision e Direccién Direccién d patroci-
grupos de de 1 1 ?nforme de Turismo geci)c.lont © nado por
Embajadas resenta- : Cultural Solicitar la >abinete, mitur
I P Viceministe-
acreditadas | ciones. o | participacion | © ") 0t
en el pais en del personal | ot
el Dia Infer- de apoyo. IB:)(:OIVB;,
nacional del :
Folklore. Compras
Determinar y
analizar las
presentaciones
63. 1 del Ballet
Cantidad Folklérico
de present- 7 12 y Conjunto
aciones Tipico.
53 Internacio- Elaborar el
P - nales
resentacion Direccién | 2 cronograma
del Ballet Informe de las de Turismo de presenta- | Despacho
9 Folklérico presentaciones |~ - ciones Ministro
Incre- y Conjunto Deferminar los
menftada Tipico. 3 rzcgl;fe]r;:;?':reos
la afluen- 69. .
sr.omo- cia del Cantidad sent.cmlones
ciénde | Turismo de present-| 316 398 4 Reo||zqr pre-
la Cultura via la aciones sentaciones
Domini. | Promo- Nacionales Elaborar
omink 1 cién 5 | informe de las
cana de la presentaciones
Cultura Determinar y
Domini- 1 analizar las
cana. presentaciones
de los trios
Elaborar el
o | cronograma
de presenta-
54. 70. L f
ciones
Presentacién | Cantidad Informe de las Dlrecgon -
. 45 70 ) de Turismo Determinar los
de Trios de | de present- presentaciones -
Guitarra aciones Cultural. 3 |requerimientos
para las
presentaciones
4 Realizar
presentaciones
Elaborar
5 | informe de las
presentaciones
71.
Cantidad Solicitar
de aprobacién
Proriz;:ién promocién Informe de Direccién para la
de Artesania de la 16 20 articinacion de Turismo| 1 | participacién | Despacho
Dominicana | @rfesania P P ) Cultural enla
en Ferias promocién de
Infernacio- la artesania
nales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

MINISTERIO DE TURISMO

1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s Indicador | Linea Meta Medio de Respons- |No. |Actividades |Involucrados |Cronograma | Recursos
9 P!
do Espe- Base Verificacién able T(TH{ T[TV
rado
Unidad
de Viaijes,
Depto.
Recibir apro- | E-Marketing,
71 2 bacién del | Direccién de
Cantir:lad Sr. Ministro | Gabinete y
de Viceministe-
. rio Adminis-
promocién irafivo
de la 16 20 -
arfesania Gestionar
en Ferias vidtico,
Internacio- alojomiento y Direccién
nales 3 | °n los casos Aeropuertos
9. que aplique | g0l
Incre- visado, seguro
mentada de viaje y bo-
8 la afluen- letos aéreos
Pl:omo- cia del 55 Direccién
.. turismo - Direccién de Gabinete
cién de . Promocién Informe de - . e
via la . o de Turismo Solicitar la | y Vicemin-
la Cultura de Arfesania participacién. . . ro
Domini- |PrOMO | p i ana Cultural asistencia isterio Ad-
cana cién 4 para los ministrativo,
de la artesanos que | Direccién
Cultura viajan Financiera
Domini- 72 y Div. Trans-
cana. _' portacién
Cantidad —
de Direccién
romocion Solicitar el | de Gabinete
P de I 1 3 serviciode | y Vicemin-
arfesania 5 traslado de isterio Ad-
en Ferias la comitiva | ministrativo
Nacionales cultural y Direccién
Financiera
Gestionar N
; Direccién de
con Unidad -
de Viai Gabinete,
6 e Viajes el Viceministe-
alojamiento rio Adm
de dichos Fi my
inanciero
artesanos
Determinar los
1 Senderos de
la Fe a
promover
Realizar
acuerdos y
convenios
c 7t3c| d con las insti-
56. (;:len i rS— Direccion 2 tuciones Ministerio
Promocién de P Informe de - Involucradas | de Cultura y
mociones 0 1 L de Turismo | S
Senderos de de los participacién Cultural en los Ministerio de
lo Fe Senderos Senderos de Turismo
la Fe
de la Fe —
3 Licitar la
promocién
Dar seguimien-
to al disefio,
4 | produccién y
colocacién de
la promocién
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MINISTERIO DE TURISMO
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 o) 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  |Indicador |Linea Meta  [Medio de Respons- |No. |Actividades  |Involucrados [Cronograma | Recursos
do Espe- Base Verificacién able
rado
Determinar
1 las Rutas
Histéricas a
promover
Realizar
acuerdos y
convenios
con las in- o
57. 74. L 2 S Ministerio .
. . Direccién stituciones Patroci-
Promocién | Cantidad Informe de - ) de Cultura 'y
de las Rut de Rut 0 10 ficioacic de Turismo involucradas Ministerio d nado por
e las Rutas le Rutas participacién Cultural en las Rutas inisterio de Mitor
Histéricas. | Histéricas Histéricas Turismo
3 Licitar la
promocién
Dar seguimien-
to al disefio,
4 | producciény
colocacién de
la promocién
Solicitar
1 participacién
en ferias gas-
9. trondmicas
Incre- Solicitar
mentada requerimientos
8 la afluen- 2 para la
Promo. | €19 del participacién
cién de | turismo 58. 75 en las ferias
VIIQ Ia .. . . .z
la Cultura POF'ICIPGCIOH Cantidad Informe de Asesora Preparacion
- promo- | en Ferias In- R o de cena do-
Domini- > - de ferias 2 5 participacién en Gas- 3 -
cién ternacionales | . . - P minicana para
cana del .. | internacio- ferias fronédmica Lo
e la gastronémi- nales invitados VIPs
Cultu_rc_l cas ’ Preparacién
Domini- y montaje de
cana. 4 | muestras gas-
tronémicas en
los stands de
ferias
Elaborar
5 -
informe
76. Informe de partici-
Cantidad pacién mostrando .
; Solicitar par-
de Festi- los resultados S Despacho
. ticipacion en oF
vales Gas- 3 7 promocionales 1 . Ministro
. . los festivales Iro,
tronémicos obtenidos por . Asesoria de
59. R . gastronémicos ;
27- | Internacio- dicha Marketing,
Pumc'Rac'on nales participacién Unidad
en Festivales Asesora — o
P Solicitar re- | de Viaijes,
Gastronémi- Gas- . S
. g querimientos | Direccién de
cos naciona- 77. tronémica A ; -
f 1 | para la partic- | Gabinete, Vi-
les e Interna- | Cantidad e | L
cionales de Festi- Informe de ipacion en las cemlpl'sterlc_) Patrocinio
vales aas. 3 9 resultados de ferias Administrati- del MITUR
tronémgicos participantes Preparacién |Vvo, Direccién
Naciongles 5 | montaje de | Financiera
cocina de
stand
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1. Eje Estratégico: Planificacién y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacion efectiva de la actividad turistica.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia |Resulta- |Producto(s)  [Indicador |Linea Meta  [Medio de Respons- |No. |Actividades  |Involucrados |Cronograma | Recursos
do Espe- Base Verificacién able T(TH{ T[TV
rado
Preparacién
° y montaje
i 3 de muestras
ncr'e-d culinarias en
Imenﬂa a 50 el stand del
8. a arven: A 77. festival
Promo- cia del | Participacién Cantidad Participacién
.. turismo | en Festivales . Informe de arficipacio -
cién de . . .| de Festi- en los con- Patrocinio
via la Gastronémi- 3 9 resultados de
la Cultura . vales gas- . cursos y del MITUR
. " |promo- | cos naciona- 9 participantes :
Domini- . tronémicos competencias
cana clon les e Inferng- Nacionales llevad
de la cionales 4 e\l;u as OI
Cultura cabo en el
Domini- marco de di-
cana chos festivales
' representando
al pais.
Elaborar los
78. programas
. 1
Cantidad de los talles y
de Talleres conferencias
' G,as._ Informe del Solicitar los
ronomicos 8 12 resultado de los requerimien-
Solicitados I ) |
las Uni- falleres 2 o> para i
por dod facilitacién de
ver'.:,/l\ ades los talleres y
y iviunicl- conferencias
60. palidades c
e s Impartir
Facilitacién
talleres de
de Conferen- 3 .
- Asesora Gastronomia
cias, shows .
B Gas- Dominicana
de cocina y 79 tronémica ir |
Talleres de Canﬁz;lod Im[;;arhr as
Gastronomia de cog erencias
Dominicana ; 4 e (%as—
Confer- tronomia Do-
encias Gas- Informe del minicana
tronémicas 8 12 resultado de las ;
Solicitad nferenci Organizar y
olicifadas conterencias efectuar shows
por las Uni- de cocinas
versidades 5 para mostrar
y Munici- nuestra gas-
palidades. tronomia.
6 Elaborar
informe
Investigar la
80 1| gastronomia | Direccién de
. por provincia |Gabinete, Vi-
61. Canti- Informe de las ceministerio [TT1
Promocién dad de recetas de los Asesora Elaborar la S .
‘2 ; receta del | Administrati- Patrocinio
del plato | promocién 0 1 platos autéctonos | Gas- 2 o
" - Pl lato vo, Direccién del MITUR
emblemdtico | del plato de las provincias | tronémica plaio Financiera
del Pais emblem- visitadas emblemdtico Div. T L]
Gtico Promocionar |Y V- 'rans-
3 el plato portacién
emblemdtico
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MITUR 2018-2021

Obijetivo Estratégico 3:

Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de
la integracion intersectorial Piblico-Privado, garantizando su competitividad y
sostenibilidad.

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Publico-Priva-

do, garantizando su competitividad y sostenibilidad.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
o R Cronograma
Estrategia Resultado Producto(s) Indicador e Meta M'efho de Responsable | No. | Actividades | Involucrados Recursos
Esperado Base Verificacién
Reg!lzor Depto. De
reunién con | oo
81. oo do | icemin rolvere | MIC, Banca
Cantidad 0 5 egistro de |isterio de 1 o Nacional,
empresas | Gestién de establecer 16
de empresas [ . I ) Clisteres
turisticas | Destinos ineamientos o
creadas > .., |Turisticos,
Turisticos y comision | ~y~1 R
ejecutora. ECursos
62. Promo- Caplar em- _ Humanos,
cién para prendedores Acode]mlg, Trc.nlslaor're,
la creacién 5 en destino Inst. Técnico vidticos
de empresas piloto y comisién
funlshca, para [Peravia). ejecutora
el aprove- 82. -
chamiento | Canfidad de Imple- Acodelmlg,
d L7 Inst. Técnico
e los po- empresas L 3 | mentacién de S
tenciales de |  reconver- YIce.mln- Piloto Z_::ms:gn
los destinos id Pl de |isterio de — |
woristi tidas para 0 5 anes de Gestion de Realizacién i
uristicos. | aprovechar Negocios Destinos de Céamara de
ial- . - Comercio,
10. |us potencml Turisticos 4 Diagnéstico . Con-
0. Desarrolladas idades de del Piloto Comisién tratacién
Fortalec- L los destinos - gestora
L y Optimiza- L Espaillat de un Con-
imiento y das | turisticos | Ik
Desarrollo [ 9% 193 ImPf‘ L suftor espe-
de los potencia- 5 |mentacién de | Comisién cializado
destinos lidades de Piloto para la|gestora
turisticos. |os)c|.e stinos feconversion |
turistico. Oficinas
83. de Turismo,
Cantidad o . Clisteres
de material Al che,m'"- Deferf;nr\dar Turisticos, Recursos
. isterio de necesidades | i h
POP sobre menos | Registro de - 1 | de material |%°¢'% umanos,
i 0 iehribucian | Gestion de ciones Transporte
atractivos 2 por | distribucién Desi de POP por Nsp
y destinos destino estinos destino locales, y vidticos
Di ?3' . turisticos Turisticos " |Depto. De
ivulgacién y
deglos creados EfomlOCIOH
. oca
Oer'Cf.IVOS Y Contratacién
servicios de -
: del disefio y
los destinos 84 5 duccid Depto. De Econdmi
turisticos - N produccion | - oras condémicos
: Cantidad Vicemin- de los mate- :
de visitantes Estadisticas |isterio de riales
informados 0 20000 | visitantes |Gestion de - "~ | Oficinas de
en nuestras atendidas |Destinos Divulgacién Turismo y Recursos
Oficinas de Turisticos 3 y control Debto. D humanos,
turismo del material | P Z€ Transporte
: Promocién s
creado. Local y vidticos




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- o
MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Publico-Priva-

do, garantizando su competitividad y sostenibilidad.
1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11
P . Cronograma
Estrategia Resultado Producto(s) Indicador e Meta M'efho de Responsable | No. | Actividades | Involucrados Recursos
Esperado Base Verificacién
Recibir Oficinas
solicitudes de Turismo,
seleccionory Clusteres
9 10. 1 las Turisticos,
Fortalec- Dgu:irsmlilsias 64 85. Registro Vicemin- actividades a ci:\celg
imientoy [ 2P S Cantidad 9 isterio de patrocinar
das las Patrocinio de de eventos . locales.
Desarrollo 8 de eventos |0 30 ; Gestién de
potencia- eventos por : patrocina- - .
de los - b patrocinados Destinos Patrocinar
- lidades de destinos . dos - 2
destinos los destinos por destinos. Turisticos los eventos
turisticos. . "
turistico. Dar segui-
5 |miento al uso
del patro-
cinio
Disefiar el
1 |programa de
86. capacitacién
Cantidad Oficinas
de destinos i
donde se 0 5 Identificar y g?ﬁl—?enr::o,
imparte la 2 Se||eCCIOr:F1I: Turisticos,
capacitacién a O;ﬁ:; ' 1 Asocia-
65. P ’ ciones
Capacitacién locales.
alas Vicemi- Oficinas
comunidades Informe de |nisterio de de Turismo,
de los las capac- | Gestién de Clisteres
destinos itaciones | Destinos 3 Identificar los | Turisticos,
turisticos Turisticos. facilitadores | Asocia-
en turismo 87. idad d ciones
sostenible Cantidad de locales,
Pe’5°”,:‘5 0 150 INFOTEP
Z‘;ZZ‘: |c;s Implementar |INFOTEP y
. el programa | Direccién de
destinos 4 .
10. 1 de capac- | Educacién y
Conser- Co.nservados itacion. Formacién
vados los los atractivos Evaluar el
G",a ({fIVOS turisticos 5 progrc.ma.('ie
turisticos capacitacion
88. Realizar Oficinas
Cantidad de diagnéstico de’Turlsmo,
mesas de Closteres
turismo exis- de la Turisticos,
tentes con 4 6 1 | participacion Asocia- I
X del MITUR en | "
presencia ciones lo-
A las mesas de
activa del furismo cales, Otras
66. ., MITUR . instituciones
Integracién Vicemin- Definir ol
de los isterio de -
Informe de . nivel de
actores en la . Gestién de L
. 89. Can- reuniones . participacién
gestion de fidad d Destinos 2 del MITUR en
los destinos |92 @€ Turisticos |
. mesas de a mesas de
turisticos i X _
turismo 0 4 trabajo | Oficinas de
creadas con Participar y | Turismo
presencia dar segui-
activa del 3 miento a los
MITUR trabajos de
las mesas de
turismo
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

y sostenibilidad.

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Publico-Priva-
do, garantizando su competitividad

1

2

3

4

S 6 7

8

9 10

11

Estrategia

Resultado
Esperado

Producto(s)

Indicador

Linea Meta Medio de

Base Verificacién topaielale e

Actividades

Cronograma

11.

Inte-
gracién
de las
comuni-
dades

en el
desarrollo
turistico

12.
Integradas las
comunidades
en el desar-
rollo turistico
nacional

67.
Elevacién de
Capacidades
de las
comunidades
en Turismo
Comunitario
Sostenible

90.
Cantidad

de grupos
territoriales
capacitados
en Turismo
Comunitario
Sostenible.

Realizar
diagnéstico
para iden-
tificar las
necesidades
de capac-
itacién en

la Regién
Norte

Involucrados | T | Tit| T | TIv Recursos

Informes del
proyecto de 9
0 5 |Turismo
Comunitario
Sostenible.

Realizar
los talleres
participativos

de identifi-

cacién de
los recursos
locales con
los actores
territoriales
en la Regién
Norte

Actores
locales
(Region
Cibao Sury
Este).

Direccién

Formar los
grupos de
trabajo
(GT) para el
desarrollo
de Turismo
Basado en
Comuni-
dades en la
Regién Norte

Actores
locales
(Regidn
Cibao Sur
y Este)

91.Can-
tidad de
programas
de Turismo
Comunitario
Sostenible.

de Plani-
ficacién y
Proyecto.

Producir los
productos
y/o servicios
turisticos
con Grupos
de Trabajo
aprovechan-
do sus
propios
recursos
locales en
Regidn

Grupos
Territoriales

Programa

de Turismo
Basado en
las Comuni- 5
dades elab-

orado

Promocionar
y vender los
productos
y servicios
turisticos
elaborados
con apoyo
de entidades

pobli-

co-privadas

Grupos
Territoriales

Elaborar el
programa de
capacitacién

para el
fomento de

do en Co-
munidades
en a Regién

Turismo Basa-

Norte




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- 3
A MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Publico-Priva-
do, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11

. . 5
Linea Medio de ronograma

Meta . .. |Responsable| No. | Actividades | Involucrados [ TI [Til| Tl [TIV [  Recursos
Base Verificacién

Resultado

Estrategia Esperado

Producto(s) Indicador

Impartir el
programa
de capac-
itacién para
7 | los Grupos
de Trabajos
67. conjuntam-
. Elevacién de |91.Can- Programa ente con el
de las Infegro.das las | Capacidades |tidad de de Turismo INFOTEP.
comuni- comunidades |de las ) programas 0 Basado en Analizar los
dades en el desar- | comunidades |de Turismo las Comuni- resultados
rollo turistico |en Turismo | Comunitario dades elab- de capac-
nacional Comunitario | Sostenible. orado itaciones
Sostenible impartidas y
INFOTEP | 8 | retroalimen-
tarlos para
mejorar el
programa
de capac-
itacién.

Grupos

Territoriales
11.
g‘::;:ién 2

enel
desarrollo
turistico Grupos

Territoriales

Elaborar el
borrador de
estrategia
de fomento
de Turismo
Basado en
Comuni-
dades basan-
dose en los
resultados
de Proyecto |Mesa de
Piloto e in- | Coordi-

formaciones |nacién
recolectadas | Nacional

8. 92, Estrategia de Elaborar los
» . fomento planes de
Creacién Cantidad de - L L
d . ) Turismo Direccién accién de
e mecanis- | estrategia B . .
A asado en de Plani- la estrategia
mos para de Turismo 0 1 .
. s las ficacidn y de fomento
el Turismo Comunitario . 2 .
o . Comuni- Proyecto de Turismo
Comunitario | Sostenible
Sostenible ropuesta dades Basado en
- |ProP elaborado Comuni-
dades en la
Regién Norte
Implementar
los planes de
accién con

los Grupos |Mesa de
Turisticos, | Coordi-

3 |octores publi-| nacién

co-privados | Nacional,
y la Mesa | Grupo Terri-
de Coor- |torial
dinacién
Nacional

[MCN).
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino
3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Piblico-Priva-
do, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11

Cronograma

e Meta M?c.ilo de Responsable [ No. | Actividades | Involucrados | T [Til| T | TV | Recursos
Base Verificacién

Analizar los
resultados
99 Estrategia de de imp}g-
Cantidad de fomento mentacion
Turismo de los planes
de Turismo 0 1 Basado en de accién
Comunitario las 4 | ycomple
Sostenible Comuni- mentar !u
propuesta dades estrategia
elaborado de fomento
de Turismo
Basado en
Comuni-
dades.
Conformar la
Mesa de Co-
ordinacién
Nacional
(MCN) para
el fomento
de Turismo
Basado en
Comuni-
dades
Impulsar la
participacién
de Mesa
de Coor-
Direccién dinacién | Mesa de
de Plani- Nacional en |Coordi-
ficacién y 6 los planes | nacién
Proyecto de accién | Nacional
93. Mecani depende de
Cantidad de ecanllsmo las funciones
mecanismo .‘E?é::o .de_ccdla
creado para 0 1 Basado en |{15f|tuC|on
el Turismo Comuni- mllerzll\oro de
a Mesa.
gcc’)sl:g:i-en dades (TBC) Elaborar un
dades creado ld
manual de
gestion del
Turismo Basa-
do en Co-
7 | munidades,
utilizando
buenas
précticas en
los planes de
accién
Analizar
todas las
actividades
realizadas
para visu-
8 alizar un
mecanismo
para imple-
mentar la
estrategia

del TBC

Resultado

Esperado Producto(s) Indicador

Estrategia

estrategia

11.
Inte- 12 68.
gracién Creacién
Integradas las .
de las R de mecanis-
. uni
comunidades
comuni- mos para
en el desar- .
dades A, el Turismo
rollo turistico L
omunitario
C t

en el nacional
Sostenible.

desarrollo
turistico




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- ;
A MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Piblico-Priva-
do, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 S) 6 7 8 9 10 11

Cronograma

Estrategia EeSUhado Producto(s) Indicador e Meta M?fiio de Responsable | No. | Actividades | Involucrados | T [Til| T [ TIV |  Recursos
sperado Base Verificacién

Proponer y
discutir la
estructura de
mecanismo
para la im-
o plementacién
del TBC
entre los
actores publi-
co-privados
relaciona-
dos.
Compilar las
recomenda-
ciones para
asegurar la
Direccién | 0 sostenibili-
creado para 0 1 |Basad de Plani- dad del Tur-

) asado en o A
el Turismo Comuni- ficaciény ismo Basado

el Turismo Basado en Proyecto en Comuni-
Comunitario . dades (TBC) 4
Comuni- dades en la

Sostenible. dades creado Regién Norte

Desarr-
ollar las
directrices,
ilustrando la
11. coordinacién
institucional

. ara el me-
11| Por
Integradas las canismo de

comunidades facilitacién

93.
Cantidad de

mecanismo

Mecanismo
para el
Turismo

68.
Creacién
de mecanis-
mos para

Inte- . 5
gracién
de las

comuni- Id
dades en el desar- sostenible

enel rollo turistico de Turismo

desarrollo nacional Basado en
Comuni-
dades
Desarrollar
una serie de |Viceministe-
directrices | rio Técnico,
ilustrando la | Unicief,
coordinacién |Relaciones
institucional |Exteriores,
para el me- | Depto. de
g:r']sibili. jz :::Srllglsll ‘ % ?onviﬁmo. :’;Ie Publicidaf:l_y
acilitacién | Artes Gréfi-

zacién a zacion. sostenible de | cas

las comu- Programas
; disefiados y | Direccién TBC
nidades en

turistico

4. 1
Cantidad

relacién a la validados, de Investigacién
explotacién informe de  |Educaciény| 2 | y seleccién

P las charlas, | Formacién de datos
sexual comer-

cial de NNA, |!Sf'0 de par- | Turistica. Elaboracién, | Viceministe-
frata y tréfico ticipantes. di§eﬁo_}/ rio‘T?'cn.ico,
de personas validacién Pollfe_cmcos,
y éfica. 05 3 de pro- |Asocio-

- gramas de |ciones de
Cantidad 3 30 capacitacién | prestadores
dle persc;lncs y sensibili- | de servicios
aleanzadas. zacién. turisticos

Convocatoria
4 | e imparticién
de charlas.




1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Obijetivo Estratégico 4:
Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio
de Turismo, a través de una gestion de calidad.

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Publico-Priva-
do, garantizando su competitividad y sostenibilidad.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Medio de Cronograma
o .. |Responsable| No. | Actividades | Involucrados | Ti |Til| T [TIV|  Recursos
Verificacién

Linea
Base

Resultado
Esperado

Estrategia Producto(s) Indicador Meta

Revisar
el marco
juridico en
1 | coordinacién
con el
Viceministe-
rio Técnico
Elaborar un
Ley Orgdni- 2 proyecto
70. % ca presen- de reforma
Elaboracién y tada al legislativa
del ante- Congreso Presentar
proyecto 100% | Nacional |Consultoria proyecto
de Reforma para su  |Juridica. 3 | de reforma
de la Ley promul- legislativa a
Orgénica gacion. la MAE.
Institucional (Gaceta Someter y
Oficial). dar segui-
miento en el
Congreso al
4 | proceso de
conocimiento
de Apro-
P bacién del
ro- 3 Proyecto de
g;amcs Estandarizada Ley.
la gestion Solicitar
institucional contratacién
de personal
para la
1 Divisién de |RR.HH
Desarrollo
Organizacio-
nal y de
Calidad
Convocar
via una co-
DOCU." Direccién 2 | municacién
m:?:;l':” Manual de |Planifi- Tl drea a
i procesos |cacién y evantar.
mentacién de

los procesos Desarrollo ~ Hacer el
del MITUR 3 |inventario de
© procesos.
Realizar el
4 levantamien-
to de cada
proceso.
Realizar las
5 | mejoras a los
procesos.
Procesos
aprobados

Porcentaje
de avance 0
en la elab-
oracién del
proyecto de
Ley.

12.

desarrollo
organi-
zacional.

0 100%

71.

Areas a

2 100% levantar




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- o
y 4

MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestién del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Pibli-

co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10 11
B . Cronograma
Estrategia EeSUhqjo Producto(s) Indicador e Meta Mgt.:ho de Responsable | No. | Actividades | Involucrados Recursos
sperado Base Verificacién
Verificar los
98. procesos
Porcentajes 7| levantados y
12 71 de procesos 0 100% Manual de estandarizarlos
Pro. Docu- documenta- procesos |
13. . dos Direccién
gmmas Estandarizada menjnoqon meiorados Planifi- Areas a
© la gestién e |mP|e- cacién levantar
desarrollo | 9™ mentacién de Y
institucional Desarrollo
organi- los procesos
zacional. del MITUR
Socializar
con las dreas
cuales de los
99. . Manual de 8 procesos le-
Porcentaies procesos vantados estan
de procesos 0 100% | aprobado siendo imple-
estanfﬂarlzo- ¢ imple- mentados.
dos imple- rad
mentados. meniado.
Solicitar con-
tratacién de
0 100% 1 | personal para fop Ly
trabajar la
parte de
Planificacién.
Enviar comuni-
cacién
solicitando
9 los planes de
acciones a | ¢
fodas las dreas |A76as .
organizativas Qrgcglzlc-
del MITUR. xﬁLRe
72. 100. Documento Direccién Realizar el ’
Elaboracién | Cantidad del POA de Plani- consolidado de
del POA de POA ePEI ficacién y 3 | los planes de
2018 elaborado ’ Desarrollo accién
recibidos
0 1 -
Enviar al
Viceministerio
Administra- | Viceministe-
4 tivo el POA | rio Adminis-
consolidado  |trativo y Div.
para fines de |Presupuesto
asignacién de
presupuesto.
Verificar las
partidas ~low.
5 | presupuestarias p
f resupuesto
que fueron

aprobadas
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
3.Eje Estratégico: Gestion del Destino
3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Publi-
co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.
1 2 3 4 5 [e) 7 8 9 10 11
P . Cronograma
Estrategia EeSUItcjo Producto(s) | Indicador ez Meta Mg@lo de Responsable | No. | Actividades | Involucrados Recursos
sperado Base Verificacién
Socializar
con las dreas |
las partidas [ Areas Orga-
6 aprobadas | nizativas del
y ajustar el |MITUR.
POA segin lo
aprobado.
Enviar al
100. Viceministerio
Cantidad Documento Administrativo |Viceministe-
de POA 0 1 del POA 2|y la OAl el |rio Admin-
elaborado PEI. POA istrativo y
consolidado  |OAl
definitivo para
su publicacién
Dar
72, Direccién seguimiento al
Elaboracién de Plani- 8 céun?p||r;>1||ento
del POA ficacién y de os Flanes
2018 Desarrollo N Acuopes
de cada érea | ;
organizativa. Areas .
— Organiza-
cunles e s |1s e
12. actividades MITUR.
Pro- 13 0 planificadas no
gramas |eo0orizada 101. fueron logradas
de la gestion Porcentaje y las que si,
desarr.o||o institucional de las Plan de cuales fueron
organi- Acciones o o, Accién SUs avances.
zacional. planificadas 2% 100% | lineado Actualizar
con segui- al PEI 10 la Matriz de
miento en el seguimiento al
POA 2018 POA.
Enviar el POA |Viceministe-
n consolidado de |rio Admin-
lo alcanzado |istrativo y
durante el afio. [ OAI
102.
Porcentaje
de unidades Revisar el
73. funcionales M ld Manual de
Adecuacion | definidas anual ¢e 1 | Funciones ac-
0% 100% | funciones
de la acorde a bad tual y
S aprobado -
definicién los nuevos organigrama
orgénicay | lineamientos Direccién
funcional estratégicos de Plani-
del MITUR | _del MITUR. ficacién y
acorde a los 103. M | Desarrollo Adecuar el
lineamientos Porcen- am{cles Manual de
estratégicos |taje de Imple- . so;m ) Funciones
de la insti- | mentacion de N o 1zados y 2 segun los
tucién la definicidn 0% 100% | entregados nuevos
. a las Areas ) :
orgénica y Oraaniza- ||neom|e‘ntos
funcional del 9 estratégicos
MITUR. tivas
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MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Pibli-

co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
P . Cronograma
Estrategia E:;:I:ng Producto(s) Indicador IEZ:: Meta V';Arief?clgcci!:n Responsable | No. | Actividades | Involucrados Recursos
73.
Adecuacién . Prt—,‘zlentclrI
de la 103. orrador a la
definicién Porcen- Mangalles 3 | MAE para su
orgdnicay |faje de Imple- . sogm " |Direccién revision y envi-
funcional | mentacién de 12ados ¥ | de Plani- ar al MAP.
S 0% 100% | entregados . .
del MITUR | la definicién | gA ficacién y
acorde a los | orgdnicay GOQS %% | Desarrollo
lineamientos | funcional del rganiza- Recibir la
estratégicos MITUR. fivas aprobacién
de la insti- 4 | del Manual y
tucién socializar con
las dreas.
Hacer levanta-
miento de las
necesidades
1 y funciones
que realiza
la Unidad de
104. Estadisticas.
Porcentaje Crear y/o
74. » de. reporte Direccién Redisefiar
Ajflia!lzccmn ° '";?’."‘e 100% Informe | de Plani- 5 un sistema
g ok oo [ty | 7 | i do
o L, Desarrollo. acuerdo a lo
institucional | produccién levantado.
de data de |
12. la institucién 3 Imp. ementar Depto. TIC
Pro- 13 sistema.
919m3s | Etandarizada Preparar
desarr'ollo :ﬁsﬁ?j:iz:ul 4 | estadisticos de
organi- acverdo a lo
zacional. solicitado
Preparar plan
de accién
1 segun
diagnéstico de
evaluacién de
control interno
Crear unidad
organizacional
) que dard se- | Viceministe-
guimiento a la |rio Admin-
implementacién | istrativo y
75. 105. Informe Unidad de de las NOB/'\F] NOBACI
Imple- . Porcen- o o d.e U™ | seguimiento Cregr Comité
mentacién de |'°1® de'I[npcIJe- 0% 80% pl.lmlelnto a la Imple- de Rlesgo para
laS NOBACI rlnentauon © 'MPe | mentacion prevenir o mifi-
as NOBACI mentacién 3 | gor los riesgos
identificados
para la imple-
mentacién de
las NOBACI.
Re_ndir informe Minisiro,
trimestral a la | viceministerio
Contraloria | Administrati-
4 | General de la |vo, NOBACI,
Republica a la | Contraloria
firma de del General de la
MAE. Republica.




™ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MITUR 2018-2021 "~

MINISTERIO DE TURISMO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Publi-

co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
@ R Cronograma
Estrategia E:;:I:gjg Producto(s) Indicador IEZ:: Meta V';Arief?clgcciign Responsable [ No. | Actividades | Involucrados | T [ Til | Tl | TIV | Recursos
Elaborar
programa de
1 s%ciclulizucién
el marco
12 106. Informe de estratégico del
Pro.- 14. 76 Porcentaje resultado MITUR
Identificado ializaci de do Implementar el
gramas | personal Socializacién | oo dos e 19 59" I Direccién 2 P
de elp del marco P 0% 100% | cializacién programa.
desarrollo | <" la .CUI'UFG estratégico _ que del marco de RRHH
) institucional ssirateg | | interpreta P Evaluar los
organi- de MITUR. instituciona el marco estratégico 3 | resultados del
zacional. estratégico del MITUR. programa.
Elaborar
4 informe de
resultado.
Redisefiar el
sistema de
evaluacién del
1 desempefio,
acorde al
modelo de
gestion por
competencia.
Socializar el
nuevo sistema
2 d luacid
e evaluacién
del desempeiio.
Capacitar
77 p 107. ) al personal
e | S e | s
o o, | evaluacién el manejo del |unidades
dpeegzsg;rl]- :\?cjllfg;]ic’s)ﬁ 85% 100% del d?sem- nuevo sistefn’a del MITUR.
13. personal. | del desem- peno- de evcluaac_)n Toc.ios las
Plan de o de desempefio. | unidades
fortalec- | 15. pene. Implementar y |del MITUR.
imiento | Mejorado el Direccid 4 | dar seguimien—
de |c| desempeﬁo d IriCRCI_I'T_T to Ol sistema.
gestién | del personal © ) Procesar los
humana | del MITUR. 5 resultados de la
del Minis- evaluacién del
terio. desempefio
Elaborar el
informe final
6 de los
resultados de la
evaluacién del
desempefio
Analizar
108. 1 | requisicién de
Porcentaje Inf del personal
78. de em- nforme ce Publicar |
Reclutamiento|  pleados 0% 100% dprocelso 2 l\J/GCIZ::e:S
y seleccién | reclutados y ° o | de recluta-
de | lecciona. miento y Evaluar y
personal | selecciona locci 3 leccionar
dos acorde seleccion selecc
ol perfi expedientes.
4 Indagar refer-
encias penales




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- |,
MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Pibli-
co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1

2

3

4

5)

6

7

8

9

10

11

Estrategia

Resultado
Esperado

Producto(s)

Indicador

Linea
Base

Meta

Medio de
Verificacién

Responsable

No.

Actividades

Involucrados

Cronograma

13.

Plan de
fortalec-
imiento
de la
gestion
humana
del Minis-
terio.

15.
Mejorado el
desempefio
del personal

del MITUR.

78.
Reclutamiento
y seleccién
de personal

108.
Porcentaje
de em-
pleados
reclutados y
selecciona-
dos acorde
al perfil

0%

100%

Informe del
proceso
de recluta-
miento y
seleccion

Realizar
indagacién
de referencias
personales y
laborales.

Recursos

Direccién

Aplicacién de
las Pruebas
técnicas y

psicoldgicas.

Encargados
de unidades
Funcionales.

de RRHH.

Realizar
entrevista de
seleccién.

Encargados
de unidades
Funcionales.

Seleccionar
personal

Contratar
personal

Induccién de
Personal.

79.
Capacitacién
del personal

109.
Porcentaje
de emplea-

dos que
mejoran su
desempefio
via la capac-
itacién

100%

Informe de
resultado
de las
capacita-
ciones

16.
Eficientizada
la gestion
administrativa
de los RRHH

80.
Actualizacién
de los
expedientes
de personal.

110.
Porcentaje
de expe-
dientes de
personal
actualizados

100%

Expedi-
entes del
personal

Aplicar
instrumento de
necesidad de
capacitacion.

Priorizar la
deteccién de
necesidades.

Elaborar el
plan de
capacitacion.

Identificar y
contratar
suplidores

Enviar alos
participantes
alas
capacitaciones

Gestionar pago
de suplidores

Direccién

de RRHH.

Realizar
estadistica de
Capacitacién

Realizar
inventario y
diagnéstico de
los expedientes
del personal
del MITUR.

Identificar las
brechas de los
expedientes.

Completar
expedientes del
personal.

Dar
seguimiento a
la actualizacién
de expedientes

de personal




m PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Pabli-
co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
o R Cronograma
Estrategia EeSU"QdO Producto(s) | Indicador LIz Meta Mgdlo de Responsable | No. | Actividades | Involucrados [ Ti | Til | Til | TV | Recursos
sperado Base Verificacién
111,

Porcentaje Identificar
de personal y analizar
compensado 100% 1 modelos de
acorde a la politicas de

valoracién compensacién

del puesto y beneficios.
112.
Porcentaje Identificar las
dimensiones
de personal . '
safisfecho 90% objefivasy
con la com- >
16. 81. pensacién Informe del 2 COHSIC{G.TGT en
Eficientizada Compen- recibida estudio de la politica fi'e
la gestion sacion y compen- compensacion
administrativa | beneficios del sacién y y beneficios del
de los RRHH personal beneficios lngTUR |
113. Elaborar e
Porcentaje 3 manual de
13. de personal politicas de
Plan de que recibe beneficios
for.tcllec— %)enefilclif)s a 100% Aprobar el
ém||en'ro a;epoblzs_us Direccién | 4 ma?yal de
© 9, fici de RRHH pO|ITIC'CI.de
ﬁeshon eficios e beneficios
umana incentivos Imol
el . plementar
de! Minis- establecidas 5 las politicas de
terio. compensacion
y beneficios.
1 Elaborar el
mapa de riesgo
Elaborar el
plan para la
2 | prevenciény
p ! MT‘ ) mitigacién de
orcentaje riesgos.
82. de acciones 4
» Plan de Implementar el
Prevencién | para preven- 100% A 3 lan de ri
de riesgos | ciones de % | prevencién plan de riesgo.
. de riesgos Dar
laborales accidentes ~ar
implemen- seguimiento
tadas 40 ala .
implementacién
del plan.
Elaborar
5 informe de
resultados.
14. Pro- Gestionar las
gramas |, 83 115. asignaciones
de la : : Porcentaje y cuotas pre-
. Asegurada la Eficien- .
sostenib- . N cuotas Cuotas A supuestarias
o continuidad tizacién de . o o, . Divisién de. >
ilidad de ~ " |asignadas en| 10% 100% | trimestrales 1 segln lo
| de las la ejecucion o . Presupuesto
as op- . relacién a lo asignadas programado y
! operaciones | presupuesta- -
eraciones | 1"\ iTUR Ha presupuesta- requerido por
de la : do cada unidad
institucién organizativa




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- e
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Péblico-Priva-

do, garantizando su competitividad y sostenibilidad.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
o R Cronograma
Estrategia Hoaulizcl Producto(s) | Indicador Lz Meta M.efilo de Responsable | No. |  Actividades | Involucrados | Ti [T [ Tii| TV | Recursos
Esperado Base Verificacién
Preparar
andlisis presu-
116. Por- puestario com- |
83. . parativo con | Viceministe-
- centaje de h . A
Eficien- L lo requerido, |rio Admin-
R actividades R -
tizacién de - o Divisién de programado y |istrativo y
la eiecucid cubiertas 0 100% 2 o
a ejecucién | o Presupuesto aprobado y las | Direccién de
presupuesta- c?;orcs asignaciones | Planificacién
ria. ejecutadas |y Desarrollo
aprobadas. -
(ingresos y
desembolsos
consolidados).
Viceministe-
Determinar | rio Admin-
14. 1 los insumos | istrativo y
Prog;cl | 17. requeridos en |Direccién de
ma: ?bo Asegurada la el POA Planificacién
isl?(j:;'d(; continuidad y Desarrollo
las op- de las Viceministe-
ercciznes operaciones Formular  |rio Admin-
de I del MITUR 2 presupuesto | istrativo y
inetitucion 84. POA consolidado | Direccién
Formulacién 117. consolida- Financiera
de presupues-| Porcentaje 5 o ) Divisién de Viceministe-
; 0% 100% |do firmado, ] "
to consolida- | de POA pre- Presupuesto rio Admin-
sellado y Presentary |. ="
do (Ingresos | supuestado aprobado 3 discuti istrativo y
y Gastos) P resllsJCL:nIersfo Despacho
presup del Sr. Min-
istro.
Viceministe-
rio Admin-
Formular presu-|. =~
... |istrativo,
puesto definiti-
4 o Despacho
vo y remitir a la del Sr
DIGEPRES. .
Ministro y
DIGEPRES
Realizar Equipos
1 | convocatoria de
118. de prensa. oficina
;:anflddod 0 'll'ofal de Verificar y
e ruedas as con- 2 confirmar
de prensa vocadas | Convo- asistencia
convocadas catoria a Realizacid
85. medios L ealizacion .
! Direccién | 3 rueda de Div. de
Convocar elaborar .
15. de Comuni- prensa Eventos y
Plan d Ruedas de nota de cacién laboracié Protocolo
ande ;g Prensa 19 prensa, . Ela Iorgcmn y
ﬁ::ﬁfn& Valorada Porcenfoie verificar enc;no o nota
nto'y positivamente de medios asistencia e.prensq
m'e|ora-d la imagen e 80% 80% Monitoreo de
miento de |,y onal a la informacién
lai instituciona ruedas de O
@ IMAgen | ol MITUR 5 | y publicacién
institucio- prensa boletin insti-
nal tucional
86. Atender a los | Depto. que
Dor 120. 1 | requerimientos |solicite la
cobertura de | Cantidad Asistencia S quenm
A total de -~ | Direccién de solicitud. | cobertura.
prensa las requerida 130 cober. | @ la activi- de Comuni- Trans-
actividades | por MITUR dad, nota - porte
tura cacion
del sector | y/o sector de prensa. o | Dar cobertura
turistico e turistico a la solicitud.
institucional
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MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Piblico-Priva-

do, garantizando su competitividad y sostenibilidad.
1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11
P . Cronograma
Estrategia E:;:I:gjg Producto(s) | Indicador IEZ:: Meta V';Arief?clgc(ii:n Responsable | No. |  Actividades | Involucrados | Ti [T [ Tii| TV | Recursos
86. Elaboracién y
Dar 120. 3 | envio de nota
cobertura de | Cantidad otal de Asistencia Direccion de prensa
prensa las requerida _ | ala activi- N -
actividades | por MITUR 130 C:Jbrzr dad, nota dec(o::g:nl |2A(i)r:}g(::;%en
del sector y/o sector de prensa. 4 blicacis
turistico e turistico Y plé |IC?C'On
institucional | ooletin
institucional
. |oPTsy
| e s
Marketing
9 Elaboracién
nota de prensa
Envio nota
87. 121. de prensa a
Difundir a | Cantidad de Afotal Nota de S 3 Asesoria de
. - .. infor- prensa, Direccién -
nivel informacién " S . Marketing para
. oL 40 macién | receptivi- | de Comuni- e o
nacional las | difundidas difondi- | dad de los cacién verificacién
actividades | enviada por das medios Enviar nota de
de las OPTs | las OPTs. 4 | prensaalos
medios
Monitoreo de
15. la informacién
Plan de 5 | y publicacién
posiciona- \]/SI' d . l:.>o|e.‘r|n
miento y alorada institucional.
mejora- lpo_smvamenfe 1 Confirmar  |Unidad de
miento de i:slt?::cgis:cul asistencia | Viajes
la imagen X Trans-
o Y del MITUR Invitar a
institucio- . porte
| medios de X
na 2 S aéreo y
comunicacién
. terrestre,
nacional e
vidticos
3 Confirmacién
de medios
122 Dar asistencia
ggr Cantidad de 4 |° personal de
feria turfsti- _prensa
cobertura de B L invitada.
rensa o las | €OS inferna- Informe de Direccién 5 b
P Ferias cionales con 3 3% cobertura | Comuni- | 5 ar cobertura
Turlsti cobertura cacién al evento
In:rjerlr;;ccc:;- de prensa Elaborar notas
| (FITUR, ITB, 6 de prensa de
naies TOP RESA). incidencias y
de los logros.
Enviar notas
Pe informativas
a los medios
nacionales.
Monitoreo de
la informacién
8 | y publicacién
boletin
institucional
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MINISTERIO DE TURISMO
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3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Pibli-
co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 5 [e) 7 8 9 10 11
, . Cronograma
Estrategia EeSUhajo Producto(s) Indicador iz Meta M?(.:I'O de Responsable | No. | Actividades | Involucrados | TI [T | Til [ TIV | Recursos
sperado Base Verificacién
Recibir y eval-
1 | var solicitudes
de informacién
Solicitar al
Departamento
correspondiente
la informacién
100% ,d? solicitada al
89. '03 solici- 2 | MITUR estab-
Atencién a 123. fudes ?Ue inf leciendo plazos |Todos los
las solicitudes | Porcentaje 30% cun;p fn ? 3(“;.65 OAl de respuesta, |Departa-
de infor- | de solicitudes ° Zon atey zsol ISOIZOIS segln ley 200- | mentos del
macién al atendidas qe|gcirc1fe(:? e la : 04. MITUR.
MITUR macién Dar seguimien-
poblica 3 |topara cumplir
con los plazos
establecidos
Dar respuesta
oportuna al Cli-
4 |ente-Civdadano
que solicito la
15. 19 informacién.
Plan de Garanfizada Dar seguimien-
pc?siciona- la fransparen- to a todas las
miento y | g fomentan- dreas 1S5PONS” 1 1o dos los
mejora- | programas ables de enviar Departa-
Imlgnto de de éfica e 1 |<?s informa- mentos
aimagen | . . ciones para  |.
institucio- -r:::ﬁgcr!g:i el porkfl de involucrados
nal insiuciona. transparencia
mensualmente
Informar sobre
124. el proceso de | Viceministe-
2 Porcentaje 9 monitoreo del |_'io Aldmin-
queni.mien_ fie_cum- Pég.ina de port,ql a ‘rqdos istrativo y
fo l portal plimiento a pub|.|cq.c|on las dreas invo- | Despacho
de .|o.5 requer- | 93% 100% | de indica- OA lucradas.
transparen- imientos del dores de la Dar segui-
sy portal de DIGEIG. miento a los Todos los
transparen- lineamientos D H
cia. 3 | trazados por la | 2P
DIGEIG sobre |T°N1°°
el portal de | Involucrados
transparencia
Fortalecer los
requerimientos
solicitados por '{)odos :OS
4 |la DIGEIG para |- P
mantener los ['neniros d
indicadores de |'"VOVCrados
monitoreo.
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MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino
3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Publi-
co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 5 [¢) 7 8 9 10 11

Linea Medio de Siononiang
Meta .. |Responsable| No. | Actividades | Involucrados [ T | Til [T Recursos
Base Verificacién

Resultado

Esperado Producto(s) Indicador

Estrategia

Solicitar dentro
del programa
de induccién
de RR.HH la
capacitacién | Comisién de

Direccién de todos los  |Etica, RR.HH
Recursos 1 | empleados de |y todos los

Humanos la institucién | empleados

sobre el con- |del MITUR

ocimiento
del Codigo
de Etica y su

Reglamento.
Fortalecer a

los servidores
piblicos de

la institucién, |Todos los

9 sobre ética | Departa-

e integridad | mentos

con charlas, |involucrados
talleres, pro-
mocién y ofras

actividades

Asesorar a
los servidores
pUblicos ante
cualquier duda |Todos los
en el ejercicio |Departa-

Listado
125. de partici-
Porcentaje pacién de
de 45% 90% charlas,
empleados talleres e
sensibiliza- induccién
19. dos del Codigo
Garantizada de Etica.

- la transparen- 3
mientoy | . L de sus fun- [ mentos
cia fomentan- Comisién

mejora- | 4 3 ciones, sobre |involucrados
) o programas de Etica
miento de de ética e MITUR actos apega-
laimagen | . . ’ dos a la ética
Y integridad o
institucio- | . .Y . pUblica.
| institucional.
na Promover el
conocimiento
en todo el
personal,
sobre cualquier
modalidad  |Todos los
4 de actos de | Departa-
corrupcién | mentos
que puedan |involucrados
producirse en
el lugar de su
trabajo, cémo
prevenirlos o
denunciarlos.

91.
Sensibili-
zacién a los
empleados
en materia
de ética 'y
transparencia

15.
Plan de
posiciona-

126.
Cantidad
92. de Informes
Elaboracién | semestral, Verificacién de
de los sobre Informe L los funcionarios
informes de | Sistema de entregado an:1|5|on obligados por
limi - 0 2 9 de Etica del | 1 gados p
cumplimiento |  Integridad ala MITUR ley a la firma
de los requer-| y mapa de DIGEIG ’ del Cédigo de
imientos de | riesgos de Pautas Etica
la DIGEIG | corrupcién
administra-
tiva
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3.Eje Estratégico: Gestion del Destino
3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Pibli-
co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10 11
- A Cronograma
Estrategia E:;:I:ng Producto(s) Indicador IEZ:: Meta V';/\r(;?;zct?éen Responsable | No. | Actividades | Involucrados | T1 | il | Til Recursos
Publicar en
la pégina de
2 | Transparencia
los Cédigos de
Pautas Etica.
Verificar los
procesos dis-
ciplinarios por
3 violacién a la
norma de con-
ducta y régi-
men ético de la
ley 41-08 RRHH
126. Evaluar los
15 Cantidad subsistemas
Plan de 1?. 92. 3 de Informes de RBHHIde. la
posiciona- Garantizada | Elaboracién | semestral, 4 funcién Pybhcq
mionto la transparen- de los sobre Informe |~ oo (evaluacién del
"MOY | cia fomentan- | informes de | Sistema de entregado . desempefio,
MeIora | do programas | cumplimiento | Integridad 0 2 ala de Efica del reclutamiento
miento de prog P 9 MITUR.
la imagen Fie ética e dg |.os requer-| y mapa de DIGEIG del personal).
institucio. integridad imientos de | riesgos de Evaluar los
institucional. | la DIGEIG | corrupcién procesos de
na administra- Compr Depto. de
B Prasy | Compras.
tiva 5 | Contrataciones pra
RS Comisién de
Piblicas en licitacio
base a la ley ctiacion.
340-69
Analizar
diagnéstico
Institucional y
6 | preparar matriz
de riesgo y
plan de
mitigacién
Elaborar y
7 | remitir informe
a la DIGEIG
127.
Porcentaje
de reade- Informe | Direccién Realizar
cuaciones de reade- | Administra- | 1 | inventario de
realizadas cuacién tiva necesidades
en la Sede
Central
16. 20, 128
Plan de Satisfecho el 3. Porcentaje
. | con Reade- I
mejora- persolnc ion d de readecua-
miento de o5 cuacion ce ciones
las condi. | Féquerimientos los espacios | as Realizar
ciones que necesita de trabajo en las proceso de
laborales | P9 reollzar del MITUR Oficinas contratacién
su frabao. Regionales 2 para la
129, adecuacién de
Porcentaje los espacios de
de dreas fun- frabajo
cionales con
el mobiliario
requerido




) PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Pabli-
co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

continvidad

1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10 11
a . Cronograma
Estrategia léesulrajo Producto(s) Indicador st Meta Mgs:ho de Responsable | No. | Actividades | Involucrados [ Ti [T | Tii| TV | Recursos
sperado Base Verificacién
Dar
3 seguimiento
al proceso de
93. 130. . readecuacién.
Reade- Porcentaje | rari
eade de éreas nvemanary
cuacién de funcional 4 codificar el
los espacios Un;(')in:l s mobiliario y | Direccién
de trabajo . . equipos Financiera y
del MITUR ::)q:elzfl:rllzr; Asignqr los Administra-
5 espacios, |fiva
equipos y
mobiliario.
Recibir y
1 evaluar
solicitud de
sistema
Realizar
levantamiento
2 de
requerimientos
del sistema
Solicitar al
131 Depto. de
16. . 20. Cantidad de Reporte de 3 G:J::UTs'iD(:?ésnlcc]Je Direccién
Plan de Satisfecho el sistemas im- los sistemas, los sistemas Administra-
mejora- personal con 94. plementados. Reporte o Dar tiva, Depto.
miento de |.os. Imple- (Financiero y informe de Deparia- seauimiento de Compras,
las condi- requer|m|er'1tos mentacién | Administra- 1 5 funciona- mento TIC 4 ol groceso de Direccién
ciones que necesita de Sistemas | tivo, RR.HH, miento de ) l?:om o Financiera y
laborales | P9 reol!zcr tecnolégicos CRM, Intranet y p Viceministe-
su trabajo. Intranet, correo elec- .Dgr rio Adminis-
Correo trénico segmmlgnto a trativo
Electrénico) los suplidores
para asegurar
5 el cumplimien-
to de las
especifica-
ciones técnicas
demandas de
los sistemas
Elaborar
6 informe de
cierre de
proyecto
Realizar diag-
132, néstif:o de
95. Porcentaje 1 necec’s:cclichlies
Imple- de medidas Cantidad de rFe)vencién
mentacién para la 20% | 100% Informa- Departa- %e riesqos Depto. de
de Sistemas | prevencién ° ° ciones mento TIC ink *9 Compras
. . informaticos
y Equipos de | de riesgo Respaldadas
Seguridod informdtico Elaborar de
implantada 2 | contingencia y




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- 16
y 4 MITUR 2018-2021

MINISTERIO DE TURISMO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3.Eje Estratégico: Gestion del Destino

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracién intersectorial Pibli-
co-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

1 2 3 4 5 [e) 7 8 9 10 11
- q Cronograma
Estrategia EeSUhajo Producto(s) | Indicador iz Meta M?dlo de Responsable | No. | Actividades | Involucrados [ Ti [Ti|Tii| TV | Recursos
sperado Base Verificacién
Adquirir
Sistema y
equipo de
seguridad
(Sistema de
3 respaldo, caja
16 20. 132. de seguridad,
Plo.n de Satisfecho el 95. Porcentaje Sistemo contra
mejora- personal con Imple- de medidas Cantidad de "ncend'ol
miento de los mentacién para la 20% | 100% Informa- Departa- sistema de Depto. de
las condi- requerimientos| de Sistemas | prevencién ciones mento TIC medicién de Compras
ciones que necesita |y Equipos de | de riesgo Respaldadas humedad, etc
laborales | P9r@ realizar | Seguridad | informdtico Implementar
su trabajo. implantada 4 sistema y
equipo de
seguridad L]
Dar seguimien-
5 |t las medidas
de seguridad
implantadas
133.
Porcentaje
de equipos
actualizados dentificar
96 (Discos, 0% 50% ) 1 necesidades
Actualizacion| memorias, Cant@cd Depto. de
y adquisicién servidores, de equipos Compras
de Equipos switches, actualizados | Departa-
operaciona- entre otros). ynuevos | mento TIC. m
les tecnolégi- implemen- Solicitar la
cos. 134. tados 2 compra de
Porcentaje equipos
de Equipos | 0% 45% -
nuevos |nv§nfcr|ar e
adquiridos 3 mstglar
equipos
Recibir y
1 registrar
solicitud de
soporte
135. Por- EFCUZSTG Brindar
97. centaje de rlicsl 'UZ:JG?;: 2 | soporte a los
Brindar usuarios sat- o o usuarios Toda la
soporte a isfechos con 0% 9% ZZEJ:::;: Tic 3 Cerrar ticket Institucidn
usuarios los servicios ici
de soporte de Soporte d: T-HVICIO
Técnico plicary
procesar
4 | encuesta de
satisfaccién a
usuarios







