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Resumen

El articulo presenta el proceso de disefio de un modelo de gestion turistica para fomentar
el desarrollo del turismo comunitario en la provincia de Manabi, Ecuador, en esta
investigacion se identifican, analizan y clasifican las variables que caracterizan a los
modelos de gestion turistica, las cuales constituyen indicadores determinantes que deben
incorporarse al disefio. Para encausar esta investigacion se establecieron los siguientes
objetivos especificos, fundamentar las bases teéricas que sustenten la investigacion,
determinar los indicadores basicos que caracterizan la gestion turistica del territorio y
disefiar un modelo de gestion que fomente el desarrollo turistico de las comunidades
manabitas. La metodologia propuesta establece tres fases: 1) Diagnostico turistico
situacional del territorio, 2) Andlisis de la gestion turistica, 3) Formalizacién de un plan
estratégico, donde se determine los procesos de planificacién, se identifique las
competencias y funciones de los entes involucrados de actividades que vinculen a la
comunidad con el Gobierno Provincial de Manabi, se registre las inversiones, proyectos y
financiacion y se establezca un programa de monitoreo y evaluacion; el modelo propuesto
direccionado al desarrollo del turismo rural, constituye una herramienta para la
coordinacién de los entes involucrados, de vinculacién entre las iniciativas privada y
comunitaria con el apoyo de las planificaciones del GAD Provincial de Manabi, en funcién
de potenciar un turismo comunitario sostenible.

Palabras clave: Turismo Comunitario. Turismo Rural. Modelo de Desarrollo Turistico.
Desarrollo Rural.
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Abstract

The article presents the process of designing a tourism management model to promote the
development of community tourism in the province of Manabi, Ecuador, in this research
are identified, analyzed and classified the variables that characterize the models of tourism
management, which are decisive indicators to be incorporated into the design. To arraign
this research the following specific objectives were established, substantiate the
theoretical foundations that support the research, establish basic indicators that
characterize the tourist management of the land and design a management model that
promotes tourism development in the communities of Manabi. The proposed methodology
establishes three phases: 1) Situational tourist Diagnosis of the territory, 2) Analysis of
tourism management, 3) Formalization of a strategic plan, where the planning processes
are determined, powers and functions of the entities involved in activities that link the
community with the Provincial Government of Manabi are identified, investments
registered, projects and funding, and a program for monitoring and evaluation is
established; the proposed model aimed at the development of rural tourism, is a tool for
the coordination of the involved entities, and linkage between private and community
initiatives with the support of the province GAD of Manabi planning’s, according to foster
sustainable community tourism.

Keywords: Community Tourism. Rural Tourism. Tourism Development Model. Rural
Development.

1. INTRODUCCION

El presente articulo aporta criterios de juicio que tributan al disefio de un modelo de
gestion turistica para fomentar el desarrollo del turismo comunitario en la provincia de
Manabi, para dar cumplimiento a su objetivo se identifica e investiga sobre las
caracteristicas de varios modelos de gestion turistica, para posteriormente particularizar
en los indicadores idéneos que se deben integrar al momento de disefiar e implementar

una estrategia de intervencion de un turismo comunitario sostenible para el territorio.

El 16 de Abril del 2016 un sismo de 7.8 grados en la escala de Richter sacude al
Ecuador, siendo la Provincia de Manabi una de las principales afectadas. Este evento
provocé grandes pérdidas al sector turistico, solo en Manabi 78 establecimientos
hoteleros colapsaron por el terremoto, las afectaciones no fueron solo en el aspecto fisico

(infraestructura, equipamiento, servicios basicos) sino también aspectos financieros y su
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operacion, se contrajo la demanda turistica en las zonas afectadas, por las limitadas

facilidades de aseguramiento y el mal estado de servicios basicos que colapsaron.

Plantea Gacia et al. (2016), que el sistema turistico en la provincia de Manabi fue
afectado considerablemente (post terremoto del 16 de abril), y constituye un objetivo de
estudio y de diagnostico en la actualidad, el mismo integra todos los elementos: la
superestructura turistica, infraestructura, facilidades, comunidad, recursos turisticos,
empresa privada, turistas y produccion agropecuaria proyectandose a dimensiones

multisectoriales y enfocadas al desarrollo e integracion de todos sus elementos.

Los modelos turisticos, de manera generalizada, se constituyen una pauta o
modelo a seguir para el desarrollo en destinos donde se realice la actividad turistica, y
mas aun posterior a desastres naturales. Para Hernandez (2016) constituyen una.
“‘Representacion simplificada de la realidad que captura sus aspectos mas relevantes y
sus relaciones” (p. 10). La diversidad de modelos que existe segun Pearce (2016) es una
caracteristica de una literatura emergente en la cual todavia no hay conceptos y modelos
dominantes, por lo que se hace necesario conocerlos y mas aun considerar cual es el

modelo méas apropiado ajustado a la realidad del territorio.

Inostroza (2008), referencia que Latinoamérica no es sélo un “edén” prodigioso de
naturaleza y manifestaciones culturales; es también tierra de pueblos y nacionalidades
indigenas, de agricultores campesinos que atraviesan por serios problemas que dificultan
su bien vivir (“sumak kawsay” en el idioma kichwa del Ecuador), principalmente debido a
la falta de servicios béasicos (agua, salud, educacion, caminos). Otro obstaculo es la falta
de personal calificado para todo tipo de actividades turisticas y el insuficiente apoyo
institucional al desarrollo y la promocion del turismo (politicas, planes, regulaciones).
Donde el turismo rural debe sortear una serie de obstaculos, como lo es la infraestructura
(caminos, agua potable y entubada, comunicaciones, electricidad, recoleccion de basura,
bomberos y policias, hospitales y equipos de emergencia médica) que es generalmente

precaria o inexistente.

En Ecuador referencia MINTUR (2007) el turismo representa una de las actividades
econdmicas mas proliferas para su desarrollo, prosperidad y bienestar, ha presentado su

imagen turistica en base a la diversidad natural y cultural, a través de campafas de
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marketing y propuestas de planes de desarrollo turistico como el Plan estratégico de
desarrollo de turismo sostenible para Ecuador (PLANDETUR, 2020) que tiene por objetivo
fomentar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y bajo los
principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion
descentralizada aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad del

pais.

La sostenibilidad del turismo necesita que los actores politicos, econdémicos y
sociales que intervienen en la produccién turistica, a cualquier nivel (local, regional,
nacional, supranacional), alcancen entendimientos y logren sinergias, asi como que se
coordinen y organicen para definir y realizar objetivos generales tendentes a conseguir
beneficios para el conjunto de la sociedad, disminuyendo los impactos negativos que

pueda ocasionar la actividad turistica (Ruhanen, 2013)

El Ecuador en comparacion a la competencia directa, no ha experimentado niveles
mayores de ingresos econdmicos por turismo internacional, al presentar una cifra de
$1.557 millones en el 2014, en relacion a la de los paises cercanos: Chile $3.673
millones, Perd con $3.215 millones y Colombia $2.565 millones (OMT, 2015). El bajo
ingreso de divisas refleja la gestion deficiente de las instituciones publicas y privadas, en

relacion a los procesos adecuados dentro de los proyectos de desarrollo turistico.

Segun Inostroza (2008), en el Ecuador la confianza entre las instituciones del
sector publico, privado y de la sociedad civil se encuentra bastante deteriorada. En los
espacios de coordinacién que pretenden crearse mas bien es el sector publico quien
guiere obtener un rol protagénico, con un mayor control de los espacios. A su vez, el
sector privado y la sociedad civil aun no tienen la madurez suficiente para empoderarse

de dichos espacios.

Al expresar la necesidad de desarrollar el turismo rural como estrategia para
fortalecer la diversidad productiva y motivar al buen vivir de las comunidades, se toma
como referencia lo expresado por Doumet & Yanez (2014), la produccidon agropecuaria
sumada a las tradiciones culturales y la diversidad de ecosistemas locales, posicionan a

Manabi como uno de los escenarios ideales para el desarrollo del turismo en el area rural.
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Sus recursos turisticos son de alta potencialidad, pero es deficiente el cumplimento de las

politicas de desarrollo y planificacion turistica.

La Provincia de Manabi muestra un estancamiento de la gestion turistica mas aun
después del terremoto, no se proyectan avances en la planificacién estratégica e
infraestructura, no existen planes de accion especificos en ejecucion que promuevan la
participacion activa de las instituciones publicas y privadas, se observa falta de creatividad
y de gestion en los emprendimientos turisticos de la localidades, asi como la inexistencia
de ofertas que estén de acuerdo a la demanda, destruccion y contaminacion de los
recursos naturales, y la mala calidad en el servicio, constituyen las principales

problematicas que caracterizan las comunidades turisticas del territorio.

El objetivo principal de esta publicacion es disefiar un modelo de gestion turistica
local sostenible que contemple el proceso de planificacion estratégica y que se adapte al
ambito local, contribuyendo al andlisis, comprension y desarrollo del conocimiento de la
actividad turistica y que responda la siguiente pregunta de investigacion: ¢Sera posible
disefiar un modelo integrado, coherente y sistematico de gestion turistica, sustentado en
la planificaciébn alineada a los paradigmas del desarrollo local y sostenible en la

reactivacion del turismo comunitario en la provincia de Manabi?

2. MODELO DE GESTION TURISTICA: ASPECTOS DISTINTIVOS

¢,Qué es un modelo? de acuerdo con los eminentes gedgrafos ingleses Chorley &
Haggett (1967), un modelo es una estructuracion simplificada de realidad que pretende
presentar factores o relaciones supuestamente significativas en una forma generalizada.
Existen una gran variedad de modelos ligados a la actividad turistica, los mismos que han
sido propuestos por diferentes autores tomando en cuenta varios criterios. Para Martin

(2008) entre los principales modelos mas utilizados y conocidos (ver figura 1.), estan:
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Figura 1 - Tipologia de modelos mas conocidos
Fuente: Elaboracién propia a partir de Martin (2008)

Mujica; Marin; Smith & Lovera (2008), definen el modelo como una estrategia de
construccion colectiva que oriente el desarrollo del municipio de una forma equilibrada y
armonica en todos los sectores productivos, proporcionando herramientas para el
descubrimiento y la promocién del talento humano y la vocacion productivas locales con
criterios de sostenibilidad ambiental, permitiendo el acceso comunitario al uso de las
tecnologia de la informacién y la comunicacibn para la generacion de ideas

conservadoras que permitan la construccion de iniciativas de emprendimiento social.

Gonzalez & Rivas (2008) sefialan, que un modelo de gestién es una herramienta
gue puede ayudar a la coordinacion de los actores del turismo en el territorio y su
aplicacion requiere tener como base, un profundo y acabado conocimiento de las
variables que son estratégicas para su sustentabilidad (una positiva imagen por ejemplo)
y que por esa razén deben ser identificadas, analizadas y seguidas con una frecuencia y

técnicas adecuadas.

Para Pérez & Gonzélez (2013), un modelo de gestion recoge un conjunto de
proposiciones relativas a las variables a tener en cuenta a la hora de aplicar los
conocimientos y su influencia. Es decir, considera todas las variables existentes y las

utiiza como base para formar una guia, que indique cémo realizar los pasos
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especificados dentro de la administracion de una organizacion. Por otra parte para Vera;
Lopez; Marchena & Clave (2011), un modelo representa un intento de simplificar a traves
de la identificacion de las variables clave una realidad compleja y entender la relacion que

existe entre dichas variables.

Un modelo de desarrollo turistico debe tomar la planificacion como una fase basica,
la calidad con la que se desarrolle la planificaciébn asegura la duracién del territorio en
donde se desarrolla el turismo. Calderon (2010) sefiala que la planificacion es el
instrumento basico de gestion de la “cosa turistica” ya que posibilita la optimizacion de los

efectos favorables y la minimizacién de los desfavorables.

La evolucién del turismo ha propuesto una amplia variedad de modelos que han
contribuido al desarrollo y el crecimiento de la actividad desde muchos aspectos, varios
gue han tenido una gran connotacion en la literatura cientifica, como los modelos
enfocados a la competitividad del destino turistico en el marco de la sostenibilidad de
Ritchie y Crouch (2003) y Dwyer & Kim (2003), que segun Diéguez; Gueimonde; Sinde &
Blanco (2011), han sido cuestionados debido a su nivel de complejidad en la préctica.

Los tipos de modelos varian segun el territorio donde se realice la actividad
turistica, incluyendo las variables econémicas, culturales, sociales, politicas y ambientales
y que el modelo que se disefie debe adaptarse a las necesidades que existan en el
territorio. El modelo de gestidn turistica debe exponer una metodologia que garantice el
manejo del turismo sostenible, esencialmente mediante un proceso de planificar y
organizar el trabajo, realizar un diagnéstico del territorio y efectuar un estudio profundo
para obtener las mejores estrategias, a fin de aplicarlas en los diferentes ejes locales y

propender el desarrollo de la comunidad.

Partiendo de que un modelo de gestion es una herramienta para la coordinacion de
los entes involucrados, de vinculacién entre las iniciativas privada y comunitaria con el
apoyo de las planificaciones del GAD Provincial de Manabi, en funciéon de potenciar un
turismo sostenible, esta investigacion se enfoca en disefiar un Modelo de Gestidn turistica
para las comunidades manabitas que contribuya a propiciar un cambio en el
comportamiento de las entidades y personas que estan involucradas en el manejo de la

actividad turistica del territorio.
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2.1. Gestidn turistica en el Ecuador y el papel del gobierno

Segun Reyes; Manjarrez & Ortega (2014), para Ecuador el turismo constituye uno
de los rubros de generacion de divisas mas significativos, presentandose como un sector
estratégico para el desarrollo del pais, puesto que es una actividad generadora de empleo
y de redistribucion de la riqueza, integradora y complementaria con mdltiples actividades
para la superacion de la pobreza y el desarrollo sostenible del pais. En este punto, la
gestion publica representa un aspecto relevante al tener atributos relacionados con el
desempefio de los gobiernos en términos del disefio, la hechura, la implementacion y la
evaluacion de las politicas publicas, por eso, al relacionar a las autoridades con los
espacios privados y publicos, adquiere una connotacién fundamental que la sitia en el

horizonte de la gobernabilidad y la estabilidad de las sociedades abiertas (Uvalle, 2004).

Se considera que la administracion de la actividad turistica es fundamental para el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales existentes e implementar
estrategias guiadas bajo un modelo de gestion eficaz es esencial dentro de los procesos

de gobernacion en las actividades que benefician a la localidad en general.

A su vez, la participacion ciudadana, el desarrollo econémico, la comunicacion
entre la autoridad y los ciudadanos vy la eficiencia del gobierno, sitian a la gestién publica
en el ambito de los procesos, a fin de obtener resultados que conlleven a una mejora de
calidad de vida y el bienestar continuo, resaltando que lo que un gobierno realice o no,
afecta de modo directo a su gestion, ya que es el eje de las politicas publicas. Con
respecto a la gestion publica direccionada al sector turistico del Ecuador, la principal
entidad responsable de su desarrollo, es el MINTUR, en compafiia con los gobiernos
locales, organizaciones de gestion de destinos, empresas privadas y la participacion
ciudadania, siendo este ultimo un factor fundamental para que la gestion funcione

correctamente.

Lo anterior esta fundamentado por el Reglamento General a la Ley de Turismo del
MINTUR (2008), en el Art. 6 sobre Planificacion: “le corresponde exclusivamente al
Ministerio de Turismo planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el
desarrollo armonico, sostenible y sustentable del turismo. La planificacibn en materia

turistica a nivel nacional es de cumplimiento obligatorio para los organismos publicos y
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referenciales para los privados. La formulacion y elaboracion material de los planes,
programas y proyectos podra realizarse a travées de la descentralizacion (de
competencias) y desconcentracion (de funciones) o contratacion con la iniciativa privada
de las actividades materiales”. Asi mismo, en el Art. 8 sobre Control, en donde se
manifiesta que “a través de los mecanismos determinados en este reglamento y demas
normativas aplicables, el Ministerio ejercera el control sobre el cumplimiento de las
obligaciones que tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la

aplicacion de la Ley de Turismo y sus correspondientes reglamentos.”

Por otro lado, PLANDETUR 2020 propone la existencia de diferentes niveles de
accion que contemplan esquemas de cooperacién publica, privada y comunitaria, viables
para la gestion de los territorios de desarrollo turistico sostenibles que faciliten la
gobernanza, asi como un esquema de Organizaciones de Gestion de Destinos (OGD)
articulado con las propuestas de los espacios turisticos. Cabe mencionar, que la OGD
representa un cuerpo asesor encargado de retroalimentar conjuntamente las experiencias
de ejecucion del PLANDETUR 2020 a nivel nacional, y su vision se contempla desde la
vision del Directorio MINTUR.

2.2 Gestion turistica sostenible

El concepto de desarrollo sostenible que ha sido considerado para esta
investigacion, por abarcar un significado mas local, lo sefiala el Consejo Internacional de
Iniciativas Ambientales Locales citado por Coria (2007): “Desarrollo sostenible es aquel
gue ofrece servicios ambientales, sociales y econémicos basicos a todos los miembros de
una comunidad sin poner en peligro la viabilidad de los sistemas naturales, construidos y

sociales de los que depende la oferta de esos servicios”.

El desarrollo sostenible esta basado en satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las del futuro, el desarrollo local ha surgido como modelo de accion
estratégica para hacer frente a la problematica de las comunidades locales que dispone

de recursos propios del territorio. Esa consideracion conduce a la necesidad de interpretar
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vias de solucion mas adecuada para los problemas o necesidades que interfieren en el

desarrollo local.

Para Neves (2013) llevar a cabo un proceso de desarrollo local sostenible, éste
debe pasar por la sustitucion de los programas convencionales por aproximaciones mas
eficaces centradas en la comunidad que permitan una participacién democrética de todos
los actores locales. Esta aproximacion fomenta la formacion de redes de apoyo, la cultura
cooperativa y la formacion del capital social como medios para remontar las economias

locales.

Con relacion al desarrollo sostenible enfocado a un turismo consciente, Calderon &
Ruggiere (2011) expresan que los cambios observados en la orientacion de la demanda
turistica, tanto en los gustos como en las necesidades y preferencias del consumidor
turistico, a lo largo de las ultimas tres décadas, han posibilitado la aparicibn de nuevas

modalidades de interpretacion del fendbmeno turistico.

Si a esto se le suma la percepcion global del turista sobre los diversos
componentes del destino turistico, se puede ser consciente de los importantes desafios
que el turismo debe enfrentar, para conseguir la satisfaccion de la demanda, que en la
actualidad estd formada por consumidores turisticos cada vez méas informados,
conscientes y exigentes; a su vez, de una competencia creciente que ofrece nuevos
productos turisticos. Cabe mencionar, que como tantas otras industrias en la
globalizacion, la actividad del turismo estd en un momento de transicion, presentdndose
con un mayor nivel de complejidad y es fundamental ser conscientes de los impactos que

Su ejecucion implica.

Un Modelo de Gestion Sostenible de Turismo Comunitario debe considerar
primeramente que esta modalidad de turismo forma parte del Turismo Rural y que a su
vez se enmarca en un modelo integrado de desarrollo turistico. La especificidad mas
importante del turismo comunitario es el control del producto turistico por parte de la
comunidad (o comunidades), lo que implica que todas las decisiones en torno al proceso
de desarrollo del turismo comunitario son adoptadas por la comunidad. El turismo
comunitario debe ser capaz de promover un desarrollo integral para las comunidades,

mitigando la pobreza (material) a través de la generacion de empleo e ingresos
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econdmicos complementarios, evitando la migracion de su poblacién, fomentando una
distribucion justa de los ingresos y contribuyendo a la conservacion del medio ambiente,
(Inostroza, 2008)

La gestion turistica es fundamental dentro de la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de las actividades dentro del turismo, mas adn si se pretende llevar a
cabo de manera sostenible y consciente. En el Cuadro 1, se realiza una agrupacion de

conceptualizaciones.

CUADRO 1 - CONCEPTUALIZACIONES SOBRE LA GESTION TURISTICA

Autor / Afio Descripcion / Concepto

Proceso dinamico, interactivo, eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar,
liderar y controlar las acciones en la entidad, desarrollado por un 6rgano de direccion
gue cuenta con grupos de personas, recursos y autoridad para el establecimiento, logro

Pérez, 2006 y mejora de los propédsitos de constitucion de la organizacién, sobre la base del
conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la naturaleza humana y la
técnica, asi como de informacion en general.

Detras de cada eslabon de la cadena de servicios presentes a lo largo del recorrido en
un destino (alojamiento, transporte, recreacién, etc.) esta en juego la competitividad y
permanencia en el tiempo del destino, es decir su sustentabilidad, lo que hace
indispensable que los actores publicos y privados apliquen protocolos bésicos
(estratégicos) consensuados entre ellos, al estilo de “buenas practicas”, para asegurarle
al visitante una experiencia turistica de la mejor calidad posible segin el estado de
desarrollo del destino.

Gonzalez &
Rivas (2008)

La gestion de un destino turistico requiere aunar esfuerzos a distintos niveles,
estableciendo formulas de colaboracién que permitan una turistica integral para poder
Mondéjar et adaptar la oferta del destino a las necesidades que manifiestan los turistas, teniendo en

al.. 2009 cuenta las nuevas preferencias de la demanda real y potencial.

La gestion turistica del patrimonio cultural podria definirse como la aplicacion de
Velasco, conocimientos especificos para la conversion de bienes de patrimonio cultural en
2009 recursos turisticos.

La gestion turistica del destino necesita un grado mayor de desarrollo para asumir
procesos integrales de gestion e implantacién de politicas turisticas, sin duda el gran
reto para el destino en el futuro. Las bases estan puestas pero se requiere tiempo,
trabajo y esfuerzo para consolidar un ente gestor del destino con competencias,

Moreno, ~ ) ) . .
2012 representativo y con capacidad ejecutiva y de liderazgo.

Se puede llegar a considerar el ente gestor u organismo de gestion del destino que,
Moreno, desde una aproximacion holistica, toma decisiones o influye en las decisiones de todos
2013 los aspectos derivados del complejo desarrollo turistico.

Fuente: Elaboracién propia
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Mediante un andlisis general, se comprende a la gestion turistica como un proceso
dinamico, interactivo, eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar, liderar y
controlar las acciones en la entidad (Pérez, 2006), basados en conocimientos especificos
(Velasco, 2009), en el que cada eslabdn de la cadena de servicios haga lo indispensable
en la aplicacién de estrategias que aseguren la experiencia satisfactoria del visitante
(Gonzalez & Rivas, 2008) para lo cual se requiere capacidad ejecutiva y de liderazgo
(Moreno, 2012) en la toma de decisiones sobre todos los aspectos derivados del

desarrollo turistico (Moreno, 2013).

A partir de estos conceptos se comprende que la gestidén turistica abarca
primordialmente el manejo adecuado de todos los elementos que conforman el sistema
turistico, y su funcién es propiciar un cambio en el comportamiento de las entidades y
personas que estan involucradas en el mismo, como son los turistas, habitantes cercanos
y autoridades locales, permitiendo una visibn mas ambiciosa en lo que respecta a su

desarrollo.

2.3 Laarticulacion y coordinacion entre los distintos actores de un territorio

La gobernanza término que puede ser utilizado para conceptualizar, investigar,
analizar o referirse a una forma de gobernar diferente a la jerarquizada y centrada en el
poder gubernamental, que surge debido a los limites que esta Ultima tiene para controlar
las variables claves del bienestar y prosperidad social, lo que supone una insuficiencia

para gobernar a las sociedades contemporaneas (OMT, 2015).

El Desarrollo Econdmico Local exige la confianza entre los actores para que
lleguen a comprometerse en forma conjunta con una visibn comuin y consensuada de
desarrollo. Esto requiere de la coordinacion y articulacion de las diferentes instituciones
(sector publico, privado, comunitario y la sociedad civil en general) que tienen que ver con
el desarrollo turistico de un territorio, en donde cada actor tiene un rol que cumplir y un

cierto Know How que es necesario aprovechar. (Inostroza, 2008).

Barbini; Biasone; Cacciutto; Castellucci; Corbo & Roldan (2011), entienden que

gobernanza es un modelo innovador de gobierno, diferente al modelo tradicional y cuya
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estructura estd compuesta por las organizaciones involucradas y las relaciones que se
generan entre ellas. Asi, en la gobernanza los actores publicos y privados cooperan en la
formulacién y aplicacion de politicas publicas; a través de la existencia de organizaciones

formales y redes entre organizaciones.

Por tanto, podria definirse gobernanza turistica como una préactica de gobierno que
se puede medir, que tiene como objetivo dirigir efectivamente el turismo en los diferentes
niveles de gobierno, a través de las formas de coordinacién, colaboracion vy/o
cooperacién, que sean eficaces, transparentes y sujetas a rendicion de cuentas, que
ayudard a alcanzar los objetivos de interés colectivo que comparten redes de actores
involucrados en el sector, con el objetivo de desarrollar soluciones y oportunidades a
través de acuerdos basados en el reconocimiento de las interdependencias y

responsabilidades compartidas.

Inostroza (2008), sostiene que quien lidera el proceso no tiene por qué ser el
gobierno local o alguna institucion publica; perfectamente puede ser el sector privado o
las organizaciones comunitarias. Sin embargo, es el sector publico quien debe
primeramente promover la asociatividad de la sociedad civil y del sector privado, para
luego propiciar espacios de coordinacién interinstitucional, en el marco de las directrices

(politicas) de desarrollo establecidas por el Estado.

La asociatividad entre diferentes organizaciones de Turismo Comunitario es
absolutamente necesaria, trabajar conjuntamente en aspectos de comercializacion
turistica, formalizacién de los emprendimientos, capacitacion o asistencia técnica, con el
objeto de contribuir al posicionamiento del sector privado y de la comunidad en el proceso

de desarrollo.

Song; Liu & Chen (2013), indican que la aplicacion de la gobernanza a lo largo de
la cadena de valor de turismo, mediante la coordinacién, colaboracién y cooperacion entre
los diferentes actores, facilita el consenso y el aprendizaje durante la planificacion y
gestién del destino turistico.

El desarrollo sostenible del turismo esté directamente relacionado con la aplicacion

de una buena, transparente y equitativa gobernanza, en la que se recojan métodos de
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gestion comunitaria y de economia social basadas en la participacion, la autogestion de
gran parte del proceso de desarrollo turistico, la adopcién democratica de decisiones y la
distribucion equitativa de los recursos y beneficios (Lanquar & Rivera, 2010).

Para terminar, sefalar que la autoridad de turismo a nivel territorial debe de
asegurar una adecuada coordinacion entre las diferentes entidades gubernamentales con
competencia en materia turistica y desarrollar la integracion, cooperacion y participacion
entre los diferentes actores publico, privado y comunidad garantizado una adecuada
gobernanza a favor de la gestion turistica. No descuidar el proceso de empoderamiento

interno de las organizaciones al interior de la comunidad.

3. ANTECEDENTES METODOLOGICOS PARA LA GESTION TURISTICA

Con la finalidad de disefiar un modelo de gestidn turistica para el desarrollo del
turismo comunitario en la provincia de Manabi, sustentado en la planificacion integral del
sector turistico partiendo de principios y estrategias de sostenibilidad y eficacia en la
reactivacion turistica del territorio post terremoto. A continuacién se describen algunos
modelos, de varios autores, los mismos se relacionan en el cuadro 2, donde se desglosan
sus fases o etapas, cada modelo citado se ordena de manera cronoldgica, desde los mas
antiguos hasta los mas actuales y posteriormente se realiza un analisis, mediante una

matriz de integracion de conceptos.

» El Modelo del consejo internacional de iniciativas locales para el medio
ambiente (hewitt, 1998) se elabor6 para manejar el turismo sostenible,
basicamente mediante un proceso que empieza por adoptar la filosofia de la
Agenda Local 21. Asimismo, consiste en organizar el trabajo, recopilar la
informacion necesaria, realizar un diagnéstico del territorio y establecer medidas
para un mejor control del desempefio, definicion y evaluacion de indicadores,

monitoreo y autoevaluacion de la sostenibilidad del destino.
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El modelo de gestion de destinos propuesto por Crouch & Ritchie (1999) y
gue estos autores elaboraron con mas detalles en 2003 (Ritchie & Crouch, 2003).
Es una conceptualizacion de la competitividad y de la sustentabilidad de los
destinos. Se trata de un modelo jerarquico en el que la gestiébn de destinos
constituye un nivel intermediario entre un nivel superior compuesto por la politica,
la planificacion y el desarrollo del destino y un nivel inferior basado en los recursos
y atractivos del destino. Segun este modelo la gestion de destinos esta compuesta
por un conjunto de actividades diversas: organizacién, marketing, calidad del
servicio, investigacion, desarrollo de los recursos humanos, financiacién, manejo
de visitantes y gestion de recursos y de crisis.

El modelo de gestion de destinos de Sainaghi (2006) distingue nitidamente
entre el contenido de la gestion estratégica, la parte estatica y el proceso o la parte
dinamica. La organizacion de gestién de destinos es un proceso gue representa
una accién que tiene un impacto sobre los recursos materiales, inmateriales y
humanos Varios actores el gobierno local, sector publico, privado, comunitario y las
empresas disponen de estos recursos 0 son responsables por ellos. Sainaghi
propone un “Dynamic Destination Management Model” (modelo dinamico de
gestion de destinos).

Modelo de gestion integral de destinos turisticos SERNATUR, Gonzélez &
Rivas (2008) la propuesta del modelo de SERNATUR esta basada en lograr la
integracion total de los componentes dentro del sistema de la gestion turistica y su
metodologia, en relacién al uso de los recursos y las buenas practicas; a fin de
conformar acciones solidas de coordinacion, que le permitan orientar y conducir el
proceso de desarrollo, mediante la identificacion de las oportunidades turisticas
gue ofrecen sus espacios.

El modelo de coordinacion de la gestidn turistica del distrito metropolitano de
Caracas, Ornés Vasquez (2009) ofrece otra perspectiva acerca de las relaciones
entre funciones diversas. Este modelo esta compuesto por cuatro componentes
estratégicos planificacion; inversiones y proyectos; mercadeo; y desarrollo social y
econdmico a partir de los cuales definiran las lineas de accién y prioridades.
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El Modelo de gestion de destinos de Wang (2011) es un sistema abierto, en el
cual el destino esta vinculado al mercado por los flujos turisticos. Es un modelo
sobre concepto y alcance de marketing y la gestion del destino donde los
elementos centrales estan condicionados por las distintas influencias del entorno:
econdmica, tecnoldgica, competitiva y otras. EI modelo incluye ocho actividades:
desarrollo de productos, comercializacién de productos, comunicacion de la imagen
del destino, comportamiento del consumidor, politica y planificacion, gestion de
actores, competitividad y sustentabilidad del destino, y gestion de seguridad y de
crisis.

El Modelo de gestién de destinos que propuso Longjit & Pearce (2013) se
organiza en funcion de tres aspectos fundamentales de gestion vinculados
verticalmente: los objetivos, las actividades y las estructuras. Este marco
diferencia entre los objetivos en comun y los objetivos particulares que persiguen
varias organizaciones para sus propios fines. El modelo incorpora actividades tales
como la gestion de marketing, de recursos y de visitantes que emprenden varias
organizaciones en el destino para lograr estos objetivos.

El Modelo de gestion de destinos que propone Pearce (2015) es un modelo
mas general, es adoptar una postura mas abierta mediante un marco que retrata
los factores principales y las relaciones entre ellas, pero que deja a los actores
relevantes en cada caso las decisiones con respecto al contenido especifico. No es
un modelo de la gestion de destinos sino un modelo para la gestién de destinos.
Este modelo esta compuesto por las cuatro dimensiones interrelacionadas
derivadas de la revision de la literatura: coordinar o integrar la oferta y la demanda,
los objetivos (calidad del servicio, desarrollo sustentable y competitividad del
destino), las funciones (marketing, la planificacion y el desarrollo de productos) y la

organizacién o sistemas de gobernanza.
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CUADRO 2 - MODELOS DE GESTION TURISTICA SUS FASES O ETAPAS

Modelo del consejo internacional de
iniciativas locales para el medio ambiente
Hewitt (1998)

El modelo de gestion de destinos propuesto
por Crouch & Ritchie en 1999

. Acordar filosofia

. Identificar problemas y causas

. Definir objetivos

. Priorizar problemas

. Establecer objetivos especiales

. Crear programas para abordar objetivos
. Formalizacién de un plan de accion

. Aplicar y comprobar

. Evaluar y retroalimentar

©CoO~NOOTA,WNE

Organizacion,

Marketing,

Calidad del servicio,

Investigacion,

Desarrollo de los recursos humanos,
Financiacion,

Manejo de visitantes

Gestion de recursos y de crisis.

ONoOr~WNE

El modelo de gestidén de destinos de Sainaghi
(2006)

Modelo de gestion integral de
destinos turisticos SERNATUR Gonzéalez &
Rivas (2008)

1. Procesos operativos que involucran la gestion
de la infraestructura,

2. Procesos que crean nuevos productos

3. Procesos de comunicacién (marketing).

1. Identificacién de oportunidades para el
desarrollo turistico

Sensibilizacion, educacién y capacitacion
Ordenamiento territorial y medioambiente
Fomento productivo

Desarrollo de Productos turisticos y servicios
de calidad

6. Difusion y marketing

abrwn

El modelo de coordinacién de la gestién
turistica del distrito metropolitano de Caracas,
Ornés Vasquez (2009)

El Modelo de gestion de destinos de Wang
(2011)

1. Planificacion;

2. Inversiones y proyectos;

3. Mercadeo;

4. Desarrollo social y econémico.

Desarrollo de productos,

Comercializacién de productos,
Comunicacion de la imagen del destino,
Comportamiento del consumidor,

Politica y planificacion,

Gestion de actores,

Competitividad y sustentabilidad del destino,
Gestion de seguridad y de crisis.

NG A~WNE

El Modelo de la gestion de destinos que
propuso Longjit & Pearce (2013)

El Modelo de gestion de destinos que
propone Pearce (2015)

1. Los objetivos,

2. Las actividades

3. Las estructuras.

4. Gestion de marketing, de recursos y de
visitantes.

1. Coordinar o integrar la oferta y la demanda,
2. Los objetivos (calidad del servicio, desarrollo
sustentable y competitividad del destino),

3. Las funciones (marketing, la planificacion y el
desarrollo de productos)
4. La organizacion o sistemas de gobernanza.

Fuente: Elaboracién propia

Realizar un analisis comparativo de los modelos descritos nos permite identificar y

analizar los indicadores, que adoptan

los autores en correspondencia con sus

investigaciones. En el cuadro 3, se presenta el analisis comparativo de los modelos

relacionados.
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CUADRO 3 - ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS

No Afo  Autor Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total

1 1998 Hewitt X X X X X X X X 8

2 1999 Crouch & X X X X X X 6
Ritchie

3 2006 Sainaghi X X X X X X X X 8

4 2008 Gonzalez X X X X X X 6
& Rivas

5 2009 Ornés X X X X 4
Vasquez

6 2011 Wang X X X X X X X X X X 10

7 2013 Longjt & X X X X X X X X X X 10
Pearce

8 2015 Pearce X X X X X X X X X X X 11
Total 7 3 6 1 5 4 4 3 3 7 7T 5 2 4 2

Porcentaje % 88 38 75 13 63 50 50 38 38 88 88 63 25 50 25

Leyenda:

=

Politica y planificacién.

Identificar problemas y causas
Identificacion de oportunidades para el desarrollo turistico.
Sensibilizacién, educacion y capacitacion.
Ordenamiento territorial.

Definir objetivos

Crear programas para abordar objetivos
Gestion de actores.

Comportamiento del consumidor
Desarrollo de productos

Comercializacion de productos
Competitividad y calidad del servicio
Formalizacion de un plan de accion
Inversiones, proyectos y financiacion.
Evaluar y retroalimentar

©oNOOkr®ON

e I el ol ol
ok~ wbhk o

Se tomaron para el analisis comparativos los Modelos identificados en la literatura
consultada, ofrecidos por Hewitt (1998); Crouch & Ritchie (1999); Sainaghi (2006);
Gonzélez & Rivas (2008); Ornés Vasquez (2009); Wang (2011); Longjit & Pearce (2013) y
Pearce (2015).

Para la realizacion del andlisis, fueron definidas quince variables: (1) politica y
planificacién; (2) identificar problemas y causas; (3) identificacion de oportunidades para
el desarrollo turistico; (4) sensibilizacion, educacion y capacitacion; (5) ordenamiento

territorial; (6) definir objetivos; (7) crear programas para abordar objetivos; (8) gestion de
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actores; (9) comportamiento del consumidor; (10) desarrollo de productos; (11)
comercializacion de productos; (12) competitividad y calidad del servicio; (13)
formalizacion de un plan de accién; (14) inversiones, proyectos y financiacion; (15)

evaluar y retroalimentar.

Al realizar el andlisis de cada Modelo y de las variables definidas por cada uno, se

desprende lo siguiente:

v/ Establecer una planificaciéon y las politicas del modelo a seguir es un aspecto
comun en los modelos estudiados, de igual forma el realizar un diagnéstico de la
situacion actual permite identificar, analizar y evaluar problemas y causas e
identificar las oportunidades para el desarrollo turistico estableciéndose programas,
a través de un plan de accion, que tribute al desarrollo y comercializacion de
productos, contribuyendo asi a una gestion competitiva del destino.

v' Autores como Wang (2011); Longjit & Pearce (2013) plantean la gestion de
actores, la gobernanza y el andlisis del comportamiento del consumidor, sin
embrago, no formalizacion de un plan de accion ni consideran las inversiones,
proyectos y financiacion.

v' Todos los modelos excepto el de Hewitt (1998) adoptan variables como: desarrollo
de productos y comercializacion, pero no realizan inventario de los recursos
turisticos, ni lo evaluacion y jerarquizan.

v Solo el Modelo de Gonzalez & Rivas (2008), plantea la necesidad de
sensibilizacion, educacion y capacitacion de los actores vinculado con la actividad
turistica, aspecto fundamental para alcanzar una sostenible gestion turistica del
destino, independientemente de que no define objetivos, ni crea programas para
abordar los mismos, asi como que no considera la gestion de actores, ni evalla el
comportamiento del consumidor.

v" Los Modelos de Hewitt (1998) y Wang (2011) son los unicos dos modelos de los
relacionados que conciben la variable de evaluar y retroalimentar el modelo, pero
no incluye la sensibilizacion, educacion y capacitacion.

v" Ninguno de los modelos estudiados responde a la totalidad de las variables o

indicadores definidos.
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v' El analisis realizado de los ocho modelos propuestos por los autores sobre la base
de los quince indicadores definidos, determinan entre las caracteristicas mas
coincidentes que 88% de ellos adoptan la implementacién de politicas y
planificacién en el desarrollo de productos y su comercializacion; mientras que el
75% considera necesario la identificacion de oportunidades para el desarrollo
turistico, seguido con un 63% que plantean la necesidad de garantizar un
adecuado ordenamiento territorial, fomentar la competitividad y la calidad del
servicio; mientras que el 50% coinciden en definir los objetivos en el marco de
programas para su cumplimiento, fomentando las inversiones, proyectos y fuentes
de financiamientos; y en menores porcentajes se encuentran la identificacion de

problemas y sus causas, la gestion de actores y el comportamiento del consumidor.

4, PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION TURISTICA PARA FOMENTAR EL
DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO EN LA PROVINCIA DE MANABI.

Analizado los elementos positivos y negativos de los modelos antes relacionados,
se demuestra que los destinos son lugares dinamicos y los modelos de proceso destacan
la naturaleza dinamica de la gestion de destinos. De acuerdo con Gonzalez & Rivas
(2008), la gestidon de destinos no cesa con la preparacion de una estrategia o un plan que
esboce los objetivos, funciones y un entramado organizacional, lo que ocurre
frecuentemente en la practica (Pearce, 2015). Mas bien, es una actividad continua y
constante y los modelos deberian demostrar esta continuidad de acciones.

El resultado del andlisis expuesto en el apartado anterior, de las similitudes y
diferencias de indicadores de los modelos analizados se concluye que existen
innumerables indicadores a tenerse en cuenta para disefiar un modelo de gestion turistica
en un territorio, pero se necesita del disefio de un modelo que se adapte al territorio de la
provincia de Manabi, ha de ser un modelo que se incorporé al entorno y que tomé en

cuenta como el destino se inserta en el territorio, en un territorio que ha sufrido un
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terremoto que ha ocasionado severos dafios al sistema turistico, donde la planificacién ha

de ser la base para su reactivacion turistica.

Es por ello que se realiza la propuesta de una metodologia para el disefio de un
modelo de gestién para el turismo comunitario (Ver cuadro 4), que en su primera fase
establece diagnosticar la situacion actual del territorio para el desarrollo del turismo
comunitario, teniendo en cuenta la identificacién de problemas y causas, el inventario de
recursos turisticos su jerarquizacion una planificacion estratégica del territorio, y la

sensibilizacion, educacion y capacitacion.

En la segunda fase platea un analisis de la gestidn turistica de la provincia de
Manabi, donde se analiza la oferta y la demanda actual y potencial, se identifican los
procesos de planificacion y ordenamiento territorial, el desarrollo y marketing de productos
y la integracién actual de los emprendedores, la comunidad y el gobierno en la gestion

turistica local.

La tercera y Ultima fase establece la formalizacion de un plan estratégico donde se
determine los procesos de planificacion estratégica, se identifique las competencias y
funciones de los entes involucrados con una proyeccion estratégica de actividades que
vinculen a la comunidad con el GAD Provincial, se registre las inversiones, proyectos y

financiacion y se establezca un programa de monitoreo y evaluacion.
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CUADRO 4. METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL MODELO DE GESTION

TURISTICA

FASES

ACTIVIDADES

FASE 1. Diagnadstico turistico
situacional del territorio

v

Caracterizacion general: ambiental, social, cultural,
economica y politica

Identificacion de problemas y causas (sostenibilidad).
Inventario de recursos turisticos (Accesibilidad)
jerarquizacion de recursos turisticos

Andlisis FODA de la situacién actual del territorio

Calidad, Sensibilizacion, educacion y capacitacion.

FASE 2. Andlisis de la
gestion turistica

AN N N N N NN

AN NN

Descripcion de la gestion turistica de la provincia de Manabi.
Andlisis de la oferta y la demanda actual y potencial.
Identificacion de los procesos de planificacion vy
ordenamiento territorial del gobierno en relacion al turismo.
Desarrollo de productos (Flexibilidad y adaptacién)
Aplicacion de las nuevas tecnologias.

Procesos de comunicacién (marketing-comercializacién).
Analisis de la integracion actual de los emprendedores, la
comunidad y el gobierno en la gestion turistica local.
(gobernanza)

FASE 3. Formalizacion de un
Plan Estratégico.

<

Determinacion de los procesos de planificacion estratégica
que puedan incidir en la gestién turistica local mediante el
departamento de Turismo de Manabi

Identificacion de las competencias y funciones de los entes
involucrados.

Proyeccion estratégica de actividades que vinculen a la
comunidad con el GAD Provincial.

Inversiones, proyectos y financiacién.

Programa de monitoreo y evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia propuesta nos posibilita el disefio de un modelo que asuma como

principal fin la representacion de la realidad del territorio, que evidencia una inadecuada

gestion turistica agravada por el terremoto, y que en base a la planificacion contribuya a la

reactivacion turistica y garantice un adecuado desarrollo mejorando su competencia frente

a otros destinos, diagnosticandose los recursos y atractivos que se encuentren en el

territorio, evaluandose la gestion, la infraestructura y la planta, y la satisfaccion de la

demanda.
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La investigacion responde a la no sistematica planificacion para el desarrollo del
turismo en la provincia de Manabi donde se evidencian falencias en la gestion turistica y
la falta de un modelo. Por lo que se hace necesario la identificacion de estrategias y
principios sustentados en los criterios generales para el disefio de un modelo turistico
competitivo y sostenible, que garantice la creacion de un producto turistico diferenciado,
diversificacion de la oferta, promocion y comercializacion, calidad, integracion en el medio,
sostenibilidad, equilibrio territorial del desarrollo turistico, y la tan necesaria colaboracion y
coordinacion entre agentes publicos y privados.

Para finalizar, con la propuesta de la metodologia se desea, en primer lugar lograr
la comprension de la realidad turistica post terremoto desde el punto de vista social,
institucional, econdémica, junto con la determinacién de la una planificacion estratégica y
lineamientos para la adecuada gestion a través de la gobernanza, la adopcion de
adecuadas politicas turisticas y su cumplimiento, la identificacibn de estrategias que

contribuyan al desarrollo turistico post terremoto en la provincia de Manabi.

5. CONCLUSIONES

La revision bibliografia demuestra innumerables y diversos modelos de gestién de
destinos que no son mas que la representacion de una realidad turistica, cada uno tiene
sus fortalezas y limitaciones, resaltdndose a demas que no existen modelos dominantes,
y que ningun modelo es completo que van desde los estructurales-funcionales, de
demanda y desarrollo, de impacto en la gestién hasta modelos tedricos, en funcion de los
paradigmas del sector turistico asi como los cambios por parte de la demanda y la
competencia, la tendencia en los modelos turisticos en la actualidad esta en funcion de la
sostenibilidad, sin dejar de lado, los otros modelos. Otra de la tendencia es la adecuada
mixtura o integracion de los mismos acorde a las caracteristicas de los destinos en donde
se desea la aplicacion del modelo respondiendo a la nueva modalidad de desarrollo que

comprende la sostenibilidad.
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Existe una cantidad reducida de modelos que facilitan la gestion post catastrofes
naturales y que a su vez se centren especialmente en la planificacion para conseguir una
mejor coordinacién entre los distintos agentes implicados en la resolucién de la crisis, que
contribuyan al desarrollo del territorio. La planificacion es la forma de gestibn que
generalmente forja una cultura comprometida entre todos los actores turisticos en la
resolucion de problemas en tiempo de crisis pasada una catastrofe como lo es un

terremoto.

La metodologia propuesta para el disefio de un modelo turistico comunitario es
resultado del analisis de varios modelos existentes y se adapta a las condiciones del
territorio de la provincia de Manabi, constituyendo una herramienta de planificacién y
gestion para la coordinacién de los entes involucrados, de vinculacion entre las iniciativas
privada y comunitaria con el apoyo de las planificaciones del GAD Provincial de Manabi,
en funcion de potenciar un turismo sostenible. Ademas establece por primera vez, la
realizacion de un inventario de recursos turisticos, su evaluacion y jerarquizacion, dentro
de las actividades a desarrollar en la etapa inicial del diagndstico turistico situacional del

territorio.

La formalizacion de un plan estratégico, es otro aporte que distingue la metodologia
propuesta para el disefio del modelo turistico, donde se determine los procesos de
planificacion estratégica, se identifiquen las competencias y funciones de los entes
involucrados de actividades que vinculen a la comunidad con el Gobierno Provincial de
Manabi. Resaltando que el éxito en la planificaciébn estd condicionado por una buena
gobernanza y su integracion, ya que la concertacion de los actores constituye una
estrategia ineludible para lograr los objetivos de desarrollo de un turismo sostenible para

el territorio.
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