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Metodologia de trabajo

¢Doénde
estamos
ahora?

YN

Diagndstico y
analisis de la
situacion actual de
la industria del
turismo en Quito.
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¢Cual es
nuestra
estrategia
actual?

Levantar informacién
relevante sobre la actual
estrategia o planes
vigentes relacionados a la
estrategia turfstica de
Quito Turismo que nos
permitan detectar
oportunidades de mejora
y nuevas posibilidades a
futuro en términos de
productos, mercados,
s0cios estratégicos y
acciones.

¢Cémo
llegamos a
nuestros
objetivos?

« Evaluar alternativas
estratégicas que
permitan alcanzar el
objetivo de
posicionar a Quito
en los distintos
mercados y perfiles
de turistas.

« Detallar mediante el
plan estratégico las
iniciativas claves que
permitiran el logro
de la nueva
estrategia.

(A donde
queremos
llegar?

o’

- Duplicar el aporte
de la industria
turfstica al PIB de
la Ciudad.

« Posicionar a
Quito como un
destino turistico
Unicoy atractivo
de visita
fundamental para
el turista
internacional a
Sudamérica.



Plan Estratégico y su desarrollo para implementarlo

Plan de actuaciones

Fase de
acompafiamiento a
la implementacion
del Plan.

Desarrollo del
plan de
actuaciones.
* Presupuesto.
* Unidades de negocio.
+ Organigrama.
- Monitoreo de
implementacioén.

Plan
estratégico
del destino
Quito.

%1

Plan de
actuaciones para
el desarrollo de la
estrategia de
Quito destino
turistico.

El plan estratégico del destino turistico Quito es la pieza clave que vincula:

* Resultado del diagndstico.

« Las conclusiones fundamentan la definicién de la estrategia definida

» Objetivos estratégicos a lograr:
« Metas estratégicas a lograr.

« Como lograr esas metas: implementando la estrategia a través de proyectos.
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El Plan y su contenido
Como se ha realizado y quiénes han colaborado en su ejecucién

Diagnéstico

Informacién de
fuentes secundarias @
internacionales

Ronda de Recomendaciones
entrevistas con y sugerencias

actores clave incorporadas

Foco del diagnéstico
en conectividad, Entrevistas
RICE, marketing o

inversiones, TTOO y especializadas

sector turistico

o Andlisis de productos
Andlisis de los y sites de Quito en

productos de Quito paquetes de 43
ofrecidos en TTOO TTOO Europeos y
Americanos.
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El Plan y su contenido

¢Qué incluye el Plan estratégico del destino Quito?

Plan estratégico del destino Quito

Mision y vision del zg?:aetséyi?oess
destino Quito. 8IC0os.
Propuesta Unica

de valory

posicionamiento.

Objetivos
estratégicos.

Estrategias para el

Cartera de desarrollo del

proyectos destino Quito.
(materializan la

estrategia) Estrategia de

marketing.
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Reuniones mantenidas

Actores claves consultados durante el proceso de elaboracién del Plan.

A continuacion se detallan los actores con quienes se mantuvieron reuniones clave a lo largo del Plan,
para el diagndstico, la formulacion y validacion de la estrategia.

Entidades que fomentan y desarrollan el turismo en el Distrito Metropolitano de Quito

Pertraly AHOTEC Advantage Travel
Captur Centro Histérico Optur
Fenacaptur Conquito Metropolitan Touring

Entidades relacionadas directamente con el tema de Conectividad

EMPSA Quipot Avianca

Ministerio de Turismo

Entidades relacionadas directamente con la Industria de Reuniones (RICE)

HQM AHOTEC Camara de Comercio de Quito

Bureau de convenciones Capeipi

Entidades relacionadas directamente con la Atraccién de Inversiones

Conquito Secretarfa de Habitat y Vivienda

Entidades relacionadas directamente con el Marketing y Desarrollo

Conquito Secretaria de Habitat y Vivienda HQM y AHOTEC Quito
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El Plan y su contenido

¢Qué incluye el Plan de actuaciones?

Encaje entre Los proyectos propuestos
proyectos para cada estrategia se

. alinean y dirigen a lograr
e,Strateglas y objetivos estratégicos.
pilares

Desarrollo de Los proyectos concretan y
los proyectos “activan” el Plan Estratégico.

Descripcion Fichas por proyectos con la
detallada de informacion clave para su

los proyectos implementacion y ejemplos.
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Visiéon del Plan de Turismo
Quito 2021

Quito es la capital de la Mitad del Mundo,
donde “todo converge”. Es el punto de encuentro
de la tierray el cielo, del soly las estrellas, de los
cuatro mundos de Ecuador. Es la capital de la
Latitud 0°, de las flores, Idel colibri, del chocolate
mas fino del mundo.

Con el primer patrimonio mundial donde se unen
lo prehispanico, lo colonial, las tradiciones y la
modernidad, con culturas vivas ancestrales y
mestizas, mercados populares y ecosistemas
Unicos. Donde el visitante vive una sorpresa
auténtica, en cada paso, cada patio, cada balcdn,
entre calles y mercados populares, entre plazasy
parques, en cada sabor y cada conversacion con
su gente, en su naturaleza Unica y la aventura.

Quito 2021 es la capital de la Mitad
del Mundo, donde la cultura es
naturalmente viva y la vida natural
forma parte de su cultura.
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Obijetivos Estratégicos

Plan de Turismo Sostenible de Quito

Incrementar el aporte del
turismo al PIB de la ciudad,
del 2.7% en 2016 hasta el 8%
en 2021.

Posicionar a Quito como un
destino turistico Unico y
atractivo a nivel mundial.

* El 9% de aporte del turismo al PIB es la media mundial para un destino en general, y el 9% es también el aporte
del turismo a los destinos urbanos del set competitivo.
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Propuesta Unica de valor y posicionamiento
Quito 2021

Quito, Mitad del Mundo, Patrimonio Mundial, donde todo converge.

Beneficio Dif .
principal Irerenciacion
* Capital cultural de la « Centro histérico colonial * Mitad del Mundo / Latitud 0°
Mitad del Mundo, de andino. * Patrimonio arquitecténico
experiencias Unicas, * Capital de las rosas 'y colonial
misticas y orqufdeas. * Colibrf
asombrosas. * Capital latinoamericana del * Rosas y orquideas
chocolate. «VVolcanes y montafias
* Punto de encuentro de « Cacao / chocolate
tradiciones, gente, aves y * Oso de anteojos
aventura, de las ciencias y
los volcanes.
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Pilares y Ejes Estratégicos
Quito 2021

El Plan se desarrolla a partir de tres pilares
0 ejes estratégicos y se soporta en cinco
principios de trabajo. Estos pilares
integran y estan alineados con los 5 ejes
estratégicos planteados por Quito Turismo:

1. Conectividad.

2. Producto de alto impacto (UEN /
MICE / RICE)

3. Marketing.
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Pilares y Ejes Estratégicos
Quito 2021

Programa conectividad.
3 estrategias

Conectividad
*Programa marketing online. _l _J - Programa MICE.

» Programa producto,
desarrollo e inversiones*.

* Programa producto, desarrollo
e inversiones.

*Programa mercadeo y 4 estrategias
promocion. <
15 estrategias
Marketing Producto de
alto impacto

Principios de Trabajo

14

V

Vision integral Gestion y

Sustentabilidad Innovacioén

liderazgo del

de marketing S

* Programa de producto, desarrollo e inversiones, responde a marketing y a producto de alto impacto. En éste, se
relaciona con la captacién de inversiones emblematicas y dinamizacién de alto valor de espacios turisticos que
relancen la oferta actual de turismo cultural de la ciudad.
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Obijetivos estratégicos especificos

Conectividad

Mejorar la conectividad de Quito

infraestructura existente y servicios
asociados

Mejorar los costos asociados a la QQ

Aprovechar y mejorar el marco regulatorio
de servicios aéreos (ASASs, restricciones
a charter, impuestos, otros)
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Estrategias y proyectos por programas

Conectividad

L

Expansién

del mercado
actual de
aerolineas

T

2

Mejora de

costos
operativos

N

3

Expansion

del mercado
actual de
destinos

T

1.1

Programa para la promocion
y atraccién de nuevas
aerolineas.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media
Plazo (*): Corto
1.2

Acuerdo de colaboracion con
aerolineas latinoamericana.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media

Plazo (*): Corto

2.1

Estudio de mercados 'y
destinos internacionales.

Impacto: Medio
Factibilidad: Media
Plazo (*): Mediano
2.2

Programa de identificacion de
operadores y promocion de
rutas / frecuencias.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media

Plazo (*): Mediano

3.1

Estudio o identificacién de
mecanismos para la reduccién
de costos operativos.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media
Plazo (*): Corto
3.2

Programa de colaboracién con
UIO para reduccién de costos
operativos del aeropuerto.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media

Plazo (*): Mediano

16

(*): Corto: a comenzar en el S2/2016, Mediano: a comenzar en ek S1-S2/2017 y Largo: a comenzar en S1/2018.
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Obijetivos estratégicos especificos

Producto de alto impacto (UEN / MICE / RICE)

Conformar un ente de participacion mixta que
represente a la comunidad de Quito en el
mercado de reuniones

Emprender un programa de capacitacion y
fomento al emprendimiento

Contar con un esquema de financiamiento mixto

gue garantice la sustentabilidad de la UEN

Articular narrativa y propuesta de valor que
describan al destino como sede ideal para
reuniones

Involucrar a la comunidad a través de la UEN
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Estrategias y proyectos por programas

Producto de alto impacto (UEN /7 MICE / RICE)

Liderazgo
(organizacion
efectivay
respetada)

Generacion de

capacidades del
Sistema de RICE
Quito

Marketing
especializado RICE
e involucramiento

comunitario

1.1 Creacion de la UEN (Unidad Estratégica de Negocios) para la
Industria de Reuniones de Quito.

Impacto: Alto Factibilidad: Media Plazo (*): Corto

1.2 Creacion de cuerpos colegiados del Sector Privado y de los
mercados.

Impacto: Medio Factibilidad: Alta Plazo (*): Mediano

2.1 Fomento a la creacién de OPC’sy DMC’S.

Impacto: Medio Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano
2.2 Certificacién internacional de profesionales del sector.
Impacto: Medio Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano
2.3 Acompafiar el proceso de licitacion de la operacion del CC.

Impacto: Medio Factibilidad: Alta Plazo (*): Corto

3.1 Plan de marketing RICE de Quito.

Impacto: Alto Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano

(*): Corto: a comenzar en el S2/2016, Mediano: a comenzar en ek S1-S2/2017 y Largo: a comenzar en $1/2018.
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Objetivos estratégicos especificos

Marketing

Incrementar
el atractivo de
proyectos y

Alinear

°bJ‘9t'V°5 y modelos de inversion
acciones de turistica de alto impacto
marketing entre y posicionar Quito
los involucrados. como plaza de
inversiones turisticas
mundiales.

L
nls

nicd

DZ]\DI

Optimizar la
comercializaciéon

C

Optimizar la

gestién.de I_a’ de servicios
comunicacion y el turisticos de Quito
marketing online a través del
dlftlere'nuando por ecosistema digital
publicos. turistico del
destino.
Atraer Generary
: difundir contenidos
convencery originales, que inspiren
fidelizar a los g g b

interés e interaccion en el
publico objetivo para
considerar a Quito

como destino

turistico. fl

segmentos clave
para el turismo en
Quito.
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Objetivos estratégicos especificos

Marketing

Crear las
oportunidades de

desarrollo en
barrios y
centralidades
urbanas o rurales
con potencial
turistico de Quito.

ﬂ

DZ]\CII

Consolidar a
Quito como una
ciudad vibrante,
dinamica, cultural
y atractiva.

Consolidar
el posicionamiento
de Quito en los
mercados nacional e
internacionales.

9
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Maximizar
la eficiencia y
el grado de
aprovechamiento
de los recursos de
promocion.

L
ne

il

Focalizar esfuerzos
de marketing
dirigidos a los

mercados y
segmentos
prioritarios.

Disponer
de informacién
ajustada y a tiempo
real para la toma de
decisiones en relacion a
los mercados.




Estrategias y proyectos por programas

Marketing

Marketing como un 1.1 Desarrollo de la
proceso integrado, marca y posicionamiento
continuo y focalizado turistico de Quito.
desde el producto Impacto: Alto
hasta la venta y Factibilidad: Alta
fidelizacion del Plazo (*): Corto
cliente

1.2 Plan integral de
marketing turistico de
Quito.

Impacto: Alto
Factibilidad: Alta
Plazo (*): Corto

(*): Corto: a comenzar en el S2/2016, Mediano: a comenzar en ek S1-S2/2017 y Largo: a comenzar en S1/2018.
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Estrategias y proyectos por programas

Marketing - Marketing Online

1. Especializacion de la gestién digital por publicos diferenciados

1.1 Desarollo de un ecosistema digital de marketing turistico.

Impacto: Alto Factibilidad: Alta Plazo (*): Mediano

2. Inbound Marketing

2.1 Creacion de la Unidad de Marketing Online.

Impacto: Alto Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano

2.2 Campanfas de marketing online.

Impacto: Alto Factibilidad: Alta Plazo (*): Mediano

3. Desarrollo de la Web como herramienta de conversion

3.1 Dossier funcional Web Turismo de Quito para el sector privado.

Impacto: Medio Factibilidad: Media Plazo (*): Corto
3.2 Captacion de operadores turisticos y proveedores de contenido de la Web.
Impacto: Medio Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano

3.3 Monitoreo e informes de Inbound Marketing.

Impacto: Alto Factibilidad: Alta Plazo (*): Mediano

(*): Corto: a comenzar en el S2/2016, Mediano: a comenzar en ek S1-S2/2017 y Largo: a comenzar en S1/2018.
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Estrategias y proyectos por programas

Marketing - Mercadeo y Promocién (Internacional)

1. Especializaciéon de marketing por grandes publicos. 1.1 Campaifia y plan
operativo de marketing

turistico internacional
2. Reclasificacién de mercados internacionales offline (B2B / Trade)

target. Impacto: Alto
Factibilidad: Alta
Plazo (*): Mediano

3. Promociones conjuntas con actores clave.
4.1 Creacion de una
plataforma de Inteligencia
4. Inteligencia de mercados en tiempo real para Operativa de Mercado.
toma de decisiones. Impacto: Alto

Factibilidad: Media
Plazo (*): Mediano

Marketing - Mercadeo y Promocion (Nacional)

1. Reclasificacion de mercados por objetivos de 1.1 Plan de Marketing de

accion al mercado. Turismo Interno para Quito
(B2C)

Impacto: Alto
Factibilidad: Alta
Plazo (*): Mediano

2. Distribucion del presupuesto por objetivos para
cada mercado.

(*): Corto: a comenzar en el S2/2016, Mediano: a comenzar en ek S1-S2/2017 y Largo: a comenzar en S1/2018.
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Estrategias y proyectos por programas

. Desarrollo inorganico del

turismo a través de
captacion de inversiones
de alto impacto.

Marketing - Producto, Desarrollo e Inversiones

1.1 Estructuracion de un portafolio de proyectos de
inversion turistica de nivel internacional.

Impacto: Alto Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano

1.2 Estructuracion de paquetes de incentivos y servicios al
inversionista para fomentar la inversion turistica.

Impacto: Alto Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano

. Promocion de la inversion

adecuada a cada tipologia
de proyecto.

2.1 Marketing de atraccién de inversiones.

Impacto: Alto Factibilidad: Alta Plazo (*): Mediano

2.2 Fortalecimiento de la Direccién de Inversiones.

Impacto: Medio  Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano

. Aumentar y comunicar los

beneficios integrales para
la calidad.

3.1 Plan intensivo para la Calidad Turistica de Quito.

Impacto: Alto Factibilidad: Media Plazo (*): Corto

. Foco de desarrollo

turistico en centralidades

de alto atractivo y potencial.

4.1 Dinamizacién urbana y rural de barrios y areas
turisticas de Quito.

Impacto: Medio  Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano

. Dinamizacion turistica

integral.

5.1 Desarrollo de productos turisticos sustentables.
Impacto: Medio  Factibilidad: Media Plazo (*): Largo

5.2 Incubadora y aceleradora de Productos Turisticos
Sustentables.
Impacto: Medio

Factibilidad: Media Plazo (*): Largo

5.3 Fomento de Encadenamientos Productivos en el
destino.

Impacto: Medio  Factibilidad: Media Plazo (*): Mediano

(*): Corto: a comenzar en el S2/2016, Mediano: a comenzar en ek S1-S2/2017 y Largo: a comenzar en S1/2018.
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Para acceder al Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
de Quito, puede ingresar a la pagina web:

www.quito-turismo.gob.ec/
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