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Presentacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

EL Peru es un pais reconocido en todo el mundo por su autenticidad, biodiversidad, legado histérico
y por ser cuna de una de las civiligaciones mds antiguas del planeta. Sin embargo, enfrenta en la
actualidad retos de un mercado cambiante y cada vez mds competitivo. Las investigaciones de
mercado realizgadas muestran que el turista actual busca experiencias que marquen un cambio en
su vida, contribuyan a su realizacion personal y, desde luego, que estimulen sus sentidos, todo ello
acompanado de servicios e infraestructura de calidad que todo destino turistico debe ofrecer.

Por ello, el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) plantea 9 objetivos estratégicos que
permitirdn lograr que el destino Per(i sea competitivo y sostenible. Dichos objetivos buscan: el
incremento de las divisas, el incremento de Los turistas nacionales e internacionales, la diversificacion
de la oferta para la atraccion de nuevos segmentos de mercado, el fortalecimiento del recurso
humano en turismo, el fomento de una cultura turistica y la oferta de servicios con estandares de
calidad internacional.

Es importante destacar que para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del sector, la
articulacidn publico-privada constituye uno de sus principales pilares. Por Lo tanto, el rol de ambos
sectores es transcendental y contribuird a La consolidacion del sector turismo en el pais.

En 2012, el Pert suscribid Lla Carta de Compromiso por el Desarrollo del Turismo-Golden Book,
promovida por la Organigacion Mundial de Turismo y por el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo, mediante La cual nuestro pais se compromete a garantigar un crecimiento integrado
de la actividad turistica. En ese sentido, y por la transversalidad de la actividad turistica,
la articulacion multisectorial juega un papel fundamental, toda vez que se requiere de la
convergencia de acciones de diversos sectores del Estado.

Finalmente, y con el propdsito de lograr que el turismo se convierta en un instrumento tangible de
desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental, el Mincetur reafirma su compromiso con esta
actividad, esperando alcanzar a 2021 la cifra de 5.1 millones de turistas internacionales, aumentar a
4.24% su aporte al PBI, incrementar el flujo de vigjes por turismo interno, conuertir al turismo en la
segunda actividad generadora de divisas en el pais y fomentar La generacion de nuevos puestos de
trabajo, que contribuya a mejorar la calidad de vida de La poblacion.
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EL turismo emplea a millones de personas en el mundo, genera intercambio comercial, mejora la
calidad de vida de las comunidades, acorta diferencias entre las naciones y promueve el desarrollo
de los paises a través de Las experiencias generadas en Los viajes. Son estas Las ragones que permiten
afirmar que el turismo se estd convirtiendo en una de las principales actividades generadoras de
desarrollo econémico Yy social en el mundo, y nuestro pais no estd exento de esta tendencia. EL aiio
2012 marcé un hito en el turismo mundial, pues se alcango la cifra récord de 1 billon de turistas
internacionales, segun reportd la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), y en 2013 se preué un
crecimiento de 4% con respecto al aino anterior.

Por otra parte, la mayor dindmica de crecimiento del turismo internacional se sitiia en las regiones
emergentes de Asia, América Latina, Europa Central y del Este, Medio Oriente y Africa, donde seresalta
al Perd, en contraste con las economias avangadas. EL incremento de la clase media en el ambito
mundial y nacional es otra tendencia importante, puesto que representa una gran oportunidad para
Las empresas de abordar esta nueva demanda, que requiere innouacion a la medida y adaptacion a
sus gustos. Asimismo, el atributo “lugar de procedencia” estd adquiriendo una mayor importancia, lo
que hace que el producto sea concebido como una expresion de los valores que identifica a una region
o pais de origen, ragon por la cual la marca pais ejerce influencia también en La decisién de compra.

Estas tendencias, tanto en el dmbito internacional como nacional, son las ragones que nos han
impulsado aactualizar el PENTUR y ampliar su horizonte hasta 2021. Este renovado PENTUR propone
un enfoque multitemdtico, buscando que el Perd desarrolle productos turisticos diferenciados,
en distintos sectores de mercado, como el turismo cultural, de naturaleza, de aventura, por citar
algunos ejemplos. Esta oferta multitemdtica pretende abarcar segmentos especializgados, basados
en opciones diferenciadas y, al mismo tiempo, complementarios.

EL objetivo principal del PENTUR es posicionar al Perti como destino turistico competitivo y sostenible.
Con ello se busca incrementar las divisas generadas por turismo receptivo, incrementar el flujo de turistas
nacionales e internacionales en el pais y posicionar el destino Pert en todo el mundo.

Asimismo, se busca consolidar y diversificar la oferta turistica, promouer una cultura turistica entre los
peruanos, fomentar el fortalecimiento institucional de las entidades del Estado y de las instituciones
encargadas dela gestion de destinos, entre otros objetivos que permitan hacer del turismo una herramienta
de desarrollo econémico, social, cultural y ambiental.

Hagamos posible materializar los objetivos trazados y asumamos un rol activo en el desarrollo del Pert
a través del turismo.
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EL creciente impacto econémico del turismo en el mundo tiene buenas perspectivas (1) (*).
Actualmente, su contribucion al PBI mundial Llega al 9% (US$ 6.6 billones), Lo que crea
alrededor de 260 millones de empleos.

Es decir, 1 de cada 11 empleos es generado por el turismo. Asi, se estima que en 2023
represente el 10% del PBI mundial, con un valor de US$ 10.5 billones y 340 millones de
empleos generados.

En medio de este crecimiento, el Pert es una estrella que supera a otros paises. En turismo
receptivo, por ejemplo, su tasa de arribos de turistas y viajeros internacionales (8.1%) estd
por encima de La tasa promedio de la region (3.7% para América Latina), asi como de La media
mundial (2.2%) (2).

Para reforzar, el turismo interno también muestra un buen perfil, dado el incremento del
poder adquisitivo de La clase media y debido al considerable aumento del flujo de viajeros
por ocio, recreacion y negocios dentro del pais. Ello, ademas de generar desarrollo
econémico, promueve orgullo por lo nuestro, refuerza identidad nacional.

Si bien esta bonanga despierta altas expectativas, se debe prestar atencion al rol que
sigue jugando la promocion efectiva del destino en el exterior. En ese sentido, es necesario
destacar el Ranking de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econdmico Mundial que,
entre 140 paises evaluados, coloca al Per{i en posiciones importantes por el reconocimiento
de sus recursos naturales y culturales. Esto lo lleva a ocupar el puesto 7 de este ranking,
gracias a la diversidad de especies y el numero de dreas naturales protegidas.

Ser diversos importa, pero lo que se necesita es ser reconocidos como tales. Asi, un enfoque
multitematico funcionard en la medida en que desarrollemos productos diferenciados en
varios segmentos del mercado turistico: turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo de
aventura, entre otros.

Solo con una oferta multitemdtica con alternativas diferenciadas y en lo posible

complementarias, el pais podra alejarse del turismo masificado para potenciar uno intensivo
en generacion de valor, que promueuva mayor desarrollo econémico y reconocimiento.

(*) Los niimeros entre paréntesis son notas que aparecerdn al final de cada capitulo.
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De este modo, para asegurar que este escenario sea sostenible, el PENTUR 2012-2021 basa el
desarrollo en la promocién de un turismo multitemdtico, generador de empleo, respetuoso
del patrimonio y de la diversidad, que esté comprometido con la calidad y que articule La
oferta con la demanda de mercado. Ello a través del desarrollo de productos diferenciados
para segmentos especializados, con alternativas de acuerdo con sus motivaciones de viaje,
alejandonos del turismo de masas.

El turismo es un sector transversal y su competitividad depende de La convergencia de acciones
que se toman en varios sectores y niveles de Gobierno, asi como con el sector privado. Sobre La
base del cardcter transversal y multisectorial del turismo, el PENTUR plantea los siguientes
objetivos para mejorar la competitividad:

Contribuir a incrementar las divisas generadas por turismo receptivo
de manera descentralizgada.

Contribuir a incrementar el flujo turistico y la generacion de ingresos
por turismo interno.

Posicionar el destino Peru en el dmbito nacional e internacional y La actividad
turistica como una de Las principales actividades economicas del pais.

Impulsar la competitividad del sector, fortaleciendo la articulacion
publico-privada.

Fortalecer el capital humano y las buenas prdcticas de calidad de los
prestadores de servicios.

Promover la mejora de los niuveles de seguridad turistica en el destino
Peru.

Promouver el desarrollo e interiorigacion de una cultura turistica.

Fortalecer Los procesos de gestion de turismo sostenible.

Promouver el fortalecimiento institucional de Las entidades del Estado y
de las instituciones encargadas de la gestion de destinos.
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RESPONSABILIDAD PRINCIPAL POR LOS COMPONENTES DE LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISMO EN EL PERU

Pilares de la competitividad Sectores donde reside la
del sector turismo* responsabilidad principal

Capital humano calificado Universidades, institutos técnicos, Cetpros, Mincetur
(Cenfotur), Mintra, Minsa

MTC, gobiernos regionales, gobiernos locales,
Proinversion y sector privado aeroportuario, ferroviario,
portuario y de transporte terrestre.

Infraestructura aérea e
infraestructura terrestre:
carreteras, puertos, ferrocarriles

Infraestructqra en tecnologiqs de | MTC, empresas privadas de telecomunicacién, Mincetur
informacion y comunicacion en articulacién

Ministerio de Cultura, gobiernos regionales,
Recursos cuht:lratllei: y naturales gobiernos locales, Minag, Minam, operadores turisticos,
P Mincetur en articulacion

Consejo Nacional de Competitividad, MEF, Mincetur en

Politicas, reglas y regulaciones )
articulacion

economicas

Minam, Sernanp, gobiernos regionales, gobiernos

Sostenibilidad ambiental locales, operadores turisticos, Mincetur en temas de
gestion ambiental turistica

. Mininter, gobiernos regionales y gobiernos Locales en
Seguridad seguridad ciudadana, Mincetur en temas de seguridad
turistica

Salud e hiai Minsa, Ministerio de Vivienda, gobiernos regionales,
atud e higiene gobiernos locales, Mincetur en articulacion

Y, . Poder Ejecutivo, Congreso de La Repiiblica, gobiernos
Priorizacion del segtor turismo en regionales, gobiernos Locales, Mincetur (VMT, Promperti)
el pais en articulacion

* Pilares definidos por WEF (2012) The travel & Tourism Competitiveness Report 2011. Madrid , Espaiia
Fuente: Mincetur
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Algunas tendencias clave en la demanda por viajes y turismo

1. ALGUNAS TENDENCIAS CLAVE EN LA DEMANDA POR VIAJES Y TURISMO
EL PENTUR 2012-2021 recoge las principales tendencias de viaje en el mercado internacional,
de las cuales se destacan las siguientes:

Busqueda de autenticidad. De acuerdo a estudios realizados (1) se ha identificado que hoy en dia
Los viajeros estdn en la biisqueda de nuevos destinos, culturas, gastronomia, viajes temdticos y
deseo por experiencias que sean auténticas, aunadas con el confort, calidad y altos estandares
de servicio. En este sentido, el Per(i, asi como otros destinos en América del Sur, Europa Oriental
y Medio Oriente, se veran favorecidos por esta tendencia.

Crecimiento del turismo en economias emergentes. Por su parte, la Organizacion Mundial de
Turismo, en su informe Panorama OMT 2012, seiala que los destinos de economias emergentes
tuvieron un crecimiento mds rdpido que el de las economias avangadas, la misma que se
mantendria en el futuro (2). Entre las economias emergentes, se encuentran Asia, América
Latina, Europa Central y del Este, Medio Oriente y Africa; para las cuales se estima que al 2030,
las llegadas de turistas internacionales crecerdn a un ritmo del 4.4% al ano, tasa que resulta el
doble que el de Las economias avanzadas (2.2%) (3).

Reconfiguracion de mercados emisores. Se estima al 2030 los paises del Asia y del Pacifico
generardn 17 millones de arribos internacionales cada aio a una tasa de crecimiento del 5%,
seguidos por Europa con 16 millones anuales con una tasa moderada de crecimiento (2.5%
anual); 10 millones adicionales serdn generados en forma conjunta por América, Africa yel
Medio Oriente (4). En este escenario, Los paises asiaticos se van perfilando como un mercado
clave que el Pert debe tomar en cuenta para futuras acciones de desarrollo de mercado.

Motivos de viaje. Segun estimaciones de la OMT: vacaciones, recreacion u ocio es el principal y mads
dindmico motivador de viaje pues crece a una tasa anual de 3.3%. Los viajes motivados por Las visitas
de amigos Yy parientes, salud, religion y otros propdsitos mantendrdn una importante influencia en la
generacion del flujo turistico en Los préximos anos, creciendo a una tasa ligeramente mayor (3.5% anual).
AL 2030, los viajes por motivo de vacaciones, recreacion u ocio representardn el 54%; seguido
de visitas de amigos y parientes, salud, religion y otros propésitos con un 31% . Por su parte,
el 15% restante realigarad viajes por motivos profesionales y de negocios (5).

Internet. Con el desarrollo de Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), La poblacion en
general cuenta con mds facilidades para obtener la informacion clave en La decisién de compra. Esta
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tendencia estd siendo aprouvechada por los operadores turisticos quienes desarrollan canales modernos
soportados en Internet para un mejor acercamiento a sus mercados objetivos, a la vez, que estas
herramientas les permiten consolidar informacion de La interaccidn con sus clientes y, sobre esta base,
conocer mejor su perfil y patron de consumo. Cada vez se da un mayor uso del Internet -para La reserva
de hoteles y aerolineas, entre otros-, asi como una mayor confianza en portales web especializgados.

Mayor influencia de La Marca Pais en La decision de compra. EL concepto de marca comercial no es
nuevo y su uso extendido ha buscado estrechar el vinculo entre el consumidor y el producto. En
este contexto, el desarrollo de una Marca Pais cobra importancia crucial para respaldar La oferta
de un pais entero. En el Perd, se reconoce el enorme potencial de beneficios que el desarrollo de
una marca pais puede generar en el turismo, el comercio y La inuersion, ragon por la cual se estd
trabajando arduamente en el adecuado posicionamiento de La Marca Per (6).

Adecuacion de los sectores productivos a una creciente poblacion de clase media. ELsegmento de la
clase media esta creciendo aceleradamente, no solo en el Pert sino a nivel global, con perspectivas
de superar el 50% de la poblacién mundial en un tiempo no muy lejano. Este fenémeno estaria
impulsado por el crecimiento econdmico experimentado en las economias emergentes que eleva
el nivel de ingresos per cdpita, pudiendo duplicar el ingreso actual en estos paises, seguin afirma Lla
empresa Future Brand en el reporte Country Brand Index 2012-2013.

Como conclusidn, podemos afirmar que, en los proximos afios, el Peru tiene La oportunidad para
potenciar aiin mds sus destinos de turismo cultural y de naturaleza, pues existira demanda
creciente aino a ano, proveniente de un turista que valora mas Las condiciones de una experiencia
deviaje auténtica, y con el que se puede desarrollar una mayor cercania gracias a Las tecnologias
de informacioén y comunicacion. EL turismo global mostrard crecimientos lentos; sin embargo,
las economias emergentes, entre ellas el Peru, tendrdn mayor protagonismo, como polos de
atraccion y como centros de emision de crecientes flujos turisticos.

NOTAS:

(1) Future Brand (2011). Country Brand Index 2011-2012. London, UK.

(2) OMT (2012). Panorama OMT del Turismo Internacional -Edicién 2012. Madrid, Espaiia.
(3) Unwto (2011). Tourism Towards 2030 — Global Ouverview. Madrid, Espana.

(4) Ibid.

(5) Ibid.

(6) www.peru.info
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Diagnéstico situacional

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Una mirada panoramica a la situacién del sector turismo peruano permite identificar ocho
importantes temas que presentamos a continuacion:

2.1 CRECIMIENTO Y ARTICULACION OFERTA-DEMANDA

EL crecimiento del turismo en el Pert estd superando crisis econdmicas, desastres naturales y
hasta epidemias, como la Gripe A (H1IN1), mds preocupantes del mundo. En 2012, se estableci6
que el nimero de arribos a establecimientos de hospedaje fue de 39,782 y la Llegada de turistas
extranjeros creci6 8.6% al aio durante el Gltimo Llustro, principalmente de América del Sur y
Asia; esto gracias al buen desempeiio econémico en esas regiones, entre otros factores, como
el incremento de La infraestructura turistica (1).

ARRIBOS

en Los establecimientos de hospedaje 39,782
(miles de arribos)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012

Fuente: Mincetur / SG / OGEE - OETA - Encuesta mensual de establecimientos de hospedaje
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EVOLUCION

de la llegada de turistas internacionales
2003 - 2012 (miles de turistas
( ) 2,845

_ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012

Fuente: Mininter-Direccion General de Migraciones y Naturalizacion (Digemin)

EL turismo estd siendo reconocido como una de las principales actividades econémicas del
pais, con un énfasis mayor al de anos anteriores por su impacto positivo en La generacion
de divisas, su creciente aporte al PBI y en el empleo directo e indirecto. Al cierre de 2012,
el impacto del sector turismo hizo que se posicionara como la cuarta actividad generadora
de divisas en el pais, después del sector Pesca (3° lugar), Agropecuario (2° lugar) y Mineria
y Petroleo (1° Lugar).

Con respecto al PBI generado por la actividad turistica en nuestro pais, se muestran niveles
crecientes y las perspectivas a 2021 son halagadoras. En 2012, la contribucion directa del
turismo al PBl nacional fue del 3.7% (2) con un monto de 16.9 miles de millones de Nueuos
Soles; sin embargo, se espera que a 2021 el Peru llegue a 4.24%, una excelente cifra que
espera alcangarse gracias a los objetivos del PENTUR.
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PORCENTAJE

de aporte al PBI
15% 4.24
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Por otro lado, el PENTUR propone trabajar sistemdticamente la inteligencia de mercado,
promocion y comercialigacion con el desarrollo de la oferta turistica, lo que se logrard
disefiando estrategias de crecimiento sobre La base de la matriz producto mercado del destino
Per( (3). Para ello, el PENTUR trabajara alrededor de 6 ejes comunicacionales propuestos por
Promperu y que responden a las nuevas tendencias, Los cuales se muestran a continuacion:

EJES COMUNICACIONALES
Perii Actual Peru Milenario Pert Cultura Viva
Actividades sucedidas en el ambito Todos nuestros legados Incluye la experiencia de interactuar con
urbano desde la colonia hasta histéricos-arqueoldgicos Pre- comunidades que mantienen hasta hoy
nuestros dias. Incas e Incas. costumbres y tradiciones ancestrales.

Perii Natural Perii Aventura Peri Fascinante

Todas las actividades relacionadas Actividades recreativas que requieran EL turista busca experiencias
con el disfrute de La naturaleza. habilidades fisico-deportivas y que Unicas y atractivos
Observacion de flora, fauna y paisajes. puedan tener algin grado de riesgo. diferenciales.

Fuente: Prompert
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Estos seis ejes son el punto de partida. Sin embargo, pueden variar en el futuro de acuerdo con las
nuevas tendencias y oportunidades de mercado, y a medida que la oferta se vaya desarrollando y
consolidando en el pais. Ademds, se construirdn perfiles de productos para formular estrategias de
crecimiento en el dmbito local, regional o nacional y también por eje de negocio turistico, como por
ejemplo: Per(i Actual, Perti Milenario, Per(i Cultura Viva, Perti Natural, Per(i Auentura, Per(i Fascinante.

Sinergias a ser potenciadas con el empleo de la matrig producto mercado:

Identificar necesidades de nuevos productos y servicios turisticos que deberdn
desarrollarse o adecuarse en destinos para atender tendencias de mercado.

Permite identificar brechas en productos, experiencias y capacidades en el destino o en
La region para satisfacer requerimientos del mercado.

Maximizar el aprovechamiento de los productos (y destinos) turisticos actuales, en el
dmbito regional y nacional.

Identificar sectores de crecimiento mds prometedores por region para orientar la
formulacién o actualizacion de los PERTUR.

Identificar y capitalizar oportunidades de crecimiento por eje de negocio turistico
(Pert Actual, Pert Milenario, Peri Cultura Viva, PerG Natural, PerG Aventura, Per(
Fascinante) en el dmbito regional o nacional.

Capitalizar eficagmente la inteligencia de mercado atendiendo las oportunidades con
Los productos actuales o con nuevos productos que deberan desarrollarse.

Definir Los destinos y productos turisticos que se impulsardn dependiendo del mercado-
segmento al que van dirigidos, en el dmbito regional y nacional.

Orientar las inversiones en infraestructura bdsica y turistica de acuerdo con los
mercados-segmentos a los que La oferta va dirigida, en el dmbito regional y nacional.

Orientar los esfuergos de promocion y sustentarlos con destinos cada vez mds
preparados y adecuados para las necesidades de los turistas.
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2.2 COMPETITIVIDAD

En lo que respecta a competitividad, el Per(i esta escalando posiciones. De acuerdo con el World
Economic Forum, de los 140 paises evaluados, nuestro pais pasé del puesto 74 en 2009 al 73 en 2013.
Asi, se analiza al Perd dentro de un grupo de 14 paises, 8 de América Latina (Ecuador, Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, México, Costa Rica y Pert) y 6 del resto del mundo (India, Egipto, Jordania,
Camboya, China y Nepal) (4).

En el andlisis del comportamiento de la llegada de turistas internacionales y del indice de
Competitividad de Viajes y Turismo a 2013, se observa una posicién ventajosa del Perd en
relacion a otros paises de Latinoamérica, debido al mayor crecimiento del turismo receptivo
que presenta nuestro sector.

COMPORTAMIENTO

dellegada de turistas internacionales respecto a La competitividad entre Peri1 y paises de América

Crecimiento promedio anual - llegada de turistas internacionales, 2007-2011

10.0
804 @ Argentina
@ Pertl
604 . -
® @CostaRica Indices de
° ; o
. \ \ .Ecuadm: _ | Chite , , . competitividad de
20 25 30 35 “4lo 45 5.0 55 6.0 Uiajesy turismo 2013
olombia®,0 1 Brasile ©® México (WEF)

04

20+

Guatemala® -4.0-

-6.0 L

__________________________________________________________]
Nota: Para todos los paises se presenta la tasa Qe crecimiento promedio anual en el periodo 2007-2011.
Fuente: Compendio de Estadisticas de Turismo 2006-2010, OMT; indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2011, WEF
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De otro lado, en comparacion con los paises asidticos y del Medio Oriente, La posicion del Peru
es menos destacable en el comportamiento de la llegada de turistas internacionales y del
indice de Competitividad de Viajes y Turismo a 2013, debido a que otros paises presentan un
mayor dinamismo en el crecimiento del turismo receptivo.

COMPORTAMIENTO

de llegada de turistas internacionales respecto a la competitividad entre Pert y resto del mundo

Crecimiento promedio anual - llegada de turistas internacionales, 2008-2011

15.0
©® Nepal
Camboyae
10.0
Perii
sol ® India indices de
' , , , , , , ,  competitividad de
20 25 3.0 35 o 45 50 55 6.0 viajesy turismo 2013
Y @ China (WEF)
Jordania
5.0
Egipto ®
-10.0

__________________________________________________|]
Nota: Para todos Los paises se presenta La tasa de crecimiento promedio anual en el periodo 2008-2011.
Fuente: Compendio de Estadisticas de Turismo 2006-2010, OMT; indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2011, WEF

EL PENTUR impulsara la mejora de la competitividad como destino, para ello necesita apoyarse
en las ventajas culturales y naturales, y trabajar articuladamente con otros sectores en seguridad
turistica, infraestructura de transporte terrestre y transporte aéreo, infraestructura de informacion y
comunicacidn y mejorar su competitividad en precios. Su éxito también depende de La convergencia
de acciones que se toman en varios niveles de gobierno y en el sector privado.
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2.3 CAPITAL HUMANO Y CALIDAD
Uno de los pilares fundamentales de La competitividad del sector turismo es el capital humano
calificado y es importante por ello reforzar los siguientes puntos:

¢ Recurso humano calificado para hoteles, restaurantes, tour operadores y demds
prestadores de servicios turisticos.

« Funcionarios publicos con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para la gestidn turistica en el gobierno nacional, gobiernos regionales y locales.

e Recurso humano calificado para funciones claves del sector tales como entes
gestores.

Tras el boom del turismo se ha ido incrementando aceleradamente la demanda de recursos
humanos calificados en el sector. De acuerdo con un estudio de la OMT sobre el mercado de
formacion en turismo en América Latina (6),

La profesion hotelera alcanga un importante El_ éXitO de nuestro tU rismo depende

reconocimiento social, dado su calidad y

prestigio, estimulando un mercado creciente de LG Conuergendo de acciones que
para las escuelas de turismo. se toman en varios niveles de
Pero también, para cerrar este circulo virtuoso, QObiernO Y en el sector priUCldO. Las

es necesario remontar algunas debilidades .
encontradasen la confrontgci()n delaofertay p ro U ecciones sond I'en tC] d oras
demanda del recurso humano para el sector

turismo y facilitar La articulacion entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el Ministerio de
Educacién y Ministerio de Trabajo, instituciones educativas y los operadores turisticos.

ELPENTUR impulsa también acciones de desarrollo del capital humano y capacidades para grupos
de actores clave en el desarrollo turistico de manera integral. Estas acciones contribuiran a dotar
al sector con el capital humano requerido y contribuirdn a lograr sinergias.

Las acciones de desarrollo del capital humano buscan atender la necesidad de mads

personal para los prestadores de servicios, con el fin de reducir La brecha entre la demanda
y oferta por recursos humanos.
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PLANES DE ACCION DEL PENTUR VINCULADOS AL DESARROLLO DE
CAPITAL HUMANO Y CAPACIDADES DE LOS ACTORES DEL SECTOR

Planes de Accion Especificos (PAE)

Areas de
intervencion

» Conformar grupos de trabajo para el fortalecimiento de los recursos
humanos de los prestadores de servicio (Mincetur, Cenfotur, Mintra,
Minedu, universidades, institutos superiores técnicos, gremios privados).

a » Identificar y desarrollar un plan de accién para la reduccion de la
brecha entre la oferta y la demanda de los recursos humanos del
sector turismo (con y sin formacién académica).

» Implementar un programa de capacitacion para la formacion de
facilitadores con las competencias necesarias para la correcta
implementacién de los programas del Sistema de Aplicacion de
Buenas Prdcticas (SABP) y Mejora de La Gestion Empresarial (MGE).

Calidad turistica

(Para el sector
turismo en general)

» Capacitar anualmente a los actores del sector publico sobre la
importancia del turismo como actividad econdémica y sobre su rol
respecto al tema de cultura turistica.

» Fortalecer y actualizar Los temas de turismo dentro de los curriculas
de la educacion peruana: educacién basica, técnico-productiva
relacionada a turismo y superior técnica relacionada a turismo.

» Capacitar anualmente a las empresas prestadoras de servicios sobre
temas de cultura turistica. Comprende el diseno de un programa de
capacitacién ad hoc para este grupo de actores como parte de las
acciones de cultura turistica que sera implementado anualmente.

Calidad turistica

(Para el sector
publico, poblacién
y prestadores de
servicios turisticos)
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» Fortalecer la capacitacién y orientacién técnica a gobiernos
regionales y locales en temas de ordenamiento turistico.

Este punto incluye acciones para reforzar La perspectiva turistica
en las actividades de desarrollo para la gestion del ordenamiento
territorial. Este plan serd impulsado por el Ministerio del
Ambiente.

° » Mejorar el proceso de categorigacion y jerarquizacion para poner
en valor los recursos turisticos, mediante asistencia técnica, en
especial en destinos priorizados. Con implementacién en dos
fases: La primera consistente en la capacitacién a gobiernos
regionales; y la segunda, consistente en la asistencia técnica
para orientar a los mismos en la jerarquizacién de recursos
turisticos.

Inversion y
desarrollo de
producto turistico

(Para gobiernos
regionales y
gobiernos locales)

o » Fortalecer la capacitacién y orientacién técnica a gobiernos
regionales y locales en temas de gestion de turismo sostenible.

Accion que serd desarrollada como parte del Programa de
Fortalecimiento de capacidades de gobiernos regionales y gobiernos
locales, a través del disefno e implementacion de un mddulo
especifico de capacitacion.

» Implementar el Programa de Fortalecimiento de Capacidades de
Gestion Ambiental Turistica de los gobiernos regionales.

» Capacitar en planificacion y gestion a gestores territoriales de los
emprendimientos de Turismo Rural Comunitario (TRC).

» Certificar Las competencias Laborales para promotores de seruvicios
turisticos rurales.

Gestion de turismo
sostenible

(Para gobiernos
regionales,
gobiernos locales,
gestores
territoriales de los
emprendimientos
deTRCy
promotores de
servicios turisticos
rurales)
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» Disenar e implementar el Programa de Capacitacion y Asistencia
Técnica en Marketing de destinos, dirigido a las Dircetur/Gercetur y
encargados de turismo de los gobiernos locales.

@ » Contribuir a mejorar las competencias y capacidades de los
operadores turisticos y agencias de viajes nacionales, promouiendo
su alineamiento con la estrategia nacional de promocién de turismo
interno.

Comprende el diseio e implementacion de un plan de capacitacion
anual para mejorar Las competencias de promocion de los operadores
turisticos y agencias de vigje.

Comercializacion y
promocion turistica

(Para gobiernos
regionales,
gobiernos locales,
operadores turisticos
y agencias de viajes
nacionales)

G » Implementar la estrategia de mejoramiento de capacidades del sector
turismo en las regiones para apoyar el fortalecimiento de Entes
Gestores.

Comprende el langamiento de un programa piloto de especializacion
en gestion de destinos, en conuenio con instituciones formativas, y la
capacitacién dentro del marco del Programa de Fortalecimiento de
capacidades a gobiernos regionales y locales.

@ » Implementar un programa de formacion en las especialidades
requeridas por Las entidades publicas del sector turismo.

Comprende hacer un seguimiento del nimero de especialistas
formados en las regiones, y del nimero de especialistas
incorporados en las acciones de capacitacion de los gobiernos
regionales y locales.

Gestion de destinos
y desarrollo
turistico

(Para gobiernos
regionales,
gobiernos locales,
y las instituciones
encargadas de la
gestion de destinos)
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En un escenario donde La actividad turistica experimenta un mayor dinamismo, la mejora de la
calidad en la prestacion de los servicios turisticos adquiere también una importancia mayor. La
calidad en los servicios mds ofertados y representativos del sector turismo (establecimientos
de hospedaje, agencias de viaje y turismo y restaurantes) es esencial para la satisfaccion del
turista y que este se sienta motivado a regresar o recomendar el destino turistico.

En los proximos anos enfrentaremos el reto por reforzar la calidad de La empresa turistica
ejecutando acciones para eliminar las brechas que nos impiden avangar. Una gran jornada
queda por delante, considerando solo Lima, las regiones de los destinos priorizados y
Cusco, que en conjunto concentran el 70% de La planta hotelera en el Perd.

Con relacion a la calidad turistica, el PENTUR 2012-2021 refuerga las acciones de
difusion y reconocimiento de buenas prdcticas de calidad entre Los operadores turisticos,
buscando ampliar su alcance y considerando las diferencias entre las empresas de
escalas de operacion diversas.

EL PENTUR también promueve la mejora de las condiciones financieras para que las
empresas puedan sostener las inversiones en mejora de la calidad turistica.

2.4 SEGURIDAD TURISTICA

Mejorar las condiciones de seguridad es uno de los principales retos del pais, y sus
resultados tendrdn un impacto positivo en La mejora de la calidad de vida de la sociedad
en su conjunto, asi como la creacién de un entorno favorable para el desarrollo de las
actividades econdmicas, entre ellas el turismo.

Como las condiciones de seguridad turistica involucran las condiciones de seguridad
del pais, es necesario identificar factores especificos, que abarcan la proteccién al
turista, la proteccion del patrimonio privado vinculado a la actividad turistica, la
proteccion del patrimonio natural y cultural utilizado como atractivo turistico,
y la capacidad para gestionar factores de riesgos, que pudieran afectar el normal
desarrollo de La actividad turistica.

Si esto mejora, influird en la percepcion de seguridad, que es un criterio importante en la
decision de visita del turista.
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Como anfitriona de dicho destino, necesita conocer Los atractivos turisticos de su localidad
y desarrollar cualidades positivas para hacer que el turista se sienta “como en casa”.

ELPENTUR propone abordar la problemdtica de la seguridad turistica a través de acciones
transversales y mejor articuladas multisectorialmente, trabajando de la mano con
instituciones estatales, como el Ministerio del Interior, Ministerio de Cultura, Ministerio del
Interior, Ministerio de Salud, Ministerio Publico, gobiernos regionales, municipalidades,
entre otros, asi como organizgaciones del sector privado y organizgaciones sociales de base.

La construccion y el desarrollo de La cultura turistica en los actores privados permitira contar con
empresas que apliquen buenas prdcticas de

calidad, seguridad, responsabilidad social, y H ;

sobre todo que luchen contra la informalidad CO mo an rl trl,O na d e .l.OS d es tl nos,
y logren brindarle al turista una experiencia la pObl.CICIOn necesita conocer Los
Gnica, superando las expectativas por un trato . ’ L .

justo y cumplimiento de Las reglas bdsicas de a trGCtl UOS tU FIStI Cos de Su LOCO U d Cld
convivencia ciudadana. Yy desarrollar cualidades positivas

ELSernanp e Ipert juegan un rol capital en esta

Mejorar I-GS COﬂdiCiones de tarea. Mediante La Red Nacional de Proteccidn
Seguridod es uno de Los principGLeS al Turista y a sus lineamientos se han obtenido
importantes avances en la conformacion

retos del pGiS, Y Ssus resultados del tejido multisectorial de soporte para
tendrén un impGCtO pOSitiUO en la seguridad turistica. A las estrategias

el turismo y en la calidad de
vida de los ciudadanos

para reducir los hechos ilicitos se sumardan
también las acciones para mejorar la calidad
y cobertura de los servicios de informacion y
asistencia al turista en temas de seguridad.

Asimismo, se plantearan acciones que condugzcan a la gestion efectiva y oportuna de
las situaciones de crisis que puedan afectar al turismo en los destinos turisticos y se
impulsardn acciones para fortalecer La proteccion del patrimonio natural y cultural.

2.5 CULTURA TURISTICA

Afiangar una cultura turistica en el pais implica desarrollar conocimientos, actitudes,
prdcticas favorables al turismo en los actores publicos y privados y La poblacion, y permitird
compenetrarlos en el logro de un destino Pert competitivo, sostenible, de calidad y seguro.

Desarrollar cultura turistica en los actores del sector publico permitird pasar de una
“importancia tedrica” a una “importancia real”, es decir, aquellos gobiernos regionales y
Llocales que hayan puesto énfasis a La cultura turistica empegardn a trabajar promoviendo
sus destinos, designando el presupuesto adecuado y articulando una gran red para conuertir
al turismo en el motor de desarrollo de La region. La participacién de La poblacién también
es importante. Los estudios indican que La poblacion no conoce suficientemente su propia
Llocalidad, ni regidn, ni Los impactos positivos y negativos de la actividad turistica.

PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR 2012 -2021

40

41

EL PENTUR apunta a desarrollar una

para hacer que el turista

cultura turistica estableciendo acciones
especificas por plblicos relevantes. Se incide
en la participacion de actores del sector
publico en el dmbito regional y local para facilitar el despliegue de la estrategia de
desarrollo de cultura turistica en sus dmbitos. Frente a La poblacidn, se plantean acciones
que conduzcan al mejoramiento del conocimiento del turismo y sus actitudes como
anfitriona.

2.6 SOSTENIBILIDAD

¢Es posible el turismo sostenible? EL Mincetur intenta mejorar La rentabilidad del sector,
revalorando los elementos culturales y naturales, lo que a su vez genera valor social,
cultural, ambiental y econémico para Las comunidades anfitrionas y el pais.

Asimismo, se busca potenciar la sostenibilidad de manera integral y ello implica que el
desarrollo turistico equilibre la necesidad de mejorar La rentabilidad del sector a la veg
que aumenta los efectos favorables del turismo sobre Los aspectos socioculturales, dentro
de un respetuoso manejo ambiental.

Asimismo, para mejorar las condiciones de sostenibilidad, el Mincetur fomenta los programas

”n o«

“Turismo Rural Comunitario”, “De mi tierra, un producto” y “Al turista, lo nuestro”.
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EL programa “Turismo Rural Comunitario” incluye toda actividad turistica que se desarrolla
en el medio rural de manera planificada y sostenible con la participacion de Las poblaciones
locales organizadas para el beneficio de la comunidad, donde la cultura rural es componente
clave del producto.

De otro Lado, “De mi tierra, un producto” es un enfoque de desarrollo sostenible del turismo,
que estimula La incorporacién de la produccion local a la cadena de valor del turismo y que
pone énfasis en el desarrollo de territorios con vocacion para el turismo interno.

Por ultimo, el programa “Al turista, lo nuestro” promueve la integracién de la poblacidn
a la cadena de valor del turismo. Esta labor se realiza fomentando que los prestadores de
seruicios turisticos, ubicados en los destinos priorizgados, adquieran productos directamente
de productores agropecuarios, artesanos y agroindustriales locales, impulsando asi el
desarrollo econémico de sus dreas de influencia.

Pero eso no basta. Se debe desarrollar La gestion ambiental turistica en los destinos, y es importante:
* Fortalecer las capacidades de los entes rectores en las regiones.
« Capacitar a los servidores turisticos en el cuidado del medio ambiente.
¢ Amortiguar los riesgos ambientales en los destinos turisticos.

A través de estas practicas se esta promoviendo diversas acciones como la eficiencia en el
consumo de agua y el uso de tecnologias limpias, entre otras.

Por otra parte, gracias al Mincetur, el MEF, el Consejo Nacional de la Competitividad,
Proinversion y Promperd, podrd satisfacerse la demanda de nuevos turistas.

EL PENTUR 2012-2021 busca impulsar prdacticas de gestion de turismo sostenible con
especial énfasis en los prestadores de servicios y Los destinos turisticos, incidiendo en la
mejora del clima de negocios que se vincula a la actividad turistica, el sistema de gestion
de ambiental y La cooperaciéon del Mincetur, Minam, Sernanp y Ministerio de Cultura, que
tendrd como meta propiciar el desarrollo turistico sostenible de ANP y el uso turistico
sostenible del patrimonio cultural.
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2.7 GOBERNANZA, IMPLEMENTACION Y MONITOREO

La Ley General de Turismo N° 29408 reconoce esta actividad como prioritaria en todo el pais,
pero hay que reconocer que aun faltan los medios para darle prioridad como politica publica
multisectorial. Para esto es importante impulsar la relacion entre Los sectores publico y privado,
que se ha dado ya a nivel de regiones y destinos, y se espera consolidar el efecto dinamigador
que pueden alcanzar en el desarrollo turistico.

EL PENTUR 2012-2021 propone implementar un sistema de Gobernanza Turistica que facilite la
coordinacidn entre los sectores como el MTC, Ministerio de Cultura, Minam, Mininter, Mintra,
Minsa y los gobiernos subnacionales para coordinar con el sector privado, actor clave que
dinamiza el turismo (7). También se plantean grupos multisectoriales de trabajo con temdticas
especializadas y prioritarias para el desarrollo turistico. EL PENTUR, en el marco de la
Gobernanga, desarrolla capacidades clave para instaurar la gestion estratégica del turismo.

2.8 SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

EL Pert dispone de una Cuenta Satélite de Turismo (CST) que mide el impacto del turismo en la
economia de forma sintetizgada, a través del aporte directo o indirecto del turismo en cada una de
Las actividades econdmicas asociadas para obtener el PBI del sector turismo. Ademads, permite:

* Medir La contribucién del turismo a La generacién de empleo directo o indirecto y
los consumos por tipo de turismo (interno, receptivo y emisor).

« Con la CST se pueden obtener indicadores econdmicos sobre La evolucién del turismo
a nivel pais y dar seguimiento a los impactos.

EL PENTUR también contempla el uso de las TIC en la administracién publica del turismo, que
tiene un enorme potencial en mejoras de efectividad en el sector y en su relacion con otros sectores.
Por ello, La consolidacion de un sistema integral de informacion turistica confiable y accesible se
convierte en una condicién bdsica para lograr una gestién adecuada del desarrollo turistico.

NOTAS:
(1) Las cifras se obtienen de la encuesta mensual que realiza el Mincetur a los establecimientos de
hospedaje, y no corresponden solo a turistas nacionales con motivo de vacaciones o recreacion.
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(2) Dato perteneciente a Mincetur.

(3) La matriz producto mercado fue originalmente propuesta por Ansorr, Igor, The New
Corporate Strategy, Wiley, New York, 1988.

(4) La seleccion de paises que representan competencia del Per( se realizd con los
especialistas de Turismo Receptivo de Promperu.

(5) OMT, Compendio de estadisticas 2012 — Data 2006 - 2010, Madrid, Espaiia, 2012.

(6) OMT, Estudio de la oferta y la demanda de Formacion de los recursos humanos en el
sector turistico en América Latina, Fundacion Unwto, Themis, Principado de Andorra, octubre
de 2009.

(7) Se propone 5 grupos de trabajo clave: Grupo 1: Gestion de Patrimonio, entre VMT,
Ministerio de Cultura y Ministerio del Ambiente-Sernanp; Grupo 2: Gestion de Infraestructura
Bdsica entre Ministerio de Transporte, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Prouvias y Proinuersion; Grupo 3: Formalizgacion de
Lla empresa turistica, entre el VMT, Promperd, Cenfotur, Sunat, Produce, gremios privados;
Grupo 4: Fortalecimiento de los recursos humanos, entre el VMT, Promperd, Cenfotur,
Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacion, universidades, IST, gremios privados; Grupo
5: Articular y facilitar la inversion publico-privada, entre el Ministerio de Economia y
Finanzas, Proinversion, VMT, Promperd, Consejo Nacional de Competitividad, Ministerio de
Vivienda, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Promperu, gremios privados.
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Mision, vision y valores

3.1 MISION

Brindar los lineamientos estratégicos nacionales,

en materia de turismo, para trabajar articuladamente
en la consolidacion del Pert como un destino turistico
competitivo y sostenible, donde el turista viva
experiencias Unicas, Y se contribuya a mejorar

La calidad de vida de los peruanos.

3.2 VISION

A 2021, el Pert sera reconocido en todo el mundo
como un destino referente por su oferta multitematica,
servicios de excelencia y por su contribucion al
desarrollo sostenible del pais.

CAPITULO 3 CAPITULO 3 Misién, visién y valores

3.3 VALORES Y PRINCIPIOS DEL ACCIONAR DEL PENTUR 2012-2021
 Gestion por resultados.
« Compromiso con lLa calidad (excelencia).
« Compromiso con la sostenibilidad.
« Planificacién y desarrollo orientados al mercado.

» Respeto al patrimonio y a la biodiversidad como
fuente de identidad nacional.

« Respeto y proteccion al turista.

 Cooperacion y corresponsabilidad.
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Lineamientos de politica

4. LINEAMIENTOS DE POLITICA
Las siguientes politicas del sector orientan el desarrollo del turismo en el Peru:

1. Gestionar el sector turismo considerando La sostenibilidad del pais en Los dmbitos econdmico,
sociocultural y ambiental.

;Qué es el turismo sostenible?

Es el que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de Las comunidades anfitrionas (segun publicd la OMT, en 2012).

iPor qué debe ser sostenible?
Para evitar el cambio o deterioro de los recursos naturales y culturales del pais.

Receta para el éxito:

+ Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, manteniendo Los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conseruar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

» Respetar La autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando
su cultura yvalorestradicionales, lo que contribuye al entendimiento y a la tolerancia.

+ Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo.

* Exigir La participacion informada de todos los agentes relevantes, asi como un lideraggo
politico firme para lograr una colaboracién amplia y establecer un consenso.

* Reportar un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar para ellos una
experiencia significativa, que fomente en ellos unas prdcticas turisticas sostenibles.

2. Implementar acciones alineadas al Cédigo Etico Mundial para el turismo y al logro de los
objetivos de desarrollo del milenio.

En ocasiones, los destinos turisticos sufren de una desigualdad en la distribucién de la riqueza,
altos niveles de pobreza y desempleo que provocan que algunos sectores mas vulnerables
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Lineamientos de politica

se encuentren en riesgo de explotacién sexual. Siguiendo los componentes del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo, el sector asegura la lucha contra la explotacion sexual de nifios,
nifas y adolescentes como una politica prioritaria para el desarrollo de la actividad turistica.

3. Fortalecer la oferta turistica teniendo como meta la consolidacién de los productos y
destinos turisticos.

EL fortalecimiento de La oferta turistica estd enfocado en La consolidacion de Los productos
y destinos turisticos. De esta manera, se evita el riesgo de una estrategia de intervenciones
aisladas y se trabaja hacia una meta clara de consolidacion de los destinos turisticos.

Los productos y destinos turisticos se encuentran en diferentes estadios de desarrollo dentro
del ciclo de vida. La OMT considera las siguientes etapas de vida en un producto turistico:
exploracidn, involucramiento, desarrollo, consolidacion, estancamiento, rejuvenecimiento.
Las decisiones estratégicas en Llos dmbitos nacional, regional y local para el fortalecimiento
del sector deben orientarse hacia la consolidacion de los productos y destinos turisticos, y no
solo centrarse en la conformacion e impulso.

4. Diversificar la oferta turistica sobre la base de la demanda nacional e internacional y la
rentabilidad esperada de los nuevos productos y destinos turisticos.

Para la efectiva diversificacion de La oferta turistica debe considerarse Lo siguiente:
* Demanda.
e Condiciones de la oferta.
* Rentabilidad esperada a corto, mediano y largo plazo.
+ Apostar por nuevas férmulas que permitan posicionarse en un entorno globalizado.
* Segmentar los productos y destinos.

* Analizar las tendencias actuales en todo el mundo y su pertinencia.
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5. Articular, concentrar y promouer la inversion publica y privada en los destinos y productos
de mayor potencial para el sector turismo.

EL factor clave para el desarrollo: la inversion, tanto nacional como internacional. Por ello
se debe asegurar el acceso de los inversionistas a la informacion, promoviendo la mejora
de la capacidad de la gestion publica y la comercializacion. Ademds, buscar incentivar la
cooperacion empresarial, asi como el asesoramiento financiero para La realizacion de proyectos.
EL concentrar esfuergos en la inversion llevard a un mayor impacto y disminucion de las
brechas de infraestructura turistica, infraestructura bdsica y planta turistica.

6. Articular el funcionamiento del sector privado y publico, de forma intersectorial en los
ambitos nacional, regional y local.

Las funciones transferidas desde el Gobierno Central otorgan distintas competencias a los
gobiernos regionales y locales y deben, por lo tanto, facilitar el desarrollo de los destinos.
Mincetur facilita Los mecanismos para el compromiso de los actores publicos y privados con el
fin de contribuir a desarrollar y/o fortalecer las Dircetur/Gercetur, las oficinas de turismo de
Las municipalidades y los entes gestores como un érgano consensuado y representativo que
mejore la institucionalidad y operatividad del destino.

7. Asegurar una experiencia de calidad al turista, con condiciones adecuadas de seguridad teniendo
como base la cultura turistica de la poblacion, recursos humanos adecuados y la aplicacion de
buenas prdcticas de calidad de los prestadores de servicios en los dmbitos nacional, regional y local.

Tres factores importantes para el desarrollo:

 EL sector debe asegurar que el turista receptivo e interno, centro de atencion de la
estrategia turistica, Llogre una experiencia de calidad que alcance La excelencia.

 Laseguridad es indispensable para el desarrollo de los productos y servicios turisticos.
Al igual que la calidad, la seguridad se ha convertido en un referente bdsico para el
desarrollo turistico.

* La cultura turistica es fundamental para el desarrollo integral del turismo. Una poblacion
adecuadamente sensibilizada y con cultura turistica mostrard un entorno propicio al visitante.
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8. Realizar la promocion del turismo interno enfocada en generar un mayor flujo de
viaje de turistas nacionales y una cultura de viaje en La poblacion de forma alineada al
posicionamiento de la marca pais.

Para el posicionamiento de la marca pais, la promocién, GLtimo eslabdn de la cadena del
servicio turistico, es una excelente herramienta para llegar al consumidor final, captar un
mercado determinado y comercializgar los destinos turisticos.

9. Realizar la promocién internacional del destino Pert basada en destinos desarrollados y
alineada a la imagen y el posicionamiento de la marca pais.

Este posicionamiento se basa en una correcta conceptualizacion de La propuesta de valor, la
segmentacion y promocion adecuada del mercado y su relacién con Los destinos y productos
turisticos de mayor relevancia para el turismo receptivo. La formulacion del posicionamiento
deseado en los mercados prioritarios es el instrumento técnico para La definicién de nuestros
mensajes. La tdctica estd basada en Lla investigacion del mercado internacional.

Promperu ha planificado una estrategia para Los préximos ainos que permitird adecuarse a
Las condiciones de mercado y tener un proyecto mds efectivo y ambicioso en los diversos
mercados de turistas extranjeros en los cuales interviene.

10. Gestionar y obseruvar el impacto de las intervenciones en turismo en base a La medicion
de indicadores que permitan la rendicién de cuentas en los dmbitos nacional, regional y
local.

La inspeccion de Los resultados se acomodara a La estrategia en todos Los niveles (nacional,
regional y local) y a su veg permitird Lla definicion de nuevos planes de trabajo y La medicion
de su impacto, antes de la intervencion y después de La intervencion.

NOTA:

(1) Organizacién Mundial de Turismo (OMT). Definicion brindada por La OMT y publicada en
su pdgina institucional al 2012.
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Modelo de desarrollo turistico del PENTUR CAPIiTULO 5

5. MODELO DE DESARROLLO TURISTICO DEL PENTUR

En esencia, para el Per(, se contempla un desarrollo turistico basado en un turismo
multitemdtico, sostenible, competitivo, gestionado de manera descentraligada y con activa
participacion de Los actores locales, a fin de asegurar un desarrollo armonioso del turismo en
Los territorios, que contribuya efectivamente a la mejora de la calidad de vida de La poblacion.
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PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR 2012 -2021 58

CAPIiTULO 5 Modelo de desarrollo turistico del PENTUR

EL modelo de desarrollo turistico del PENTUR
turisticos. En ese sentido, el modelo se basa en:

se basa en la creacidn y gestion de destinos

/Qué elementos deben

ir desarrolldndose en los ELEMENTOS PARA EL
destinos para incrementar ) DESARROLLO DE LOS
el valor turistico ¢
facilitar la articula(,‘éll'o'n DESTINOS TURISTICOS
de la oferta nacional?
¢/Cémo lograr una gestién ELEMENTOS PARA LA

del destino objetivo efectiua, )
enfocada y concordante
con el PENTUR?

GES]’IéN DE LOS DESTINOS
TURISTICOS

/Cudles son los
requerimientos )
del PENTUR para los
destinos turisticos?

ESTRUCTURA DE TRABAJO
PARA LOS DESTINOS

/Como estrechar la
coordinacién y articulacién
entre los actores )
del destino en los
3 niveles de gobierno?

ESPACIOS DE ARTICULACION
DE LOS ACTORES DEL
DESTINO
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Modelo de desarrollo turistico del PENTUR

5.1 ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE LOS DESTINOS TURISTICOS (1)

Los destinos turisticos deben desarrollar algunos elementos que ayuden a identificarlos
y a definir el rol que juegan en la oferta nacional. EL buen avance en el desarrollo de
estos elementos permitird a los destinos convertirse en bisagras del desarrollo turistico y
facilitard su articulacidn eficiente.

La conformacién de un Ente Gestor uvdlido y reconocido en el territorio del
destino.

La definicion adecuada del destino turistico, delimitada georreferenciadamente
(2) Cada destino turistico debe estar delimitado georreferenciadamente, dentro
del espacio regional-provincial-distrital al que pertenece. EL destino posee una
continuidad territorial con caracteristicas geogrdficas y culturales similares,
que le otorgan una identidad turistica homogénea.

La definicidn y conocimiento de Los segmentos de mercado objetivo (o nichos)
que faciliten y encaucen la comunicacién y comercialigaciéon de productos
turisticos.

La identificacion de la Propuesta Principal de Venta (PPV). La propuesta
principal de venta es el principal atractivo turistico del destino en torno a un
eje temdtico diferenciado.

La conformacioén de productos competitivos desde el enfoque de demanda que
permita aprouvechar el potencial del destino y crear una oferta diversificada,
creando recursos Y servicios suficientes en cantidad y calidad.

EL desarrollo de una imagen-marca reconocida por visitantes y acorde con la
identidad del destino. Cada destino debe poseer unaimagen-marca representativa
del territorio para que pueda ser utilizada en los soportes de comunicacién a
través de un mensaje coherente con La propuesta principal de venta del destino.

5.2 ELEMENTOS PARA LA GESTION DE LOS DESTINOS TURISTICOS
Establecen pautas para lograr un manejo efectivo, enfocado y coherente con el PENTUR.
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ELEMENTOS PARA LA QESTION
DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Temas

Lineamientos

Elaborar un plan de trabajo de largo, mediano y corto plagzo,
que permita identificar y priorigar las principales acciones
para el desarrollo integral del destino y que facilite la
articulacion de los actores a nivel nacional, regional y local.

Una vez definido el ambito del destino y habiendo
seleccionado sus recursos y atractivos, se debera focalizar
los esfuergos de gestion, promocion y comercializacion en
los productos de mayor potencial.

Identificar dentro de la estructura de trabajo los aspectos
mas relevantes para el desarrollo del destino.

Seguimiento y
evaluacion

Implementar los mecanismos que faciliten el seguimiento y
La evaluacion de avances en La implementacion del plan de
trabagjo.
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5.3 ESTRUCTURA DE TRABAJO PARA CADA DESTINO TURISTICO DEL PERU

La estructura de trabajo para cada destino turistico muestra esquemdticamente los principales
requerimientos del PENTUR para contribuir al desarrollo turistico nacional, agrupados en 6
componentes.

l

<= GR y GL: Gobiernos regionales y gobiernos locales
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5.4 ESPACIOS DE COORDINACION Y ARTICULACION DE LOS ACTORES DEL DESTINO

Las caracteristicas propias de La actividad turistica como La transversalidad (influencia y dependencia
de otros sectores para el desarrollo turistico) y La territorialidad (variabilidad a escala geogrdfica de
Los recursos, actores y demds condiciones de oferta y demanda) sustentan Lla necesidad de articular
esfuergos con diversos actores que tienen roles especificos en el proceso de desarrollo de productos
turisticos, de ahi La importancia de definir un espacio que facilite La coordinacién y articulacion de
Los actores que intervienen sobre un destino especifico y, por tanto, de un ente gestor del destino.

5.4.1 ENTE GESTOR

El ente gestor es una coalicion de diversas organizaciones publicas y privadas y actores que busca el Logro
de objetivos comunes en favor del destino turistico. Dicha asociacién asume La coordinacion de actividades
bajo una estrategia coherente, sin que ello signifique el control directo de las actividades de los socios del
entegestor, sino que su labor es generar compromisos a favor del destino que sumen recursos y experiencia,
pudiendo igualmente trabajar por encargo y también ejercer su capacidad propositiva (3). Debido a esta
condicion, el éxito del ente gestor requiere alta capacidad para desarrollar y gestionar aliangas.

a) Temas de gestion del ente gestor

Los temas de gestion que serdn encargados al ente gestor varian de acuerdo con La situacion y
Las necesidades particulares del destino turistico. La experiencia internacional muestra que los
entes gestores pueden asumir, cuando se les encarga, funciones tales como promocion, apoyo
al planeamiento y ordenamiento territorial, desarrollo del producto turistico y promocion de
Las condiciones de infraestructura bdsica y desarrollo de capacidades, entre otras. Algunas
funciones que el ente gestor podria contraer son Las siguientes:

«  Asumir la coordinacion con los actores para La planificacion del destino, establecer el plan
de trabajo del ente gestor en el marco de La planificacion a corto, mediano y largo plago.

«  Definir Las prioridades de accion a desarrollarse en el destino tomando en consideracion
La atencion de las necesidades de Lla demanda. Articular los diferentes prouveedores para
el desarrollo del producto, sin ejercer el control central, privilegiando la creacion de
una experiencia excepcional para el turista. Presentar una propuesta de desarrollo de
productos en los espacios de coordinacion.

* Gestionar la estrategia de comunicacion del destino a Los mercados objetivos, concordada
entre los diferentes actores.
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* Facilitar La articulacion de La cadena de comercialigacion del destino con Las cadenas nacionales
y/o internacionales para que se produgca la venta de los paquetes turisticos que consisten en
diferentes productos y experiencias producidas en diferentes locaciones y tiempos.

b) Lineamientos para que los entes gestores definan su estructura organigacional
La organizacion del ente gestor debe presentar las siguientes caracteristicas:

 Debe integrar a los actores publicos y privados relevantes del destino, en condiciones de
apertura, representatividad y eficiencia (que participen los principales actores para el destino);
esta condicidn se expresa en La instalacién de un drgano similar a una asamblea.

* La Dircetur / Gercetur debera asumir un rol de liderazgo, a fin de facilitar La articulacion de
La gestion del destino con los sistemas y programas regionales de desarrollo turistico.

* Debe establecer acuerdos y tareas, estudiar su avance y resolver de forma regular; como
resultado se cuenta con érgano similar a un comité ejecutivo.

 Debe asumir La coordinacion y el seguimiento a los acuerdos; condicién que conduce a la
designacion de un coordinador o gerente del ente gestor.

» Debe poder recoger propuestas a traués de mesas de trabajo temdticas, facilitar el
involucramiento de Los miembros del ente gestor en el seguimiento a la ejecucion de los acuerdos
del ente gestor, difundir las actividades del ente gestor y elevar las propuestas a las autoridades.

* Debe ser capaz de movilizar fondos y ser receptor de fondos.

* Debe existir una sola organizacion encargada de La gestion del destino.

+ Debido a que el concepto del ente gestor es una definicion genérica, toda organizacion
encargada de la gestion de un destino debe adoptar una denominacion especifica.

c) Personeria juridica del ente gestor

El disefio y funcionamiento del ente gestor va evolucionando en el tiempo, de acuerdo a varios
factores tales como: Lasituacion y necesidades especificas del destino, el nivel deinstitucionalidad
del sector privado, La composicion de las fuentes de financiamiento, entre otros.
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En consecuencia, el disefio del ente gestor no sigue criterios estandarizados, sino que debe
ser flexible, y es necesario tener claridad de los requerimientos para su funcionamiento a fin
de elegir la personeria juridica mas adecuada.

En general, el ente gestor asumird La personeria juridica legal que le permita manejar los
temas de gestion requeridos por el destino turistico para atender las necesidades del mercado
y que le otorgue flexibilidad para gestionar la composicion de fondos mas adecuada. Asi,
el ente gestor puede asumir personeria juridica de empresa publica, empresa publica de
derecho privado o empresa privada sin fines de lucro, entre otras (4).

SISTEMA DE GOBERNANZA EN LOS AMBITOS
NACIONAL, REGIONALY DE DESTINO

., COMISION MIXTA
Gegthn PERMANENTE DEL PENTUR
turlstlga en
el Peru 4+

| ettt ittt 1
A\ 4 A4
[ GOBIERNO REGIONAL X ] _____ [ GOBIERNO REGIONAL Y ]
Gestion X Y
turistica en ¥ Vv
las regiones Comité consultivo Comité consultivo
regional de turismo regional de turismo
D %

Y Fo=====——ec=== ] Fo====cc——===- 1
Gestion v + + +
turistica : : : : : : : :

0 H Ente Gestor Ente Gestor Ente Gestor Ente Gestor
segun destino destino X - destino Y destino X - destino Y
<€--9 Mecanismo de articulacién entre el gobierno regional, el CCRT y La Comision Mixta Permanente del PENTUR.

<€--9 Mecanismo de articulacién entre el EnteGestor y el CCRT.
________________________________________-__________________|

Fuente: Mincetur
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Para facilitar la articulacién entre Los tres niveles del Sistema de Gobernanga, las instancias
regionales y el Ente Gestor deben ejercer las siguientes funciones:

TRES NIVELES

DEL SISTEMA DE GOBERNANZA

GOBIERNO REGIONAL

COMITE CONSULTIVO
REGIONAL DE TURISMO

ENTE GESTOR DEL DESTINO

«Elaborar, actualizar y
supervisar el PERTUR.

sLiderar La planificacion
turistica de La regién y de sus
destinos turisticos, y brindar
soporte técnico en estos
asuntos.

*Participar en los procesos
que establegca la Comisién
Mixta Permanente del
PENTUR para la comunicacion
con las regiones.

+Emitir opinion sobre el
PERTUR y la gestion de
destinos.

«Desarrollar la gestion y
coordinacion para el desarrollo
del PERTUR.

+Preparar un reporte que
facilite La comunicacion con la
instancia nacional.

+Realizar funciones de
interface y representacion de
Llos principales actores de La
actividad turistica.

*Participar en los espacios
de coordinacidn turistica
nacional.

+Asumir las funciones que le
son encargadas de acuerdo a
Llas necesidades del destino.

+Desarrollar y gestionar

La coordinacion de la
participacion de los actores en
La planificacién del destino.

*Realizar funciones de
interface y representacion del
destino frente a instancias de
coordinacion turistica.

+Participar en el Comité
Consultivo Regional de Turismo
en representacion del destino.
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Modelo de desarrollo turistico del PENTUR

NOTAS:
(1) Los factores que permiten mejorar La gestion de destinos resultan de La revision de
Las “ocho virtudes para la creacion de destinos” propuestas en el PENTUR 2008-2018.

(2) La delimitacion georreferenciada se hace a partir de un sistema de coordenadas
terrestres empleando un sistema de informacion conocido como “GIS” (Geografic
Information System), que es una integracion de hardware, software y datos
geogrdficos disenados para capturar, almacenar, manipular y analizar la informacion
geogrdficamente referenciada.

(3) Adaptado de OMT, “A Practical Guide to Tourism Destination Management”, 2007.

(4) En La experiencia internacional se observa diversos formatos juridicos que adoptan
las entidades de gestion de destinos. Dichos formatos juridicos van cambiando de
acuerdo a las necesidades del destino. Ejemplos de la diversidad de personerias
juridicas en Espafia se pueden encontrar en el documento “Modelo de Gestion Turistica
Local”, 2008, ROS Development & Planning S.L.
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6. ANALISIS ESTRATEGICO FODA
A partir del andlisis de documentos, entrevistas con expertos y trabajo de campo realizado
en el proceso de actualigacion del PENTUR 2012-2021, se identifican los principales

» Reconocimiento sectorial del turismo rural comunitario para lograr diferenciacién en el
mercado internacional gracias a las culturas vivas.

factores que representan fortalezas, debilidades, oportunidades y amenagas para el
turismo peruano. » Implementacién de un Plan Nacional de Promocion Turistica, tanto para el mercado
interno como para el mercado receptivo, con conocimientos de segmentos, informacion

De este modo queda sistematizada toda la informacidn, facilitando el andlisis del de mercado especializado.

diagnédstico y la posterior definicion del modelo estratégico y sus lineas de accién

operatiuvas.

6.1 FORTALEZAS DEL SECTOR TURISMO

(s ]>

El reconocimiento de Machu Picchu como una de las 7 nuevas maravillas del mundo y
de la Amagonia como una de Llas maravillas naturales del mundo facilita La promocion
del Pert como destino turistico cultural y de naturaleza, y genera sinergias con otros
destinos turisticos del pais.

EL destino turistico Perii posee gran variedad de recursos (naturales, paisajisticos,
histéricos, tradiciones, cultura viva), algunos de ellos considerados dreas naturales
protegidas y sitios declarados patrimonio cultural, que representa un potencial
importante para la diversificacion.

Existencia de destinos y productos turisticos con gran potencial para la comercialigacién
en el turismo interno y receptivo.

Existencia del Fondo de Promocidn y Desarrollo Turistico dirigido a potenciar La inversion publica
en infraestructura y promocién de turismo receptivo e interno (Prompert y Plan Copesco).

Grado de satisfaccion positivo por parte de los turistas extranjeros y nacionales.
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Sector turismo ha incrementado su generacién de divisas, su aporte al PBI, y su creacion
de empleo directo e indirecto.

Se cuenta con Plan de Proteccion al Turista alineado al PENTUR y al Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana; y con la Red Nacional de Proteccion al Turista y Redes Regionales
de Proteccion al Turista.

Contar con un Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas (SABP) en el marco del Plan
Nacional de Calidad Turistica (Caltur).

Creciente presencia de los operadores y agencias de viajes nacionales en la cadena
comercial en los mercados internacionales y en el mercado nacional (aparicién de
nuevos actores, mds generacion de negocios, incremento de la presencia en ferias,
ruedas de negocio, entre otros eventos de turismo).

Creciente interés e iniciativas para la articulacién macrorregional para el desarrollo
turistico: macrorregién sur; macrorregion nororiental.

Capacidad técnica del Mincetur para facilitar capacitacion y asistencia técnica a los
gobiernos regionales y locales y a otros actores publicos y privados que intervienen en
el sector.

Avances importantes en el desarrollo de herramientas e instrumentos en el Mincetur
para orientar los procesos de planificacion y gestion del desarrollo y promocién del
turismo y para medir el impacto del sector en La economia del pais.
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6.2 DEBILIDADES DEL SECTOR TURISMO

Limitada capacidad y calidad variable de la planta turistica (hoteles, restaurantes, agencias
de viajes, operadores turisticos) y de los servicios ofrecidos por las empresas prestadoras de
servicios turisticos, especialmente en regiones.

Insuficiente capacidad (recursos, herramientas y competencias) de los gobiernos regionales y
Locales para planificar, gestionar y liderar el desarrollo y promocién de sus destinos turisticos.

Alto grado de incumplimiento de la normativa vigente por parte de las empresas prestadoras de
seruicios, Y escasos recursos para la fiscaligacion por parte de los entes rectores de turismo en Los tres
niveles de gobierno, conllevan a mantener en el sector la aplicacion de prdcticas informales.

Deficiente implementacion de los entes gestores a nivel de destinos turisticos: confusion entre los
espacios consultivos y los de gestion (CCRT y ente gestor), coexistencia de entes gestores y OGD, falta
deinstitucionalidad y marco normativo, limitada autosostenibilidad y liderazggo, entre otros.

Insuficiente desarrollo del proceso de planificacién, implementacion y monitoreo del sector turismo.

Falta de un sistema de informacion nacional de turismo que integre y articule la data
nacional, regional y local en todas las materias relacionadas al turismo (productos,
destinos, seguridad, turistas, promocion, inventario de recursos, llegada de turistas en
emprendimientos de TRC, entre otros).

Escasez de profesionales, técnicos de mando medio y trabajadores en general con competencias
requeridas por las empresas prestadoras de servicios turisticos (brecha entre la oferta y La demanda).

Débiles competencias de gestion de Las empresas prestadoras de servicios del sector turismo.

Insuficiente adecuacion y complementacion entre el marco normativo de turismo y de los sectores
vinculados, y bajo nivel de conocimiento de la normativa de turismo y de los lineamientos del PENTUR
por parte de Los actores publicos y privados del sector turismo.
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6.3 OPORTUNIDADES DEL SECTOR TURISMO

(2]
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Tendencias mundiales de turismo orientadas hacia segmentos de turismo cultural, de naturaleza, de
negocios, entre otros.

Alto grado de sinergia de actividades como La gastronomia y La artesania que impactan positivamente
al posicionamiento del sector.

Alto potencial de flujo de turismo proueniente de grandes mercados regionales con cercania geogrdfica
como Chile, Ecuador, Argentina, Brasil y Colombia, el cual suma 49% del total de flujo de visitantes.

Incremento de La inversion publica y privada nacional e internacional en el turismo.

Efecto positivo de La creacion de La Marca Pert en el turismo (campaiia nacional para el turismo interno
y campana internacional para el turismo receptivo).

EL Perti posee 18 acuerdos comerciales con otros paises, Lo cual favorece al turismo de negocios, la
atraccion de inversiones al sector y la conectividad.

Existencia del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, de la Policia de Turismo y de conuenios
intersectoriales en materia de seguridad turistica.

Incremento en el uso de TIC, tanto en la comercialigacion como en la promocion, generando una
intensificacion de La comercializgacion directa a través de los canales online.

Interés de la cooperacion internacional en la conservacion, recuperacion y puesta en valor del
patrimonio cultural y natural.

Reconocimiento mundial de la importancia del turismo como actividad generadora de divisas y
compromiso de los paises para mejorar Las condiciones de facilitacion turistica para contribuir a la fluidez.

Mejora de Laimagen internacional del pais gracias a su crecimiento sostenido, al boom gastronémico y a
los reconocimientos internacionales culturales, deportivos e intelectuales.

Efecto positivo del incremento del ingreso per cdpita y del poder adquisitivo en el turismo interno.
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6.4 AMENAZAS DEL SECTOR TURISMO

Agudizacion de la crisis internacional, especialmente en los mercados europeos emisores de
turismo receptivo, puede afectar negativamente la demanda turistica.

Insuficiente conectividad y desarrollo de infraestructura de calidad en el pais (carreteras,
aeropuertos, telecomunicaciones y servicios bdsicos) que impactan directamente en la calidad
del servicio y en la accesibilidad hacia algunos destinos.

Fuerte competencia en el mercado internacional por La existencia de destinos turisticos con mejor
planificacion turistica, ofertas de calidad, variedad de servicios y estrategias de promocion
turistica mds agresivas.

Insuficiente proteccion de los recursos naturales y culturales del pais, lo que genera un
importante riesgo en La pérdida de patrimonio.

Limitado desarrollo de proveedores locales asociados a la cadena de abastecimiento del turismo.

Conflictos sociales, inseguridad ciudadana y actos de terrorismo y narcotrdfico deterioran la
imagen y desalientan las inversiones en el pais, asi como también afectan negativamente al
crecimiento de la demanda turistica actual y potencial, dirigiéndola hacia otros mercados
posicionados como mas confiables.

Altos niveles de informalidad en el pais, lo cual crea condiciones que afectan a la seguridad y
calidad turistica.

Proceso de 3zonificacion econdmica-ecoldgica y ordenamiento territorial muy lento y
practicamente estancado en Las regiones del pais, no permite tener claridad para priorizar el uso
del territorio y el desarrollo de Las potencialidades de cada region.

Insuficiente capacidad, especialmente en dmbitos regional y local, para la gestion de Los Sistemas
Administrativos del Estado (adquisiciones y contrataciones, control e inversion publica).

Cambio climdtico, vulnerabilidad frente a desastres naturales y escasa planificacion generan
problemas y demoras a los turistas.
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7. MAPA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EL mapa estratégico describe la forma como el sector turismo concretard la mision del
PENTUR y La visidn del sector. Una manera conuveniente de analizar el mapa estratégico es
“de abajo hacia arriba”.

Asi, La mejora en la cultura turistica de la poblacion y los actores del sector, empresarios
y autoridades (objetivo 7), tendrd repercusiones en la calidad y seguridad turistica.

Los otros dos procesos clave del sector turismo mostrados en el mapa estratégico son el objetivo

5 “Fortalecer el capital humano y Las buenas prdcticas de calidad de Los prestadores de servicios”
Cabe precisar que dicho mapa contiene 9 objetivos estratégicos vinculados entre si, en y el objetivo 6 “Promovuer la mejora de los niveles
EL PENTUR define objetivos

4 perspectiuvas. de seguridad turistica en el destino Perd”.
y planes de accién para
la sostenibilidad

Perspectiva de fortalecimiento institucional
Como se puede apreciar, el objetivo 9 es un objetivo impulsor de todos Los demds objetivos

EL objetivo 4 “Impulsar la competitividad del
sector, fortaleciendo la articulacién publico-

y corresponde a la perspectiva base denominada “fortalecimiento institucional”.

Este objetivo constituye el punto de partida y propone tres subobjetivos: (9-a) impulsar la mejora
organizacional y la articulaciéon multisectorial del turismo, (9-b) mejorar las capacidades de los
gobiernos regionales, locales y de las instituciones encargadas de la gestion de destinos, y (9-c)
consolidar La base estadistica y los sistemas informdticos de turismo.

Perspectiva de procesos competitivos y sostenibles

EL objetivo 8 “Fortalecer Los procesos de gestion de turismo sostenible” es central y su
ubicacién en el mapa muestra que todos los procesos tienen que asumir estdndares de
sostenibilidad.

EL PENTUR define objetivos y planes de accion para la sostenibilidad econdmica,
sociocultural y ambiental del turismo.

Dentro de este objetivo también se encuentran los programas de “Turismo Rural
Comunitario”, “De mi tierra un producto” y “Al turista, lo nuestro”, los cuales cuentan
con planes de accion para fortalecer y articular a las comunidades y productores dentro

de La cadena de valor del turismo.

Los objetivos 5, 6 y 7 estdn fuertemente interrelacionados entre si y, adicionalmente,
existen planes de accidn especificos para cada uno de ellos.
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privada” se encuentra vinculado entre si en 4
subobjetivos, y tiene por finalidad promover
la inversion privada (fortaleciendo el marco
regulatorio y el clima de negocios), mejorar las
condiciones de facilitaciéon turistica (visado
inteligente), fortalecer e impulsar los procesos de innovacién y desarrollo de la oferta
con enfoque de mercado, asi como promover Lla inversion publica y el cierre de brechas de
infraestructura turistica y bdsica.

Perspectiva de mercados y segmentos

La tercera perspectiva del mapa, “Mercados y segmentos”, contiene al objetivo 3 “Fortalecer
el posicionamiento del destino Perd a nivel nacional e internacional” y, de esta manera,
lograr el objetivo 2 “Incrementar el flujo de turistas nacionales” y el objetivo 1 “Incrementar
las divisas generadas por turismo receptivo”.

Los objetivos 1, 2 y 3, vinculados con la demanda, tienen una relacién directa con el desarrollo
de la oferta toda veg que se busca integrar Lla promocion y comercializacion del destino Perd
con el proceso de diversificar la oferta turistica actual.

Perspectiva de resultados

El resultado final del mapa estratégico es lograr que el destino Peru sea competitivo y
sostenible. De esta manera se logrard alcangar La misién y vision del PENTUR.
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MISION Y VISION DEL PENTUR 2012-2021

EL Plan Estratégico Nacional de Turismo se compone de 9 objetivos estratégicos, los cuales se
muestran a continuacién junto con sus indicadores y metas al 2013, 2016 y 2021:

Resultado Lograr que el destino Peru sea competitivo y sostenible

1 Contribuir a incrementar . . , 2 Contribuir a incrementar . . e Metas al
Las divisas generadas por [ 3 Posicionar el destino Peru el flujo turistico y la N° Objetivos Indicadores debase
el turismo receptivo de anivel nacionale generacion de ingresos 2011 2013 2016 2021
Mercad manera descentralizada internacional y la actividad por turismo interno
ERLLIB turistica como una de las % d o oL PBI
segmentos principales actividades o de apor e.u 3.84% 4.01% 4.24%
econdmicas del pais Lograr que el destino (PBI de turismo)
Peri sea competitivo Ne de empleos generados
y sostenible por turismo (en miles) 1,063 1,100 1,159 1,274
4 Impulsar la competitividad del sector, fortaleciendo
La articulacion publico-privada desarrollando y
diversificacion de La oferta competitiva del destino Pert Diuisas generadas por
Contribuir a turismo receptivo 2912 3,641 4,689 6,852
5 Fortalecer el capital incrementar las (en millones de ddlares)
Dt L0 B e o] civisas generados
7 Promouver el desarrollo e e . 6 Promover la mejora de los por turismo
Procesos interiorigacion de una | prestamos de servicios niveles de seguridad receptivo de manera Ne de LLeaadas de turist
competitivos y I cultura turistica turistica en el destino Perii descentralizada ﬁntzggug';ngl:sns as 3088 3783 5150
sostenibles . (en miles) ! ' '
8 Fortalecer los procesos de Contribuir al Fluj . .
Y : . Ijo de viajes por turismo
gestion de turismo sostenible @ incremento del flujo interno 36,347 41,415 54,790
de turistas nacionales (en miles de viajes)
A en todo el pais
9 Promover el fortalecimiento institucional de Las entidades del Mediad
Estado y Las instituciones encargadas de la gestion de destinos Posici . edicion
Y 9 9 de‘;stli(r:::'l"g: t'f';] Top of mind en mercados Lineadebase | _delTop of
Fortatecimient P |nte||;r:)t;§é9::c:ﬁ15_5eﬁ%g“ el del posiciona- | Mind en base
ortalecimiento . : I I ici i -
PRSI 9a Impulsar Lamejora 9b Mejorar capacidadestie I oc Consolidar La base e internacional mientoactual | - la ueva
organigacional y la lo cgl ese institutg:i ones estadistica y los @ la actividad
articulacién muttisectori- encargadas de La gestion sistemas informaticos turistica como una
al del turismo de dsgtinos 9 de turismo delas principales Top of mind delos Linea de base » »
actividades destinos turisticos en el del posiciona-
ec°“°::l'i‘;°5 del mercado nacional miento actual
Fuente: Mincetur
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Linea Metas al
No Objetivos Indicadores debase
2011 2013 2016 2021
Impulsar la
competitividad del
sector, fortalecigndo
@ la articulacion N° de destinos turisticos en
publico-privada vias de consolidacién 6 6 8 10
desarrollando y (acumulado)
diversificacion de la
oferta competitiva
del destino Peri
Fortalecer el capital
humano y las buenas | Nimero de empresas con
practicas de calidad reconocimiento SABP 124 200 675 5126
de los prestadores de (acumulado)
servicios
@ s:; ul::csi: au:l:ﬁssgﬁa cometen contra turistas 2.3% 17% 0.7% 0.1%
en el destino Peru
Hito. indice
Promover el i General
. desarrolloe indice General de Cultura _ de Cultura Hito. Nueva -
interiorigacion de Turistica Turistica medicion
una cultura turistica construido
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Linea Metas al
N° Objetivos Indicadores debase
2011 2013 2016 2021
100% de 100% de
. aplicacion aplicacion
N de destinos evaluados dela dela
y gestionados con el - . evaluacién | evaluacién
estandar “Prdcticas de dela dela
Destinos Sostenibles” sostenibilidad | sostenibilidad
de destinos dedestinos
Fortalecer los % de emprendimientos de
procesos de gestion TRC consolidados - 23% 46% 100%
de turismo sostenible
Ne de localidades “De
mi tierra un producto” - 3 24
consolidadas
Ne de prestadores de
seruicios incorporados al . 68 2731
programa “Al turismo, lo
nuestro”
Promover el
fortalecimiento
institucional de las ) 1‘{9% de
entidades del Estado . Hito. apticacion
y las instituciones | Cumplimiento de planes Hito. Despliegue |  deplanes
encargadas de la de trabajo anuales de Aplicacion del detrabajo
gestion de destinos | entes gestores de destinos - dePilotoen | programa anuales
turisticos priorigados 2 destinos a otros de entes
9a. Impulsar especificos destinos gestores
la mejora turisticos de destinos
organizacional del turisticos
sector turismo
9b. Mejorar las
capacidades de 100% de 100% de
los gobiernos aplicacion aplicacion
regionales y locales e . deplan anual | deplan anual
para La gestién del Cumplimiento de hitos de generacion | de generacién
desarrollo turistico | enlaconsolidacionenel debase debase
sistema de estadisticas - - estadistica estadistica
9¢. Consolidar La Y cuentas.satelltes de para para
base estadistica turismo complementar | complementar
y los sistemas cuentas cuentas
informaticos de satélites satélites
turismo

* Metas en base a la evaluacién de los resultados obtenidos en el 2016
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Despliegue de planes de accidn por objetivo estratégico

8. DESPLIEGUE DE PLANES DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO
Se han definido 9 objetivos estratégicos, cada uno con indicadores, lineas de base y metas,
siguiendo el enfoque del Tablero de Control Estratégico (BSC) desarrollado por Kaplan y Norton.

En el CD anexo de esta publicacion se podra encontrar el despliegue del PENTUR a nivel de
planes de accion generales; sin embargo, es importante seialar que el PENTUR tiene 3 niveles
de despliegue. En primer lugar, se tiene los 9 objetivos estratégicos ya mostrados en el mapa
estratégico, el auance en el logro de los objetivos estratégicos se verifica a través del seguimiento
a los indicadores y metas anuales definidos para cada uno.

En segundo lugar, para el logro de cada objetivo estratégico se han formulado varios Planes
de Accion Generales (PAG). En el grdfico se muestra el esquema en el que cada objetivo
estratégico, el cual define QUE posicién estratégica se desea alcangar, se enlaga con planes
de accién especificos, que describen COMO se van a alcangar los objetivos estratégicos.
Finalmente, para cada plan de accion se detallan planes de accién especificos, los cuales
describen COMO se van a alcanzar los planes de accién generales.

ESQUEMA DE LOS TRES NIVELES DE DESPLIEGUE EN EL PENTUR

Misién y vision del sector turismo

Objetivos estratégicos
Que posicion estratégica
se desea alcangar

Planes de accién generales (PAG)
Como se van a alcangar
los objetivos

Planes de accion especificos (PAE)
Coémo se van a alcanzar los planes
de accion generales

1. Contribuir a
incrementar las divisas
generadas por turismo

receptivo de manera
descentralizada

2. Contribuir a
incrementar el flujo
turistico y la
generacion de ingresos
por turismo interno

9. Promover el
fortalecimiento institucional
de las entidades del sector
turismo y de las entidades
de gestion.
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Despliegue de planes de accidn por objetivo estratégico

Para cada plan de accion general se desarrolla un formato detallado, que se muestra en el
siguiente grdfico. Asi, para cada PAG se han definido 7 elementos:

1 La descripcién del PAG, la cual explica lo que se
busca alcangar en dicho PAG.

2 El enunciado del PAG incluyendo su numeracién
correlativa.

3 La definicion del indicador, linea de base y metas
del PAG.

4 La identificacion de las instituciones responsables
de la implementacion del PAG.

5 El enunciado de los planes de accién especificos
(PAE) en que se detalla el PAG, incluyendo su
numeracion correlativa.

6 La definicion del indicador, linea de base y metas
de los PAE.

7 Laidentificacién de las instituciones responsables
de los planes de accidn especificos.

EL siguiente grdfico es un ejemplo que explicard el formato de Despliegue del Plan de Accion
General (PAG).
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td ~ ’ -
J/ Descripcion del Plan de +* Definicion del indicador, linea
' Accién General (PAG) ! de base y metas de los PAG

~ - - g

td ~
,' Enunciado del Plan de ‘.
' Accién General (PAG)
~

-’

0G 9 Promouver el fortalecimiento institucional de las Entidades del Estado del sector turismo y de las
entidades de gestion turistica
9.A: Impulsar La mejora organizacional y La articulacion multisectorial del turismo

Planes de Accion
Generales

Incrementar el
financiamiento
del Caltur
por parte de
empresas privada:
instituciones
pliblicas y
organismos
internacionales

Promover la
implementacion
de topicos de primeros
auxilios y brindar
capacitacionadecuada
alpersonal encargado,
enlos destinos turistico:

Namero de regiones en las
cuales se haimplementado
el Caltur con
financiamiento privado y/o
cooperacion internacional
(acumulado)

Numero de regiones en las
cuales se ha implementado
el Caltur con
financiamiento privado y/o
cooperacion internacional

1region: BCP
implementa
Caltur enruta

3 destinos
priorigados con
grupos de

rescate
evacuacion
debidamente
equipados y

Instituciones
involucradas

DNDT-Direccién de

Normatividad y Superuisiont

del VMT (Impulsa a
nivel nacional)

Dircetur - Gercetur -
gob. Locales (Implementan
y lideran a nivel
regional)

Red Nacional de Proteccion al
Turista,
Ministerio de Salud,
gobiernos regionales y locales

(acumulado) capacitados

- <~ - ~ i
s Enunciado de Los Planes de ‘| 1" Definicion del indicador, linea N ‘| <

) €----

4

" Accion Especificos (PAE) ,' " de base y metas de los PAE ,l

-’ - -

* Dichos PAE serdn ejecutados por el Mincetur en coordinacion con el sector privado, gobiernos LI
regionales y locales.

e

PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR 2012 -2021 88 |

=



9.
Presupuesto

estratégico
del PENTUR




Presupuesto estratégico del PENTUR CAPITULO 9

9. PRESUPUESTO ESTRATEGICO DEL PENTUR

EL presupuesto estimado del PENTUR para el periodo 2013-2021 asciende a 1,440.50 millones de
Nuevos Soles. Estacifracomprendelaimplementacién deacciones dealtoimpacto, transformativas
y de alta relevancia para el logro de Los objetivos estratégicos del sector turismo.

Adicionalmente, existe un presupuesto operativo, el cual incluye las actividades recurrentes que se
realizan ano a ano. La suma del presupuesto estratégico al operatiuo es el presupuesto total del sector.

La estimacion del presupuesto total fue resultado del uso de una metodologia basada en una

proyeccion sobre el comportamiento del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) en el periodo
2008-2013 bajo 3 escenarios: conservador, mds probable y optimista.

PRESUPUESTO

estratégico del PENTUR 2013 - 2021 (millones de Nueuos Soles)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

MONTO 109.54 | 144.66 | 169.48 | 174.34 143.95 | 180.72 156.42 | 171.47 189.93 | 1,440.50
PART.% 7.60% [10.04% |11.77% |12.10% | 9.99% |12.55% | 10.86% |11.90% | 13.18% | 100.00%
200.00 189.93
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Fuente: Mincetur
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Ahora
ANP
Apavit
Apotur
BCRP
BID
Caltur
Canatur
Cenfotur
Ceplan
CCRT
Conasec
CST
Digemin
Dircetur
DNA
DNDT

DNT

Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines

Area Natural Protegida

Asociacion Peruana de Agencias de Viaje y Turismo
Asociacion Peruana de Operadores Turisticos
Banco Central de Reseruas del Peru

Banco Interamericano de Desarrollo

Plan Nacional de Calidad Turistica del Pert
Camara Nacional de Turismo

Centro de Formacion en Turismo

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Comité Consultivo Regional de Turismo

Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana

Cuenta Satélite de Turismo

Direccion General de Migraciones y Naturalizacion
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
Direccion Nacional de Artesania

Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

Direccién Nacional de Turismo

Essna
FODA
GEI
Gercetur
Indeci
Indecopi
INEI

IST
Latam
MEF
MGE
Mincetur
Minedu
Minsa
Mintra
MTC
MYPE

OCEX

Explotacidn Sexual de Nifos, Nifias y Adolescentes
Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Gas de Efecto Invernadero

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo

Instituto Nacional de Defensa Civil

Instituto Nacional de Defensa de La Competencia y de La Proteccion de La Propiedad Intelectual

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
Instituto Superior Técnico

Latino América

Ministerio de Economia y Finanzas

Mejora de Lla Gestién Empresarial

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Mediana y Pequenia Empresa

Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior



OEFA
Ogppd
OoOMT
OPD

PBI
Pendar
PENTUR
PERTUR
PENX
PNP
Poltur
PPR
PPV
Produce
RSE
SABP
Sernanp

SIG

Organismo de Evaluacion y Fiscaligacion Ambiental
Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
Organizacién Mundial del Turismo

Organismos Publicos Descentralizados

Producto Bruto Interno

Plan Estratégico Nacional de Artesania

Plan Estratégico Nacional de Turismo

Plan Estratégico Regional de Turismo

Plan Estratégico Nacional de Exportaciones

Policia Nacional del Pert

Policia de Turismo

Presupuesto por Resultados

Propuesta Principal de Venta

Ministerio de La Produccion

Responsabilidad Social Empresarial

Sistema de Aplicacion de Buenas Prdcticas

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas

Sistema de Informacioén Georreferencial

SIGT

Sunat

TRC

TIC

VMT

VUCE

WEF

WTTC

Sistema de Informacion para la Gestion Turistica
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
Turismo Rural Comunitario

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién
Viceministerio de Turismo

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

World Economic Forum

World Travel and Tourism Council
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OE1  Contribuir a incrementar las divisas generadas por turismo receptivo de manera

descentralizada

Planes de Accion . . Linea debase Relese Instituciones
e Generales T i 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ne total de llegadas de
turistas extranjeros de los 2,598 2,846 3,088 3,309 3,540 3,783 4,038 4,307 4,584 4,863 5,150
mercados prioritarios (en
miles de turistas)
Monto de divisas generadas
por turismo receptivo de los
mercados estratégicos (en 2912 3,288 3,641 3975 4,329 4,689 5,096 5,522 5,965 6,403 6,852
Incremen tar' Y miles de délclres)
diversificar la venta
del destino Peru Sub Direccid -
en los mercados ul Dlrec.cmn de Prorpoqon
PAG internacionales % de participacion del Hito. de Turismo Receptivo.
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11 prioritarios. destino Perdi en los Dlgtfir:;:;\(cjlzlgg sie Para la matrig producto -
mercados estratégicos - - 1ae - - - - - - - - mercado del destino Per(i
En base al reenfoque e y definicion de trabajo conjunto con la
de La priorizacién metas 2014 - 2021 Direccié d
de dichos mercados ireccion de Desqrrpllo e
Producto Turistico

(tendencias mundiales
y situacion econémica)
y a la estrategia de
segmentacion de los
mismos (por ciclo y
estilo de vida).

N’ total de llegadas de
turistas extranjeros en
temporadas bajas

Hito.
Determinacion de
la Linea de base
y definicion de
metas 2014 - 2021

N’ total de vigjes realizados
a destinos no tradicionales

Hito.
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(mercados
exploratorios y
nuevos mercados)

Enbaseala
inteligencia de
mercado, estudios
previos, oferta
potencial y
tendencias mundiales,
se determinard
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exploratorios para
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de promocion del
destino Perd. En
estos mercados se
realigard un trabajo
de desarrollo del
mercado, empegando
a promocionar la
oferta tradicional

Hito 1. Medicion
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Hito 1. Medicion

Hito 1. Medici6n

Hito 1. Medicion

Hito 1. Medicion

Hito 1. Medicion
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Ne total de llegadas de exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios
turistas extranjeros de los _ _ considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para
mercados exploratorios (en el ano 2013 el ano 2014 el aio 2015 el aiio 2016 el ano 2017 el ano 2018 el ano 2019 el afo 2020 el afo 2021
miles de turistas,
J Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicién | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicién
demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasen base
a la medicién a la medicién ala medicién a la medicion a la medicidn ala medicion a la medicién ala medicién ala medicién Sub Direccién de Mercado
inicial inicial inicial inicial inicial inicial inicial inicial inicial Turistico
Hito 1. Medicién Hito 1. Medicién Hito 1. Medicion Hito 1. Medicion Hito 1. Medicion Hito 1. Medicion Hito 1. Medicién Hito 1. Medicién Hito 1. Medicién | Sub Direccién Promocion de
realizadaenbase | realigadaenbase | realizadaenbase | realizadaenbase | realizadaenbase | realizadaenbase | realizadaenbase | realizadaenbase | realizadaenbase Turismo Receptivo
a los nuevos a los nuevos a los nuevos a los nuevos a los nuevos a los nuevos a los nuevos a los nuevos a los nuevos
mercados mercados mercados mercados mercados mercados mercados mercados mercados
Monto de divisas generadas exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios exploratorios
por turismo receptivo de los _ _ considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para | considerados para
mercados exploratorios (en el aio 2013 el ano 2014 el ano 2015 el ano 2016 el aio 2017 el afo 2018 el aio 2019 el ano 2020 el ano 2021
miles de délares)
Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicién | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicién | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicion | Hito 2. Definicién
demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasenbase | demetasen base
a la medicion ala medicién ala medicion a la medicion ala medicién ala medicién a la medicion a la medicién ala medicion
inicial inicial inicial inicial inicial inicial inicial inicial inicial
Hito.
Determinacién
% de ingresos en nuevos _ _ _ de linea de base _ - - _ - - _
mercados internacionales y definicion de
metas 2015 - 2021
. Hito. Sub Direccién de Mercado
% deincremento de llegada Determinacion Turistico
de turistas extranjeros de . - — - de linea de base — - - - - -

nuevos mercados emisores

y definicion de
metas 2016 - 2021

Sub Direccién Promocién de
Turismo Receptivo




0a p Metas al e
Planes de Accion . . Linea de base Instituciones
No c i Indicadores / hito 2011 involucradas
enerates 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Grado de efectividad de la Hito. Sub Direccién de Promocién
promocién dirigida a los Determinacion de de Turismo Receptivo
consumidores finales en los - - Lalinea de base - - - - - - - -
mercados internacionales y definicion de Sub Direccién de Mercadeo
(prioritarios y exploratorios) metas 2014 - 2021 Turistico
Disenar, . .
implementar Nivel de satisfaccion Hito. Oficina de Estudios
y actualizar la del turista extranjero Determinacién de Econdmicos de Mincetur
estrategia de proueniente de los - - la linea de base - - - - - - - - o
promocion dirigida mercados internacionales y definicion de Sub Direccion de Mercadeo
a los consumidores (prioritarios y exploratorios) metas 2014 - 2021 Turistico
finales en
Llos mercados
internacionales Hito.
% de vacacionistas Determinacién de Sub Direccién de Promocién
extranjergf g;%regresun - - - - - la (ljinﬁea.d.g b%se - - - - - de Turismo Receptivo
Y daefinicion de
metas 2017 - 2021
R p Metas al —r
Planes de Accion . . Linea de base Instituciones
G L Indicadores / hito 2011 involucradas
enerates 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito.
% promedio de fidelizacion Determinacion de o, »
de la cadena comercial en - - la linea de base - - - - - - - - Sub Direccion de Promocion
Los mercados estratégicos y definicion de de Turismo Receptivo
metas 2014 - 2021
Incrementar la
fidelizacion de la
cadena comercial Hito.
internacional 2‘; :::]tg(l,geeszl:jiul? esnté’:r: Determinacién de Sub Direccion de Promocion
Y promouter :l-:l el destino Perti en Los - - la gnga.d.e’ b?jse - - - - - - - - de Turismo Receptivo
incremento de s . Y aefinicion de
La participacion mercados estratégicos metas 2014 - 2021
de la cadena
comercial nacional
en los mercados % incremento de operadores Hito.
internacionales turisticos y agencias Determinacion de Sub Direccién de Promocion
de viajes nacionales _ _ la linea de base _ _ _ _ _ - - _ de Turismo Receptivo
que comercializan el y definicion de
destino Perti en mercados metas 2014 - 2021 Gremios privados
internacionales




Metas al

Planes de Accion Indicadores/hito Linea debase Instituciones
OGS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 LG E L
Contribuir al N’ de regiones que realigan
desarrollo de La promocion de sus Implementacion | Implementacién | Implementacion | Implementacién | Implementacién | Implementacion | Implementacién | Direccién de Promocion de
comp_el‘.encms ) destinos qllneaqos con 0 0 5 9 progresiva en el progresiva en el progresiva en el progresiva en el progresiva en el progresiva en el progresiva en el Turismo
capamdadeg para la estrategia “‘_153'0“0[ de resto dedestinos | restodedestinos | restodedestinos | restodedestinos | restodedestinos | restodedestinos | restodedestinos
que Las regiones promocion Dircetur / Gercetur
y entes gestores
puedan realizar la
promocion de sus
destinos de manera
alineada con la
estrategia nacional
(este TAG ebs_ "g"'do Monto en miles de soles que Hito.
palra ;sto Jetivos dedican las regiones a la Determinacion de Dircet t
rece l'll-_il;o urltf::}:mo promocion de sus destinos - - la linea de base - - - — - _ _ ~ ircetur / Gercetur
P! intelglo) (incluye el monto del nivel y definicién de
metas 2014 - 2021

regional, local y del destino)




OE2  Contribuir a incrementar el flujo turistico y la generacion de ingresos por turismo

)

0a p M —
Planes de Accion A . Linea de base etasal Instituciones
Ne Generales LU AL 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito.
o . Determinacion de
N° de viajes nacionales a - ~ la linea de base — — — — — — - -
destinos no tradicionales y definicién de
metas 2014 - 2021
Hito.
N° de vigjes en temporada Determinacion de
Contribuir a baja a Los destinos - la gngﬂ.df’; b(:jse - - - - - - - -
diversificar y definicion de
los destinos de metas 2014 - 2021 ) » »
viaje para el Sub Direccién de Promocion
turismo interno, de Turismo Interno
construyendo una ) , ) ) ) )
cultura de viaje Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion
% de no vigjeros 65% 67% 65% 63% 63% denuevas metas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevas metas
anuales anuales anuales anuales anuales anuales
Frecuencia de viajes de Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion
turistas nacionales por 3.0 3.0 30 30 3.0 denuevas metas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevas metas
vacaciones anuales anuales anuales anuales anuales anuales
Planes de Accién . . Linea de base LR Instituciones
Generales LU LU L LY 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Volumen de usuarios . - . - " - " - . - . - Sub Direccion de Promocion
. A Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion Hito. Definicion N -
nacmnalei%:sgencms de 3% 4% 4% 5% 5% denuevas metas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevasmetas | denuevasmetas de Turismo Receptivo
Contribuir al anuales anuales anuales anuales anuales anuales Gremios privados
fortalecimiento de
la cadena comercial
nacional fomentando R -,
elusodelamismaen | N°deagencias nacionales Hito. Determinar Sub Direccion de Promocion
el turista nacional | queincorporan los destinos la linea de base y de Turismo Interno
nacionales para el turismo - - definir metas - - - - - - - - . .
interno 2014 - 2021 Gremlos privados




OE3

una de Las principales actividades econdmicas del pais

Posicionar el destino Pert a nivel nacional e internacional y la actividad turistica como

o Planes de Accién . . Linea de base R Instituciones
N Generales N LD 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito. Determinar
el nivel de
conocimiento y Hito. Top of mind
posicionamiento del destino Perti Hito. Top of mind
. - . actual del en los mercados del destino Perti
Nivel de posicionamiento destino Perti en internacionales en los mercados
del destino Pert en los -~ - los mercados - -~ de acuerdo al - - internacionales - -
mercados/segmentos internacionales. posicionamiento de acuerdo al
estratégicos y potenciales Construir definido, y posicionamiento
un indice de determinar metas definido
posicionamiento. anuales
Y definir metas
anuales
Sub Direccion de Mercadeo
] Posicid nd
Posicion a ser ag:ﬁ;zzg ;2: Turistico
s Posicion ocupada en el analigada por P i en b iracrit .
Posicionar el . ’ romperu en base Sub Direccién de Promocion
destino Pert rubro de Turismo del Promperd en base al estudio del - - - - - - - - - de Turismo Receptivo
PAG en el mercado Country Brand Index al estudio del Country Brand
internacional Cour;g'g Brand | Index y definicion Direccion de Imagen Pais
31 alineando el ex de metas anuales
trubajq dela Posicién ocupada en el
marca pais a dicho rubro de Herencia y Cultura 4 Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerse en el
posicionamiento del Country Brand Index top5 top5 top5 top5 top5 top5 tops tops tops top5
Posicié Posicion a ser Posicion a ser
» anzll(i:ézzg ;zrr analizada por analizada por
ruti%sél?glzﬂggg (l]\l(iI(::Lelll‘-:Jfld ol Promper(i en base Przrlnezetalr:é;n dl:(:se Przregimﬁ)n dt;ulse Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseenel | Mantenerseen el
Country Brand Index al estudio del Country Brand Country Brand top15 top15 top15 top15 top15 top15 top15 top15
Countr g Brand | jndexy definicién | Index y definicion
Index demetas anuales | demetas anuales
Posicién ocupada en la
variable 3. Efectividad del Sub Direccion de Promocion
mgrkgtlr]g Yy marca .(Ellar Puesto I L Top 30 Mantenerse al Mantenerse al Mantenerse al Mantenerse al | L ton 20 Mantenerse al Mantenerse al Mantenerse al Mantenerse al de Turismo Receptivo
5: Priorigacion de Viajes 33 de 139 ngresar al Top top30 top30 top30 top30 ngresar al top top20 top20 top20 top20 ) )
Direccion de Imagen Pais

y Turismo) del indice de
Competitividad de Vigjes y

Turismo del WEF




Metas al

Planes de Accién . . Linea de base Instituciones
ne Generales LU AL 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito. Determinar
el nivel de
conocimiento y
posicionamiento
Posicionar la actuat de los Hito. Medicion del Hito. Medicién del Hito. Medicion del Hito. Medicién del
imagen de los gestin':)s de Top of Minden Top of Minden Top of Minden Top of Minden | sub Direccién de Promocién
destinos turisticos Nivel de posicionamiento turismo interno. basealanueva basealanueva basealanueva basealanueva de Turismo Interno
internos para los delos destinos turisticos - - Construir - estrategia de - estrategia de - estrategia de - estrategia de o )
peruanos alineando internos para los peruanos elindice de posmlonamlento posmlonamlento posmlonumlento posmlonamlento Direccion de |mqgen Pais
el trubajo dela posicionamiento y definir metas y definir metas y definir metas y definir metas
marca pais a.dicho interno. (Top of anuales anuales anuales anuales
posicionamiento Mine)
Y definir metas
anuales
Planes de Accién . . Linea de base Metas al Instituciones
Generales LI/ 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Posicién ocupada en la
variable 1. Priorizgacion
gubernamental dela
industria de viajes y turismo Mant
e Al 59 I L top 50 antenerse al Mantenerse al Mantenerse al Mantenerseal | Ltop4o | Mantenerseal Mantenerse al Mantenerse al Mantenerse al
Vig:alsa; g_;j?ggg“gg?n%‘?ce ngresarat fop top 50 top 50 top 50 top50 ngresarat top top 40 top40 top 40 top 40
de Competitividad de Viajes
y Turismo del WEF
Mejorar el R .
posicionamiento X Ministerio de Comercio
de la actividad Hito. Turismo politica Exterior y Turismo
turistica como una puUblica multisectorial de - - - - - - - - - - -
de las principales prioridad nacional Viceministerio de Turismo
actividades
econdmicas del pais
Hito.
Inversion de otros sectores, Determinacion de
alineada al PENTUR, que - - - la linea de base - - - -~ _ - —
benefician al turismo y definicion de

metas 2015 - 2021




OE 4  Desarrollar y diversificar la oferta competitiva del destino Pert

Planes de Accién
Generales

Indicadores / hito

Linea de base
2011

Metas al

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Instituciones
involucradas

Impulsar la
regulacion y
ordenamiento
turistico del
territorio para
facilitar la
planificacién y
gestion de destinos
turisticos

% cumplimiento anual de
hitos (1)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Direccion Nacional de
Desarrollo Turistico - VMT

Planes de Accion . . Linea debase R Instituciones
e Generales T e /Ll 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
. Porcentaje de recursos L,
Registrar e ) 78% 62.00% 64.00% 66.00% 68.00% 70.00% 73.00% 76.00% 79.00% 82.00% 85.00% Direccion de Desarrollo del
acguulisag turisticos categorigados ° ° ° ° ° ° ° o o o o Producto Turistico - VMT /
permanentemente Responsable del Inventario
el Inventario Turistico - VMT
Nacional de
recursos turisticos D|rcegir / é;erceturl: :
(categorizacion y Porcentaie de recursos responsables de completar
jerarquizacién) turisticosjjerurquigudos 15% 17.00% 22.00% 37.00% 57.00% 70.00% 73.00% 76.00% 79.00% 82.00% 85.00% Y OCtuﬂllsﬂdr el inventario en
cadaregion

Planes de Accion

o
N Generales

Indicadores / hito

Linea de base
2011

Metas al

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Instituciones
involucradas

Fortalecer e
impulsar los
procesos de
innovacion y
desarrollo de la
oferta turistica
con enfoque en el
mercado

Destinos turisticos
conformados (priorizados a
nivel nacional - acumulado)

10

10

Direccion de Desarrollo del
Producto Turistico - VMT




Metas al

No Planes de Accion Indicadores / hito Linea debase Instituciones involucradas
OGS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Direccion de Desarrollo de Producto
Turistico (inversion publica) - VMT
Impulsar la Ministerio de Transporte y
mejora de la Comunicaciones
infraestructura L - -
e P Ministerio de Vivienda Construccion
_ basicayel % cumplimiento anual de - - 100% 100% 100% 100% 100% - - - - y Saneamiento
incremento del hitos
valor turistico Prouias Nacional
en los dmbitos Proinuersion
urbanos y rurales
Dircetur / Gercetur / Gobiernos
locales
Planes de Accién Indicadores / hito Linea de base LadEe Instituciones involucradas
L 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Copesco
Direccion de Desarrollo de Producto
o% de reduccion de La brecha Linea de base en Turistico (inversion publica) - VMT
de infraestructura turistica - - base al estudio - - - - - - ) . Dircetur / Gercetur / Gobierno local
en destinos priorigados delZglf()PAE (responsables de reducir la brecha
Desarrollar e - de infraestructura turistica en sus
implementar destinos)
proyectos de
inversion piblica
en infraestructura
einstalaciones
turisticas
Enbaseala
Néimero de obras evaluacion ex post
concluidas (acumuladas) 23 37 50 65 83 97 de los proyectos se - - - - Copesco
planteard la meta
enel 2016




Metas al

Planes de Accion . . Linea debase Instituciones
Ne Generales N LD 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
) L Estimacion de Direccion de Desarrollo de
Monto de inversion Eru_mda _ _ LB metas 2015 - 2021 N N - - - - - Producto Turistico - VMT /
en la actividad turistica a partir de linea Coordinador de proyectos
Promover la debase deinversion privada - VMT
Ineme[:'::t?l:i' zgga Gercetur / Dircetur / Gob.
turistica locales (responsables de
| reducir La brecha hotelera
Reduccion de La brecha Estimacion de y de promover la inversion
hotelera en el Perti y en _ _ LB metas 2015 - 2021 _ _ _ _ _ _ _ privada en regiones)
los principales destinos apartir de linea
priorigados debase
Planes de Accion . . Linea debase L tCL Instituciones
ne Generales IO LD 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Mejorar Las % cumplimiento anual Htito:bP!ar:jde Direccién Nacional
condiciones del plan detrabajo de - - rabajo ce 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% de Turismo - Area de
de facilitacion facilitacién turistica (plan facilitacion Facilitacién Turistica
turistica trianual) turistica,

desarrollado




OE5  Fortalecer el capital humano y las buenas practicas de calidad de los prestadores de

servicios

Planes de Accion . . Linea debase L Instituciones
N Generales T i 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Incrementar el DNDT- Direccion de
financiamiento del , . Normatividad y Supervision
Caltur por parte de Nimero de regiones en las del VMT (impulsa desde el
empresas privadas, cuales se ha implementado 1region: BCP nivel.nacional)
instituciones el Caltur con ﬁnanciamignto N implementa 2 4 6 8 1 14 17 21 25
publicas Y privado y/o cooperacién Caltur en ruta Dircetur - Gercetur - Gob.
organismos internacional (acumulado) Moche

internacionales

Llocales (implementan
y lideran desde el nivel
regional)

Planes de Accién . . Linea de base Lol Instituciones
e Generales TR e /LT 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DNDT - Direccion de
Normatividad y Supervisién
hui del VMT (impulso desde
fortalecimiento | Némero deempresas con Pioe necional)
de la calidad en la reconocimiento SABP 124 150 200 300 450 675 1013 1519 2278 3417 5126
empresa turistica (acumulado) Gercetur - Dircetur - Gob.

Locales (fortalecen la
implementacion a nivel de
sus regiones)




Metas al

Planes de Accion . . Linea debase Instituciones
Ne Generales N LD 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nimero de sitios turisticos
reconocidos por la
aplicacion de buenas - - - - 1 2 3 4 5 6 7
prdcticas de calidad
(acumulado)
Contribuir a - S
consolidar la Hito para destinos: guia de DNDT - Direccion de
. P buenas practicas de calidad - icid
muqqd de los sitios, para destinos turisticos } ) R Hito: guia piloto } ) R } } } } Normatividad y Superuvision
destmtt:lsr ig g:g:uctos desarrollada delvMT
Hito para productos: guia de
buenas prdcticas de calidad
para productos turisticos - - - Hito: guia piloto - - - - - - -
desarrollada
Planes de Accion . . Linea debase Relee Instituciones
e Generales [dieaiesiiits 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Contribuir a
elevar la calidad
de los recursos Porcentaje de empresas con Linea de base y DNDT - Direccién de
humanos del sector reconocimiento SABP que - - - fijacién de metas - - - - - - - Normatividad y Supervisién
desarrollando una certifican Las competencias 2015-2021 del VMT
oferta adecuada a de sus trabajadores
la demanda de las
empresas
Planes de Accion . . Linea debase Lo CD Instituciones
N Generales TR Ll 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Implementar . " Hito:
un Is)isl:em(:u de Grado de implementacion . implementacion DNDT - Direcci6n de
informacion de del snsterpa 'de informacion - - Sistema y - - - - - - - Normatividad y Superuisién
indicadores de e |.nd.|cudores ) desarrollado descentralizacién del VMT
calidad (cumplimiento de hitos) del sistema




OE6  Promover la mejora de los niveles de seguridad turistica en el destino Peru

Planes de Accién . . Linea debase Rl Instituciones
N Generales T 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Disenar e
implementar
. laestrategia
intersectorial de % de implementacion Viceministerio de Turismo
seguridad turistica del Plan Nacional de - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
anivel nacional Seguridad Turistica (2) Red Nacional de Proteccién
Y promover su al Turista
despliegue a nivel
regional y local
Planes de Accién . . Linea de base LS Instituciones
Generales TR /LT 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ministerio del Interior
Contribuir a . o Red Nacional de Proteccién
disenar estrategias Hito. Revision de al Turista
multisectoriales . ., la metodologia, .
parareducirlos | %deimplementocin - - | coblemeno | - - - - - - - Redesnegonaes e
hechos ilicitos Seguridad Turistica delalinea de
cometidos contra 9 base, y definicion Comités Locales de
Los turistas (3) zgireztg; Seguridad Ciudadana
Gremios privados
Planes de Accién . . Linea de base LS Instituciones
Ne Generales T LT 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito. Evaluacion Red Nacional de Proteccion
% de situaciones de crisis en de larespuesta al Turista
Gesti ti turismo atendidas efectiva - - asituaciones de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
es |°|'::°|' efec| ';’“ y oportunamente crisis de los afnos Redes Regionales de
ll:lggﬂl;::i‘::::sn d: 2011y2012 Proteccion al Turista
crisis que puedan
afectar al turismo : -, L .
en los destinos Pérdida monetaria en Hito. Eualuacion Ministerio de Comercio
turisticos turismo generada por - - de.la re_spuestu Exterior y Turismo
situ aciogn s de crisis asituaciones de 0soles 0soles 0soles 0soles 0soles 0soles 0soles 0soles
C”;'gldle '-‘;% ‘11205 Viceministerio de Turismo
Y




Metas al

Planes de Accion . . Linea debase Instituciones
e Generales T i 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
} Ministerio de Cultura
Hito.
N° de delitos cometidos [)let(lay mmgcnlc))n de Red Nacional de Proteccion
contra el patrimonio - - a dlnea. e %Se - - - - - - - - al Turista
cultural que son atractivos Y teﬁzlaon. e
turisticos metas de mejora Redes Regionales de
2014-2021 Proteccién al Turista
Contribuir a Hito Sernanp
fortalecer La N° de delitos cometido: Determinacién d
proteccion del ! metidos eterminacion de Red Nacional de Proteccion
tri . tural contra el patrimonio la linea de base al Turista
S%J:m‘r’:;‘:l;‘i‘l'i;::o natural que son atractivos - - y definicion de - - - - - - - -
como atractivo turisticos meztgif fznagjf ra Redes Re;gionules de
turistico Proteccion al Turista
Hit Ministerio de Cultura
ito.
Determinacion de Direccién Nacional deArtesania
N° de patrimonio nacional _ . la Linea.d.e’ base - ~ - - - - - - Red Nacional de Proteccion al
incautado a turistas y definicion de Turista
metas de mejora
2014 -2021 Redes Regionales de Proteccion
al Turista
o Planes de Accién . . Linea debase Metas al Instituciones
N Generales Indicadores / hito 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito. Determinar
La linea de base
de acuerdo I-Perti
Nivel de satisfaccién alanueva

Mejorar la calidad
y cobertura de
Los servicios de
informacion y

asistencia al
turista en temas de
seguridad turistica

alcangado por los servicios
de informacion al turista

metodologia para
medir el nivel de
satisfaccion del
turista. Definir

metas 2014 - 2021

Dircetur/Gercetur
Encargados de Turismo de
Los gobiernos locales

Nivel de satisfaccién
alcanzado por Los servicios
de asistencia al turista

Hito. Determinar
la linea de base
de acuerdo
alanueva
metodologia para
medir el nivel de
satisfaccion del
turista. Definir
metas 2014 - 2021

I-Pert

Dircetur/Gercetur
Encargados de Turismo de
Los gobiernos locales




OE7

Promover el desarrollo e interiorigacion de una cultura turistica para que los actores

del sector y La poblacion en general contribuyan a construir un destino Peru sostenible

y competitivo

o Planes de Accion . . Linea debase el Instituciones
N Generales T i 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
P Hito. Plan de
Hito. Plan de Cultura - . :
Tulristicu er;.atforgdcl: ?4) - - CuL:tlgg(;l;l:]r(;sotlcu - - Plan actualizado - - Plan actualizado - -
impl‘t:zl;:g;:ar la Hito. Construccién
estrategia de del Indice de Direccion Nacional de
construccién Y Nivel de conocimiento del CuLturu_ Turis:tica. Turismo
desarrollo de La turismo del Subindice del _ . aetf,fmlngc'l‘)’" de - - Nueua medicién - - Nueva medicién - - Area de Culkura Turisti
cultura turistica sector publico de} Ipdlce de a dlnea. le %Se rea de Cultura Turistica
a nivel nacional, Cultura Turistica r%efc?sn;;?:loi
promouer su L h
despliegue a nivel proximos anos
regional y local, y Hito. Construccién
su interiorigacion Nivel de actitudes y del indice de
pﬁ;?i::gi 32:05'::“'_ aplicacién de buenas Cultura Turistica. Direccién Nacional de
| practicas en turismo del _ _ Determinacion de ~ _ Nueva medicién - B Nueua medicion ~ ~ :
turismo Subindice del sector piiblico la linea de base furismo
del Indice de Cultura y definicion de Area de Cultura Turistica
Turistica metas para los
proximos anos
o Planes de Accion . . Linea debase R Instituciones
N Generales Liedopesiite 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito. Construccién
indice de Cultura Turistica o ‘ijl '"$C€ ‘:?
. ——
. Contribuira de conocimiento de la - - lalinea de b - - Nueva medicién - - Nueuva medicion - -
incrementar el poblacion sobre atractivos atinea de base
conocimiento turisticos y La actividad r%gte(f:")%"r’: S)‘;
del turismo y sus turistica -t h L .
impuctos,. ya Proximos anos DlreCC|9r:r[l\f5(:‘(1:Lonal de
gener.(tl.r acl:ll:ult.‘les Hito. Construccion
positivas en la indice de Cultura del indice de Area de Cultura Turistica
Prbl(rlc:'o". para Turistica - Componente: Cultura Turistica.
&gnl?ie?;:]e es: nivel de la actitud de la _ _ Determinacion de - _ Nueua medicién _ - Nueua medicién - -
una poblacién poblacién hacia Los turistas la 5‘2;92% g?jsee
reconocida por (nacionales y extranjeros) r%etusn;lmlra s
ser una buena i =
anfitriona y _ proximos anos
comprometida Posicion ocupadaen la Direccién Nacional de Turismo
con la actividad variable 2. Actitud de ‘ ur
tu'risticu desu la poblacion hacia los M(;rl\ts:;ﬁrse Area de Cultura Turistica
pais, region Y /o visitantes extranjeros (pilar Mantenerse al no. Mantenerse al Mantenerse al Mantenerse al Mantenerse al Mantenerse al .
Localidad (5) 12 aﬁpi dad p or)los_ vidjes 84 Ingresar al top 80 top80 I::jettlarr?muc:‘]on Ingresar al top 70 top70 top70 top70 Ingresar al top 60 top 60 top60 Gremios
y turismo) del indice de € alined de Gobiernos regionales
Competitividad de Viajes y base 80 .
Turismo del WEF Gobiernos locales




Planes de Accion . . Linea debase L tHCL Instituciones
Generales T i 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Promover el
desarrollo de la
cultura turistica
en las empresas
prestadoras de . ., ireccié i
servicios turisticos, Hito. Construccion Dlrecug_srli\ls?gz)onal de
coma bas porg g
construccion de Subindice de Culk 1 Turistica. i b
destinos turisticos Turil:stig‘a (Iic:lqi erl:Ipl:crzgqs - - ﬁetffmmgqg" de -~ -~ Nueva medicion -~ - Nueva medicién - - Area de Cultura Turistica
competitivos restadoras de servicios atinea de base f :
sostenibles p buricticos #] gte(f::;?: S)i Gremios privados
(calidad, seguridad, 2 - i i
responsabilidad préximos afios Gobiernos regionales
social empresarial, Gobiernos locales
turismo §ocial,
prevencion de la

Esnna) (6)




OES8

Fortalecer los procesos de gestion de turismo sostenible (socio cultural, ambiental y

econémico)

Planes de Accién . . Linea de base REel Instituciones
N Generales T i 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Impulsar précticas DNT- Direccién Nacional de
L, L Turismo / DNDT - Direccion
qe gestlon d_e % cumplm:)esn(t_({))anuul de - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Nacional de Desarrollo
turismo sostenible Turistico - VMT
Planes de Accién . . Linea de base LS Instituciones
e Generales TR /LT 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Mejorar el clima de
PAG negocios asociado o limient Ld DNDT - Direccién Nacional
8.2 al microentorno o cumptmiento anuat de - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% de Desarrollo Turistico -
: de la actividad hitos (8) ollo’
turistica

Planes de Accion . . Linea debase LD Instituciones
N Generales [dieaiesiiits 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito. Inventario
de proyectos de
inversion en turismo
sistoma de gestion |  Nimerodeproectos Hito.Sensividgacion | n o OB TC
Y] de ambientcl de la turisticos que cuentan alasempresas | “ge brouectos ) ) ) DNT- Direccion de Medio
8.3 actividad turistica con PAMA (Programas - - - Sozrgg'e"ﬁgi%rst‘g;m con programas Hito. Reporte anual del avance en La evaluacién y aprobacién de PAMA de Los proyectos turisticos Ambiente y Sostenibilidad
. i6 j i6 Turistica - VMT
con enfoque de de Ade;uat?ontg Manejo ta adecuacion de adecuacion
sostenibilidad mbiental) ambiental ambiental en
turismo
Hito. Diagndstico
ambiental de
establecimientos
. Planes de Accién . . Linea de base e Instituciones
N Generales Indicadores / hito e rolucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Impulsar el
desarrollo turistico cocretaria Téenica deL.
sostenible de ANP o ecre uslq tec;,uca ela :
PAG y mejorar las - ) . . ) . . . . . . mision Mixta Permanente
WA condiciones para Cumplimiento de hitos (9) - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% del PENTUR / Grupo de
: el uso turistico Trabaijo de Gestién del
del patrimonio Patrimonio
cultural




Planes de Accién . . Linea de base E2ECk Instituciones
N Generales T i 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de
emprendimientos de TRC - 15% 23% 31% 38% 46% 54% 62% 69% 85% 100%
Desarrollar una consolldattjosl(sobre la base
oferta competitiva actual 2012) Programa TRC / Direccién
PAG y deimpacto Nacional de Desarrollo
8.5 economico-social Turistico
por parte de los NG d
imi (imero de
emprgr;q;%entos emprendimientos de TRC 42 65 72 79 86 93 100 105 110 115 120
Planes de Accién Indicadores / hito Linea de base LU HC Instituciones
L 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 LECE
Programa “De mi tierra
un producto” / Direccién
36 (enbasea Nacional de Artesanias
PAG c::rs'l‘::}.li.:gerrlgs Ne de localidades del la evaluacién (impulsa des_de el Gobierno
8.6 localidades del programa “De mi tjerra un - - 3 8 12 24 del 2016 se - - - - Nacional)
) programa “De mi producto Conghdadas nisetg(l])éer;irg]r;) Gobiernos locales
tierra un producto” (acumulado) : ” Y
regionales (impulso local
y regional)
Planes de Accién Indicadores / hito Linea de base REn Instituciones
SRR 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 LU O
Incrementar
el nimero de
prestadores de
servicios que Numero de prestadores de M W .
han incorporado servicios incorporados al la :tﬁ e: ch:iIgl Programc!' Al Furlng,
u . - 22 68 120 174 231 vatuaci - - - - Lo nuestro” / Direccion
en su cadena programa “Al Turista, lo programa en el ! -
de suministro Nuestro” (acumulado) 2016 Nacional de Turismo
a productores
regionales “Al
turista, Lo nuestro”




OE9 Promouver el fortalecimiento institucional de las entidades del Estado del sector

turismo y de la entidades de gestion turistica

9.A: Impulsar La mejora organizgacional y la articulaciéon multisectorial del turismo

Planes de Accién . . Linea debase Relese Instituciones
N Generales T i 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fortalecer
el sistema
organizacional Hito. Diagnéstico
del Viqeministerio y propuesta de
del.:: gf’muon?slmzs) % de avance en el plan de g:szr:g %ili;:?;fr;:t 100% avance 100% avance 100% avance 100% avance 100% avance
Y Pl'lb?icos reaiuste oraanizacional del. _ _ _ VI?IIT Sde Los OPD en plan anual en plan anual en plan anual en plan anual en plan anual _ _ VMT
Descentralizados VN{T OPg a p§ obado (10) Y de rgaju;te de reajuste de reajuste dereajuste dereajuste
(OPD) del sz ctor Y Hito. Plan organizacional organizacional organizacional organizacional organizgacional
para liderar el de reajuste
desarrollo del organigacional del
turismo y el logro VMTy los OPD
de su vision
Planes de Accién . . Linea de base R Instituciones
Generales T 2011 involucradas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hito. Estimacién
de lineas de
base del PR de Hito. Evaluaciones
Fortalecer la turismo L ieon
coordinacién, Hito. ngmtml“ : gd:jgc;i?gn
. o2 o ) presupuesta Hito. Esquema ito. Si
‘:lrl.ti:lceut::'ﬁ:;:::(!)’ Cumplimiento de hitos articulado de ince?Itiuos inkfg:g;giisggrsgm Hito. Eualuaciones presupuestal
entre el gobierno del sistema de gestion por de turismo, por logro de el sequimiento de disefio . (trlanllxlalé, L )
nacional, regional resultados, articulando — - desarrollado resultados en sus y evaluacion y ejecucion B _ esarrollados B B Direccion Nacional de
y local, los sect_ores clave y niveles de instrumentos de del desempedio pres'upuestul . B Desarrollo Turistico - VMT
actores pl’lbli cos gobierno para promover el (inc. di.recciones planificacion de desarrollado ! (trianual), Hltg. gualuatcmn
y privados, y Los turismo de.turlsrr.l'o yla turismo (para articuladamente desarrollados g e |!nPa<; '(:]
sectores vinculados articulacion con | - entidades clave alSIGT : ejecuc?
al turismo artesania) involucrados %reS“p”es al,
en el programa esarrollado
presupuestal),
desarrollado y

aprobado




1
Planes de Accién . . Linea de base Metas al Instituciones
N° General Indicadores / hito e involucrad
enerates 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 votucradas
Hito.
Establecimiento
deunequipode
apoyo para los
CCRT, de acuerdo
aprioridades Hito. . . . .
i L del programa de Implementacién Hito. Reporte Hito. Reporte Hito. Reporte Hito. Reporte Hito. Reporte Hito. Reporte
Cumplimiento de hitos "L‘FO- P;ser(;olu fortalecimiento del mecanismo anual dela anual dela anual dela anual dela anual dela anual dela
para el fortalecimiento de méizﬂz)sr:no‘ije del EnteGestoren | 4o comunicacion gestion de gestion de gestion de gestion de gestion de gestion de DNDT- Direccién de
Los Comités Consultivos - - comunicacion | SPAE 933.(para | e inyolucre destinosydela | destinosydela | destinosydela | destinosydela | destinosydela | destinosydela Desarrollo de Producto
Regionales de Turismo - la coordinacién alos CCRT implementacion | implementacion | implementacion | implementacion | implementacién | implementacion Turistico - VMT / gobiern
entre los CCRT y P -“Rl, gobiernos
CCRT 05 LLR yseguimiento de los gobiernos de los PERTUR, delos PERTUR, delos PERTUR, delos PERTUR, delos PERTUR, de los PERTUR, regionales
La Comision Mixta acuerdos) regionales u la presentadoalos | presentadoalos | presentadoalos | presentadoalos | presentadoalos | presentadoalos 9
Permanente del Secotoria Teoni CCRT CCRT CCRT CCRT CCRT CCRT
PENTUR Hito. ecretaria lecnica
Implementacién del PENTUR
del mecanismo de
articulacion entre
Promover la los entes gestores de
creacion o destinos y los CCRT
consolidacion de
los espacios de Hito. Disefo
PAG coordinacién y del programa
93 gestion a nivel decreacion o
. de las regiones fortalecimiento
y de los destinos de entes gestores
turisticos (con un marco
|n(tje£rgpl:scéier:.3est|:n Hito. Perfil de Hito. 60% de
adopcién gel c:Tpeten;:ia/s ) aulance etn lg’ Hito. 80% Te Hito. 100% 'v:ie
Cumplimiento de hitos i el gerente implementacién avanceen la auanceen la . .
en lapimplementacién r;:fg?ﬂii?gggg Coordinador y del del piloto implementacién | implementacion HltgéL(;Eg:(r]nnL?to N
del programa de paralagestionde | 2AUIPO deapoyo ] o del piloto del piloto Hito. Evaluacis de 'r?ter?:amb'o DNDT- Direccion de
fortalecimiento de entes - - La organigacion del delaorganigacion |  Hito. Definicion Ito. tl::'IJ t‘“,f"’t“ g intercamol - - Desarrollo de Producto
gestores de los principales Eote Gestor) del Ente Gestor de metas de Hito. Despliegue | Hito. Despliegue | XPOstdelpiloto e pre"t‘?',‘c'gs Turistico - VMT
destinos turisticos entes gestores del programa del programa en g g? onde
Hito. Estudio para Hito. 30% de a ser creados o a otros destinos a otros destinos estinos
definir el mecanismo| _ avanceenla fortalecidos turisticos turisticos
legal que permitaa implemgntacién (despliegue del
Los entes gestores ser del piloto programa)
receptores de fondos
del sector puiblico
Hito.
Implementacion de
piloto en 2 destinos
especificos




1
Planes de Accion . . Linea debase LU Instituciones
No c i Indicadores / hito 2011 involucradas
enerates 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
_ N°deproyectos de Definicién de linea
inversion publica - privada ~ ~ base y fijacién de - ~ ~ ~ - _ ~ ~ Direccion de Desarrollo de
que son formuladas con metas 2014 - 2021 Producto Turistico - VMT
especialistas capacitados
Desarrollar en programas
una plataforma
que permita la
transferencia de
conocimientos
y desarrollo de
capacidades para % (monto comprometido
la gestién integral en Proyectos de Inversion
del destinos Plblica de Turismo No
turisticos Viables) / (Monto de
Proyectos de Inversion
Plblica de Turismo en
Evaluacion) - Linea base 63% 62% 61% 59% 57% 55% 53% 51% 49% 47% DNDT- Direccion de
Desarrollo de Producto
Tomando como referencia Turistico - VMT
Los datos del Banco de
Proyectos del SNIP de los
niveles regionales y locales
a octubre del 2012
Planes de Accion . . Linea debase L Instituciones
G L T B 2011 involucradas
enerates 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DNDT - Direccion Nacional
Mejorar la de Desarrollo Turistico /
disponibilidad y DNT - Direccion Nacional de
sistematizgacion de o . Turismo / Presidente de la
La informacion base Cumplimiento de hitos (11) - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Red Nacional de Proteccién
para la gestion del al Turista / Oficina General
desarrollo turistico de Estudios Econémicos /
Direccién de Informdtica




NOTAS:

(1) Principales hitos a ser lLogrados: Implementacion de La unidad de ordenamiento turistico territorial
en el VMT; acuerdo de colaboracion con el Minam para compartir recursos y capacidades a fin de
impulsar el ordenamiento turistico territorial; definicion de una agenda de trabajo conjunta con
el Minam; estudio en 6 destinos priorizados para la identificacion de posibles conflictos de uso
del territorio con otras actividades econdmicas; implementar y mantener el sistema de gestion
de informacion geogrdfico SIG de turismo: desarrollar instrumentos de planificacion urbana para
el ordenamiento turistico de las ciudades soporte y ciudades intermedias de destinos priorizgados;
fortalecer la capacitacion y orientacion técnica a gobiernos regionales y locales en temas de
ordenamiento turistico; conuenio con el Minam para la participacion activa del VMT en el proceso
de mejoramiento del marco de referencia para la elaboracién de instrumentos de gestion del
ordenamiento territorial en los asuntos turisticos; piloto de apoyo al desarrollo de instrumentos de
gestion de ordenamiento territorial, en los asuntos turisticos, orientado a los gobiernos locales con
alto potencial de desarrollo turistico, en coordinacién con el Minam; langamiento de un programa
de asistencia técnica para desarrollar los aspectos turisticos de los instrumentos de gestion del
ordenamiento territorial, orientado a los gobiernos locales con alto potencial de desarrollo turistico,
en conuenio con el Minam.

(2) Los principales hitos a ser logrados por el Plan Nacional de Seguridad Turistica son: fortalecer el
equipo de Seguridad Turistica del Mincetur; Red Nacional de Proteccion Turistica (RRPT) plenamente
conformada y en funcionamiento; programa de fortalecimiento de RRPT completado; porcentaje de
cumplimiento delas metas delas RRPT; programa de apoyo y capacitacion a los Comités Distritales de
Seguridad Ciudadana (CDSC) completado en destinos priorizados y en destinos emergentes; sistema
informatico intersectorial de alertas tempranas en seguridad turistica diseiiado e implementado;
revisar y actualizar el marco normativo relativo a la seguridad turistica

(3) Los principales planes especificos que conforman este PAG son: contribuir a disefiar una
estrategia conjunta para mejorar los niveles de seguridad turistica en Las vias de acceso, terminales
y atractivos turisticos mds concurridos por los turistas; estrategia disefiada y aplicacién de 9
proyectos piloto en 9 destinos turisticos; N° de divisiones regionales de la Poltur efectivamente
equipadas Yy con infraestructura fisica e informdtica adecuada; mejorar el ratio: N° de policias de
turismo del destino / N°promedio de turistas del destino; porcentaje de efectivos de La Poltur con
certificacion de competencias en turismo; contribuir a diseiiar la estrategia intersectorial en la lucha
contra la informalidad de Las empresas prestadoras de servicios turisticos; implementar el Programa
de Desarrollo de Cultura de Seguridad Turistica.

(4) Principales hitos a ser Logrados: Plan de Cultura Turisticaimplementado (programa desensibilizacion
y capacitacion a los actores del sector publico que pertenecen e interactian con el turismo, y a los
gobiernos regionales y locales sobre La importancia del turismo como actividad econdmica y sobre
su rol respecto al tema de cultura turistica); generar reconocimientos para destinos turisticos que
hayan logrado destacarse por su cultura turistica; actualizar el marco legal de turismo respecto a la
prevencion de la Esnna.

(5) Principales programas de accion especificos: fortalecer y actualigar los temas de turismo dentro
de las curriculas de la educacion peruana: educacion bdsica, técnico productiva, superior y superior
universitaria relacionada a turismo; implementar Programa de Sensibilizacion y conocimiento del
turismo y susimpactos dirigido a La poblacidn, en Los destinos turisticos y en aquellos destinos donde se
van a desarrollo proyectos turisticos de envergadura nacional; implementar el Plan de comunicacion
sobre cultura turistica para la poblacién (medios, web, redes sociales, campaiias de publicidad, entre
otros) en coordinacién con el Ministerio de Cultura, Ministerio del Ambiente - Sernanp, Promper(;
disenar y lograr la instauracién una politica transversal entre el Mincetur y el Ministerio de Cultura para
rescatar, poner en valor turistico y conservar practicas culturales propias de los destinos (patrimonio
inmaterial: danzas, fiestas religiosas, habitos, costumbres y usos); concientizar a los turistas nacionales
e internacionales sobre el cuidado, respeto, Llimpieza y conservacion de los destinos turisticos, y la
prevencion de la Esnna.

(6) Principales programas de accidn especificos: introducir tema de cultura turistica en manuales
del Caltur; implementar el Premio/Concurso al fomento de cultura turistica para los prestadores de
servicios turisticos; promouer la suscripcion de codigos de conducta por parte de los prestadores de
servicios turisticos, respecto a la prevencion de la Esnna; capacitar a las empresas prestadoras de
servicios sobre temas de cultura turistica; alinear el Programa de Desarrollo de Lla Cultura de Seguridad
Turistica como uno de los componentes del Plan de Cultura Turistica; alinear los Programas de
Promocion de Lla Responsabilidad Social Empresarial en Turismo, dirigido a Las empresas prestadoras
de servicios, con el Plan de Cultura Turistica.

(7) Principales hitos a ser logrados: marco conceptual y herramientas de Gestion de Destinos
Sostenible a partir del piloto de OMT y alineado a los criterios del Consejo Global de Sostenibilidad,
actualizado, programa de capacitacion al equipo del VMT, Prompert, Copesco y Cenfotur en temas de
Gestion de Turismo Sostenible; piloto para La evaluacion del grado de desarrollo de 1 destino (Cusco),
definicion de Lla metodologia estandar para la medicion del grado de avance en destinos sostenibles,
a partir del piloto; adecuacion y complementacion de Las guias existentes para la actividad



empresarial (Caltur, Gestion Ambiental y otros programas) bajo un enfoque de sostenibilidad; disefio
e implementacion del sistema integral de evaluacién y monitoreo de buenas prdcticas sostenibles;
desarrollo de programa de turismo social para segmentos especificos; diseno de modulo de Gestion
de Turismo Sostenible; incorporacion del médulo de capacitacion en el programa de fortalecimiento
de capacidades de GR y GL.

(8) Principales hitos a ser logrados: implementacion del grupo de trabajo para articular y facilitar la
inversion publico-privada entre el MEF, Proinuversion, Mincetur, Ministerio de Vivienda, Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, gremios privados; mapeo de barreras para la inversion privada a nivel
nacional y en destinos priorizados (insumos: estudio de barreras en Cusco, estudio de barreras por parte
de la Asociacion de Hoteles); esquema de trabajo para La eliminacion de barreras; difusion de Lla norma
derecuperacion del IGV de forma permanente; fortalecer el proceso de licencias de funcionamiento para
hoteles; elaborar modificacién de la norma A130- Seguridad del Registro Nacional de Edificaciones
(precisiones para Hoteles) del Ministerio de Vivienda; coordinacion con el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento para la actualizacion de la Norma A030: Hospedaje del Reglamento
Nacional de Edificaciones; capacitacion sobre La norma (énfasis en hoteles) a inspectores de Indeci en
Los destinos priorizados; implementar estrategia para apoyar el establecimiento de ventanillas tGnicas
de inversion turistica en municipios clave para el desarrollo turistico.

(9) Principales hitos a ser logrados: implementacion del Grupo de Trabajo de Gestion del Patrimonio,
entre el Mincetur, Ministerio de Cultura y Ministerio del Ambiente - Sernanp, para definir una estrategia
articulada del uso turistico del patrimonio; especificacion de los criterios de evaluacion de la capacidad
de carga, nivel de impacto y niveles de atraccion turistica, a partir del piloto medicion del grado de
auance en destinos sostenibles de Cusco; piloto de evaluacion de la capacidad de carga, nivel de
impacto y niveles de atraccion turistica, en un sitio turistico; actualigacién del Médulo de Capacitacion
de Gobiernos Regionales y Locales con un médulo de Promocion de La Inversion Privada, incorporando
mecanismos especializados para la facilitacién de la inversion privada en turismo cultural y de
naturaleza; estrategia de fomento de la inversion privada en ANP con buenas prdcticas de turismo
sostenible, establecida conjuntamente ente Mincetur y Sernanp; desarrollo de instrumentos técnicos
para fortalecer el desarrollo turistico en ANP; programa de apoyo al desarrollo de planes de manejo,
planes de uso publico y/o puesta en valor de sitios histdricos prioritarios, establecido conjuntamente
entre Mincetur y Ministerio de Cultura.

(10) Principales hitos a ser logrados: disefiar e implementar el plan mejoramiento organigacional
de atencion prioritaria y corto plazo en el VMT, considerando procesos criticos ausentes, tales como:

monitoreo, evaluacion y reporte de resultados del PENTUR; gestion y monitoreo del ordenamiento
turistico territorial; y planificacion del portafolio de destinos turisticos priorizados; mapeo de los macro
procesos existentes y desarrollo de una propuesta de macro-procesos para mejorar la efectividad del
sector turismo; rediseiio de la organigacién del VMT; mejorar la efectividad de la organigacion para
La gestion de la cooperacion internacional y La gestion de los acuerdos internacionales con impacto
en turismo; implementacion del proyecto de reforzamiento de la cultura organizacional del VMT;
talleres de sensibilizgacion y retroalimentacion para el afiangamiento de La cultura deseada; desarrollar
e implementar un programa de induccion en el VMT y acompaiamiento temporal al funcionario
ingresante; desarrollar un programa de mentoring para puestos claves del nivel ejecutivo del VMT.

(11) Principales hitos a ser logrados: creacion de condiciones para mejorar Los procesos de generacion,
acopio, almacenamiento y generacion de reportes oportunos de CST; implementacion de plan anual
de generacion de base estadistica para complementar cuentas satélites; desarrollo e implementacion
del portal Caltur; implementacion de procedimientos de recojo en linea y reportes empleando la
informacion asociada al turista extranjero durante su visita, a partir del ID Card (perfil, gasto, recorrido,
etc); elaboracion del disefo estructural integrado del sistema de informacion de turismo; impulsar la
incorporacion de turismo en el sistema de ventanilla Gnica virtual de VUCE; Revisar el inventario de
proyectos informdticos existentes y elaborar el plan integral de construccion de sistemas informdticos
(entre ellos: reingenieria del sistema informatico para La actualizacion en linea del Inventario Nacional
de Recursos Turisticos); sistema (software) de seguimiento de desarrollo de proyectos de inversion (a
nivel de idea / formulacién); sistema virtual de capacitacion a distancia de los programas SABP y
MGE; software de informacion de la aplicacion de los programas de calidad; sistema Informdtico de
soporte al monitoreo y seguimiento de La gestion ambiental de La actividad turistica; sistema integral
de evaluacion y monitoreo de buenas prdcticas sostenibles entre los prestadores de servicios turisticos
(BPS); sistema intersectorial de informacion y alertas tempranas de seguridad turistica).
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