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Prefacio del Secretario General de la OMT

En nombre de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el organismo especializado en turismo
de las Naciones Unidas, me complace presentar esta primera publicaciéon, que surge de la alianza
forjada entre la OMT vy la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

El historico acuerdo sobre la universal Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, alcanzado en 2015
por los lideres mundiales en las Naciones Unidas, supone que 196 paises se comprometen a
avanzar hacia la consecucion de una serie de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en aras
de un futuro mejor para todos. El paso del compromiso a la accién solo se podra dar si el desarrollo
sostenible deja de ser un asunto periférico en la toma de decisiones y se convierte en un elemento
central, tanto en el ambito publico como privado.

El turismo se incluye como parte de tres ODS: el Objetivo 8, sobre crecimiento econdmico y empleo;
el Objetivo 12, sobre produccién y consumo sostenibles; y el Objetivo 14, sobre vida submarina. Sin
embargo, el turismo sostenible puede y debe desempefar un papel importante en las soluciones
que se encuentren en el marco de todos y cada uno de los 17 ODS. Los estudios de casos
incluidos en este documento muestran buenas practicas sobre como el turismo sostenible puede
contribuir a la consecucion de esos objetivos universales, asi como su potencial para fomentar los
ODS en las Américas.

Las Américas recibieron en 2017 alrededor de 207 millones de llegadas de turistas internacionales.
A medida que el turismo sigue creciendo ano tras afo, los gobiernos y administraciones de la
region han identificado al sector como una prioridad para promover el desarrollo econémico vy la
diversificacion, luchar contra la pobreza y generar medios de vida sostenibles. Los paises americanos
siguen aprobando nueva legislacion y politicas en favor del turismo sostenible, la mitigacion de la
pobreza a través del turismo, la proteccion de la diversidad bioldgica y del patrimonio cultural, y el
desarrollo de la comunidad.

Tal y como pone de manifiesto esta publicacion, un enfoque comun con respecto a turismo
sostenible, que incluya a decisores politicos, al sector privado, a turistas y a la comunidad de
desarrollo, puede convertir a nuestro sector en catalizador de un crecimiento sostenible e inclusivo
en las Américas, protegiendo el medio ambiente y el patrimonio cultural, ademas de forjando la
paz. No me cabe duda de que semejante enfoque Unico surgira del Congreso Interamericano de
Ministros y Altas Autoridades de Turismo de 2018, cuyo tema es «Conectando las Américas a
través del Turismo Sostenible».

Confio en que este informe sera una herramienta Util y fuente de inspiracion para decisores

politicos, el sector privado y otros interlocutores en turismo, a fin de propiciar un sector turistico
mas responsable y sostenible que fomente la Agenda 2030 en las Américas.

Zurab Pololikashvili
Secretario General, Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Prefacio de la Secretaria Ejecutiva de la OEA para el

Desarrollo Integral

El turismo tiene la capacidad de contribuir de forma significativa a lograr un crecimiento inclusivo de
amplia base y a generar mas oportunidades para nuestros ciudadanos.

Los viajes y el turismo suponen el 8,5% del producto interior bruto y alrededor del 10% de los
puestos de trabajo en las Américas. La regidon generdé mas de una cuarta parte de los ingresos
turisticos mundiales en 2016, lo que muestra la importancia y el potencial del sector de cara a
contribuir a lograr los objetivos de desarrollo a largo plazo en la region.

A pesar de los solidos resultados del sector, resulta crucial contar con politicas y programas
innovadores que promuevan los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), a fin de abordar los
desafios, amenazas y riesgos que penden sobre el futuro del turismo y para garantizar que este
sector siga siendo competitivo y sostenible en nuestros paises.

Multiples estudios prueban de forma contundente que los consumidores siguen interesados en
productos turisticos que tengan en cuenta la proteccién del medio ambiente y que beneficien a
las comunidades locales. Datos recientes muestran que el 73% de los milenial estan dispuestos a
pagar mas por la sostenibilidad, en comparacion con el 51% de los baby boomers, lo que significa
que nuestros programas, politicas, productos, experiencias y promocion turisticos han de definirse
y orientarse extremadamente bien. Si pretendemos forjar comunidades y paises resilientes, hemos
de proyectar la seriedad de nuestro compromiso al exterior.

Todo lo anterior esta en linea con los esfuerzos desplegados por la OEA. Desde que asumiera el
cargo en mayo de 2015, la ampliacion de oportunidades para todos los ciudadanos ha sido la
piedra angular de nuestra estrategia, a medida que reposicionamos la OEA para convertirla en
baluarte de la defensa de los derechos humanos y de la democracia en el hemisferio. El lema de la
nueva OEA es «Mas derechos para mas gente».

La OEA se congratula de esta publicacion conjunta con la Organizacion Mundial del Turismo y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se resaltan buenas practicas de multiples lugares en
las Américas, que ilustran cémo el turismo puede contribuir al desarrollo sostenible. Esta publicacion
aprovecha el legado de 2017 como Ano Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo y
contribuye a concienciar mas sobre como el turismo puede ayudar a abordar temas tales como la
mitigacion de la pobreza, la proteccion de la diversidad biolégica y del patrimonio cultural, o como
propiciar el desarrollo de las comunidades en las Américas.

Kim Osborne
Secretaria Ejecutiva de la OEA para el Desarrollo Integral (SEDI)

Buenas practicas en las Américas
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Prefacio del Ministro de Comercio Exterior y Turismo

de Peru y Presidente de la Comision Interamericana
de Turismo

En 2015, Pert asumio el desafio de organizar el XXIII Congreso Interamericano de Ministros y Altas
Autoridades de Turismo, con el tema «Turismo rural comunitario», con la conviccion de que el
compromiso para con el turismo sostenible es necesario a fin de aprovechar plenamente, al tiempo
que se preservan, las riquezas culturales y naturales de las Américas, con las propias comunidades
locales como principales protagonistas y beneficiarias.

El reto de liderar y guiar la cooperacion interamericana en turismo continué con la eleccion de Peru
para la Presidencia de la Comisién Interamericana de Turismo. Precisamente en esta capacidad,
en una reunion entre funcionarios de CITUR y los miembros de la Troika (el Ultimo ex presidente
del Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, el presidente actual y el
siguiente), Perl propuso a la Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos y
a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que se elaborara una publicacion sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en el marco de la observancia del 2017 como Afo Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo.

Es un honor para Peru el haber propiciado esta publicacion, que suscitd una respuesta de alto
nivel, tal y como se refleja en la presentacion de estudios de caso por parte de varios paises de las
subregiones de las Américas. Estos casos son buena prueba de los considerables esfuerzos que
se estan realizando en el hemisferio para que el turismo sea una actividad sostenible, dado que el
turismo no es ya solo una tendencia pasajera, sino que se ha convertido en un pilar sustancial de
las politicas de desarrollo de nuestros paises. La difusion de estos estudios de caso fomentara el
compromiso con el turismo sostenible de mas comunidades, empresas, destinos y paises.

Agradecemos a la OEA y a la OMT que se hicieran eco de la propuesta de Peru y que hayan
aunado esfuerzos para publicar este compendio de buenas practicas en turismo sostenible. Esta
experiencia constituye un modelo que se puede seguir para reproducir este tipo de iniciativa
conjunta en pro del sector turistico en las Américas.

Mediante su participacion en la Comisién Interamericana de Turismo (CITUR) de la OEA y en la
Organizacion Mundial del Turismo, Peru seguira obrando para garantizar que el turismo se ejerce
y se aplica de forma sostenible. Seguiremos divulgando experiencias fructiferas y contribuyendo a
fortalecer la cooperacion interamericana en el ambito del turismo.

Eduardo Ferreyros Klppers
Ministro de Comercio Exterior y Turismo de Perl y
Presidente de la Comision Interamericana de Turismo (CITUR)

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Introduccion

La creciente influencia del turismo como motor econémico y su potencial como herramienta de
desarrollo son irrefutables. Los datos disponibles muestran que este sector es responsable de mas
del 10% del producto interior bruto mundial (PIB) y que aporta uno de cada diez puestos de trabajo
en el mundo. Si bien las cifras en las Américas en su conjunto no difieren, la subregiéon del Caribe
sigue siendo la region del mundo mas dependiente del turismo como primera fuente de empleo y
de inversion extranjera directa (IED). Ademas, el turismo es el sector que mas contribuye al PIB en
la amplia mayoria de estos paises. El turismo no solo genera crecimiento, sino que también mejora
la calidad de vida de las personas, favoreciendo la proteccién del medio ambiente, defendiendo un
patrimonio cultural diverso y consolidando la paz en el mundo.

Para aprovechar el impresionante potencial del turismo a fin de estimular el desarrollo sostenible,
es fundamental subrayar que puede contribuir a lograr cualquiera de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El turismo esta incluido concretamente como meta en los Objetivos 8, 12 y 14
sobre crecimiento econdmico sostenible, produccion y consumo sostenibles, y uso sostenible de
los océanos y de los recursos marinos, respectivamente, haciendo operativa la consecucion de

https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419937 - Thursday, April 29, 2021 9:25:20 PM -

dichos objetivos, en lugar de constituir meramente una aspiracion.

El Afo Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo 2017 (Y2017, por sus siglas en
inglés), dio un impulso a los esfuerzos realizados por los paises para centrarse en medidas que
incentiven el aporte del sector al desarrollo sostenible, al tiempo que se promovia la inclusion del
turismo en los marcos de politicas de desarrollo. Lo que es mas importante, la identificacion de cinco
areas clave del Y2017, a saber: (i) crecimiento econémico sostenible; (i) inclusion social, empleo y
reduccion de la pobreza; (iii) uso eficiente de los recursos, proteccién ambiental y cambio climatico;

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(iv) valores culturales, diversidad y patrimonio; (v) comprension mutua, paz y seguridad, configurd
un marco para los decisores politicos, los interlocutores en el turismo y los propios turistas, para
que reflexionaran acerca de como su comportamiento y sus iniciativas turisticas pueden contribuir
mejor al desarrollo sostenible.

Se ha de prestar especial atencién a la forma en que se gestiona el turismo. Al tiempo que los paises
se empefan en aprovechar al maximo el impacto positivo del sector como motor de actividad
econdmica, creador de empleo y fuente de divisas extranjeras, se debe tener en cuenta la necesidad
de mitigar algunos de los riesgos actuales y potenciales, como, por ejemplo, la masificacion
turistica y el cambio climatico, entre otros. La temporada de huracanes tropicales de 2017, una de
las mas intensas y destructivas que se recuerdan, no solo nos obliga a lidiar con la abrumadora
evidencia cientifica que prueba que estos fendmenos se deben en gran medida a los cambios que
se suceden en nuestro clima, cuya frecuencia y veracidad probablemente aumentaran, sino que
muestra lo importante que resulta incorporar la cuestion de la resiliencia de forma sistematica en
toda planificacion turistica, para poder estar mejor preparados de cara a mitigar las consecuencias.

Hay una evidencia cada vez mayor del surgimiento de un turista mas responsable, que demanda
productos y servicios turisticos mas pensados para la proteccion del medio ambiente y el beneficio
de las comunidades locales. Ser conscientes de esto, ademas de comprender como esta demanda
se encuadra en el marco de turismo sostenible para el desarrollo, apunta a que la gestion de destinos
asume un papel mas fundamental a la hora de integrar el uso eficiente de recursos y de coordinar
como se implican los diferentes interlocutores en la adopcion de politicas, medidas e iniciativas
adecuadas. La gestion del turismo sostenible para el desarrollo también pone de manifiesto que es
necesario tejer y consolidar alianzas vigentes entre gobierno y sector privado, asi como aquellas
que incluyen a las comunidades locales, autoridades e interlocutores turisticos locales, junto con
alianzas en la comunidad turistica internacional.

A pesar de su importancia, sigue siendo necesario comprender mejor como el sector puede
superar los desafios actuales y aprovechar las oportunidades, ademas de cémo medir el papel que
desempena el turismo en el desarrollo sostenible, incluidas sus dimensiones social, medioambiental
y econdmica. En este sentido, la reciente iniciativa de la Division de Estadistica de las Naciones
Unidas (UNSD) y de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) de poner en marcha el proyecto
de Medicién del Turismo Sostenible (MTS) constituye un importante paso adelante. La capacidad
de medir mejor el turismo sostenible, gracias a un marco estadistico que incluya las dimensiones
econdémica, social y medioambiental, enriqueceria las herramientas disponibles para mejorar la
gestion turistica, asi como la ejecucion y el seguimiento de programas y politicas eficaces, incluidos
los relacionados con los ODS y la Agenda 2030 en su conjunto.

En esta publicaciéon se recogen 14 buenas practicas relacionadas con el turismo y los ODS de
diferentes subregiones de las Américas: tres de América del Norte, América Central y el Caribe,
respectivamente; cuatro de América del Sur y una practica que abarca las subregiones tanto del
Caribe como de América Central. Confiamos en que este documento ayude a que se reconozca
mas la importancia del sector, incluidos sus vinculos con practicamente cualquier otro sector
econdmico, y a una mayor concienciacion y comprension del enorme potencial del turismo. En
uUltima instancia, esperamos que sirva de inspiracion para otras medidas, en aras de forjar un sector
turistico realmente sostenible en las Américas y en el resto del mundo.

Buenas practicas en las Américas
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El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones unidas aprob6 la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, un marco
que incluye 17 objetivos y 169 metas, con los que los estados, la sociedad civil y el sector privado
pueden orientar y medir sus aportes al desarrollo sostenible de cara a 2030.

Esta nueva agenda para el desarrollo es la mas ambiciosa hasta la fecha. Sus 17 Objetivos persiguen
erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la igualdad y la prosperidad para todos. Se
tienen en cuenta todas las contribuciones al desarrollo sostenible, independientemente de quién
las haga, por lo que, por primera vez, las empresas pueden desempefar un papel de primera linea
para hacer realidad esta nueva agenda de desarrollo.

El turismo aparece en las metas de los Objetivos 8, 12 y 14, sobre desarrollo econdmico sostenible
e inclusivo, produccion y consumo sostenibles, y uso sostenible de los océanos y de los recursos
marinos, respectivamente. Ahora bien, gracias a su alcance y a su impacto, el turismo puede
ayudar de forma directa o indirecta a lograr cualquiera de estos 17 Objetivos.
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1 FIN
DELAPOBREZA

ODS 1 - Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

El turismo aporta ingresos a través de la creacion de empleo a nivel local y de las comunidades. Se puede vincular a las estrategias
de reduccion de la pobreza y al emprendimiento a nivel nacional. La poca cualificacion exigida y la contratacion local pueden
potenciar a los grupos menos favorecidos, especialmente a los jévenes y a las muijeres.

ODS 2 - Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutriciéon y
promover la agricultura sostenible

El turismo puede estimular la agricultura sostenible promoviendo la produccion y el suministro a hoteles, asf como la venta de productos
locales a turistas. El agroturismo puede generar ingresos adicionales, al tiempo que enriquece €l valor de la experiencia turistica.

SALUD
YBIENESTAR

4

ODS 3 - Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

Los impuestos generados por el turismo pueden reinvertirse en atencion y servicios sanitarios, mejorando la salud materna,
reduciendo la mortalidad infantil y previniendo enfermedades. Las tasas que pagan los visitantes en areas protegidas pueden
también contribuir a los servicios médicos.

EDUGACION
DECALIDAD

i

ODS 4 - Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje para toda la vida para todos

El turismo tiene el potencial de promover la inclusién. Una mano de obra cualificada es fundamental para que el turismo prospere.
El sector turistico brinda oportunidades de empleo directo e indirecto a jévenes, mujeres y personas con necesidades especiales,
que deberian beneficiarse a través de medios educativos.

IGUALDAD
DEGENERD

ODS 5 - Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nihas

El turismo puede empoderar a las mujeres, especialmente a través de puestos de trabajo directos y de generacion de ingresos
provenientes de experiencias turisticas memorables y significativas, asi como de empresas relacionadas con el sector hostelero. El
turismo puede ser una herramienta para que las mujeres participen plenamente y puedan estar al frente de cualquier ambito de la
sociedad.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

ODS 6 - Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y
el saneamiento para todos

Las inversiones que requiere el turismo para prestar servicios de utilidad publica pueden desempefiar un papel fundamental de
cara a lograr el acceso al agua y su seguridad, ademas de higiene y saneamiento para todos. Un uso eficiente de los recursos
hidricos en el turismo, el control de la contaminacién y la eficiencia tecnolégica pueden resultar cruciales para salvaguardar nuestro
recurso mas preciado.

ODS 7 - Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y

moderna para todos

Como sector que hace un uso intensivo de la energia, el turismo puede acelerar el cambio hacia una cuota mayor de energias
renovables en la cesta energética. Merced a la promocion de inversiones en fuentes de energia limpia, el turismo puede ayudar a
reducir los gases de efecto invernadero, mitigar el cambio climatico y contribuir a lograr el acceso a la energia para todos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS 8 - Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos

El turismo, como intercambio de servicios, es uno de los cuatro principales motores de ingresos en exportaciones a nivel mundial y

actualmente genera uno de cada diez puestos de trabajo en el mundo. Con oportunidades de trabajo decente en el sector turistico,
sobre todo para mujeres y jévenes, asi como con politicas que favorezcan mas diversificacion en las cadenas de valor del sector, se
puede mejorar los beneficios socioecondmicos del turismo.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

ODS 9 - Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion

El desarrollo del turismo necesita buenas infraestructuras publicas y privadas. El sector puede auspiciar politicas publicas para
actualizar y adaptar infragstructuras, a fin de hacerlas mas sostenibles, innovadoras y eficientes en cuanto al uso de recursos,
ademas de avanzar hacia un crecimiento bajo en carbono, atrayendo asi a turistas y otras fuentes.

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES
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ODS 10 - Reducir la desigualdad en y entre los paises

El turismo puede constituir una poderosa herramienta para reducir las desigualdades si se implica a las poblaciones locales y a
todos los interlocutores principales en su desarrollo. El turismo puede contribuir a la renovacion urbana y al desarrollo rural, dando
a las personas la oportunidad de prosperar en su lugar de origen. El turismo es un medio eficaz de integracion econdémica y de
diversificacion.

ODS 11 - Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

El turismo puede mejorar la infraestructura y accesibilidad urbanas, promover la regeneracién y preservar el patrimonio cultural y
natural, activos de los que depende. La inversién en infraestructura ecoldgica (transporte mas eficiente, menos contaminacion)
deberfa dar lugar a ciudades mas inteligentes y mas verdes, no solo para los residentes, sino también para los turistas.

1 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

O

ODS 12 - Garantizar modalidades de consumo y de produccion sostenibles

El sector turistico necesita adoptar patrones de consumo y de produccién més sostenibles, impulsando el cambio hacia la
sostenibilidad. Contar con herramientas para el turismo que den seguimiento al impacto en términos de desarrollo sostenible,
incluyendo energia, recursos hidricos, residuos, diversidad bioldgica y creacion de empleo, redundara en mejores resultados
econdmicos, sociales y medioambientales.

13 sgglEﬂlNGI.IMA
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ODS 13 - Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

El turismo contribuye al cambio climatico y se ve afectado por él. Los interlocutores turisticos deberian estar en la vanguardia de

la respuesta mundial ante el cambio climatico. Merced a la reduccion de su huella de carbono, en los sectores del transporte y
alojamiento, el turismo puede beneficiarse de un crecimiento bajo en carbono y ayudar a atajar uno de los retos mas acuciantes de
nuestra época.

14 S

ODS 14 - Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible

El turismo costero y maritimo depende de la salud de los ecosistemas marinos. El desarrollo turistico ha de formar parte de
una gestion integrada de las zonas costeras, a fin de apuntalar la conservacion y preservacion de fragiles ecosistemas marinos,
ademas de servir de vehiculo para promover una economia azul y contribuir al uso sostenible de los recursos marinos.

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

ODS 15 - Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y
detener la pérdida de diversidad bioldgica

La riqueza de la diversidad biologica y del patrimonio natural son a menudo las razones principales por las que los turistas visitan
un destino. El turismo puede asumir un papel fundamental si se gestiona de forma sostenible en zonas fragiles, no solo en lo
que respecta la conservacion y preservacion de la diversidad bioldgica, sino también la generacién de ingresos, como sustento
alternativo para las comunidades locales.

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS .

Ve

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones inclusivas

Dado que el turismo implica miles de millones de encuentros entre personas de diversos entornos culturales, el sector puede
fomentar la tolerancia y la comprension entre religiones y culturas, sentando las bases de sociedades mas pacificas. El turismo,
que involucra y beneficia a las comunidades locales, puede ademas consolidar la paz en sociedades después de conflictos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

ODS 17 - Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible

Gracias a su naturaleza intersectorial, el turismo tiene la capacidad de reforzar las alianzas publico-privadas e implicar a multiples
interlocutores, a nivel internacional, nacional, regional y local, para que trabajen juntos en aras de los ODS y de otros objetivos
comunes. Las politicas publicas y la financiacion innovadora son elementos centrales para cumplir con la Agenda 2030.

Buenas practicas en las Américas



‘-ﬁq

|os de-casouustran la |mportanC| ekpotenti
ar ef desarrolloysg |ble‘:w eﬁré{:l

OfH

] i
R N

22 El turismo y los Objetlvos %Dest rol*ostenlble. -




0k/10.18111/9789284419937 - Thursday, April 29, 2021 9:25:20 |

1



https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419937 - Thursday, April 29, 2021 9:25:20 PM - IP Address:157.100.89.71

Programa para fortalecer la gestion del turismo
municipal, Chile

0000

Este programa promueve el desarrollo del turismo sostenible a nivel local, con la
gfecucion de planes de gestion sostenible del turismo y con la creacion de una
red de municipalidades, gracias a la que se mejora la coordinacion y la aplicacion
de politicas nacionales a nivel municipal.

Un programa de turismo pionero en Chile tiene como objetivo reforzar la gestion sostenible del
turismo a nivel municipal, en cuanto a formacion, promocion, calidad, informacién, alianzas vy
sostenibilidad. La iniciativa responde a la demanda de las municipalidades de contar con medidas
que fortalezcan su capacidad interna en cuanto a gestion sostenible del turismo, en linea con los
planes estratégicos del Servicio Nacional de Turismo de Chile (SERNATUR).

El programa incluye una serie de iniciativas, tales como la difusion del sello «S», con el que se
reconocen los esfuerzos realizados por las empresas locales en términos de sostenibilidad y las
ayuda a mejorar su competitividad; el disefio de Planes de Desarrollo Turistico Sustentable, ademas
de propuestas sobre turismo accesible y turismo social; la identificacion y el desarrollo de destinos
turisticos; la formacion de recursos humanos; un concurso de Buenas Practicas del Turismo
Municipal, asi como la ejecucion de un modelo para robustecer la capacidad de gestion turistica
de las municipalidades. A fin de garantizar la aplicacion eficaz del programa, los gestores turisticos

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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municipales de todo el pais, junto con empresarios y comunidades locales, participan en una red

organizada por SERNATUR, que abarca el 90% de las municipalidades de Chile.

En las municipalidades, el programa ha servido para concienciar mas sobre el potencial del turismo
como motor de desarrollo econdmico, al tiempo que se salvaguarda el patrimonio cultural y natural. A
través de la red mencionada anteriormente, se ha mejorado la coordinacién con las municipalidades
autonomas, estableciendo orientaciones y objetivos comunes. Se divulgan experiencias entre las
distintas entidades de varios tamafios, de diversos puntos geograficos y con contextos diferentes
en lo que respecta al turismo. También se han forjado alianzas entre los sectores publico y privado.

El programa recaba informacion sistematizada anualmente, que a su vez usan las 345
municipalidades de Chile. Se ha establecido una referencia en términos de trabajo intersectorial en
el ambito municipal. Alrededor de 231 municipalidades cuentan en la actualidad con una Unidad de
Turismo, se han creado 145 oficinas de informacion turistica municipales y 99 municipalidades han
elaborado planes de desarrollo turistico.

Gracias a unas estrategias y orientaciones claras para el desarrollo turistico local por parte de
SENATUR, se han logrado sinergias y eficacia en la ejecucion de las politicas de sostenibilidad
regionales y nacionales. La labor técnica de la red municipal complementa los esfuerzos politicos
de SENATUR a nivel nacional y regional. La red ha creado un canal de comunicacion entre las
autoridades municipales, las organizaciones sociales y las empresas de servicios turisticos, que
de otro modo no existiria, al tiempo que contribuye de forma positiva a los programas publicos de
turismo y a la difusion de politicas nacionales y regionales.

Buenas practicas en las Américas
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Centro ecoturistico y arqueoldgico de El Carlos, Colombia

0000

El Centro ecoturistico y arqueologico de El Carlos, gestionado por una cooperativa
formada por ex miembros de fuerzas paramilitares y de la guerrilla, junto con
personas desplazadas, es un ejemplo importante de una iniciativa local que
consolida el turismo y la paz.

El pueblo de El Carlos, en el norte de Colombia, situado en la region de Uraba, se encuentra junto a la
frontera con Panama. Debido a su ubicacion estratégica, la region de Uraba ha sufrido una historia de
violencia. La propia localidad de El Carlos se vio afectada, lo que obligd a las comunidades a desarrollar
estrategias de supervivencia para evitar convertirse en un objetivo del conflicto. En 2005, con la
desmovilizacion de las fuerzas paramilitares comenzd un proceso de reconciliacion en la comunidad.
Las comunidades empezaron a trabajar juntas en los ambitos del turismo, la artesania, la pesca vy las
plantaciones de cacao. Asi fue como se cred el Centro ecoturistico y arqueoldgico de El Carlos, para
reforzar el turismo y la paz en la zona. La comunidad conté con el apoyo de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y del Departamento para la Prosperidad, que puso en
marcha un programa encaminado a ofrecer a los miembros de la comunidad alternativas frente a las
actividades econdmicas ilegales. En 2015, el viceministro de Turismo de Colombia designo la region de
Uraba como zona piloto para su Plan de Desarrollo Turistico, en el marco de su programa Turismo, Paz
y Convivencia.

El Centro ecoturistico y arqueoldgico de El Carlos es gestionado por COOTUCAR, una cooperativa
integrada por ex guerrilleros, ex personal paramilitar y personas desplazadas. El centro cuenta con

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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cabanas hechas con materiales de la zona y técnicas tradicionales, un restaurante de gastronomia local,

rutas verdes y un Centro de interpretacion arqueoldgica, en el que se exponen objetos tradicionales. La
comunidad ha logrado atraer turistas, como escuelas, empresas y familias de ciudades vecinas, que
visitan el centro para experimentar de primera mano la forma de vida tradicional y rural de la zona.

El centro ha aumentado los ingresos locales al implicar a las comunidades en toda la cadena de valor
turistica. El turismo ha aportado herramientas para reducir la pobreza, crear empleo en las comunidades,
potenciar a los agricultores, las mujeres, los jovenes y los grupos minoritarios. Asimismo, ha dado
a la gente joven la oportunidad de quedarse en su lugar de origen y de beneficiarse de actividades
econdémicas legales y medios de vida sostenibles, en lugar de caer en operaciones ilegales. Tras 15
afnos de implicacion en el turismo, se han logrado cambios tanto tangibles como intangibles en la vida
de la gente de la region de Uraba. Los habitantes locales son ahora mas conscientes de lo importante
que es el turismo y de los distintos aspectos de la sostenibilidad, a saber: sociales, medioambientales y
econémicos. Gracias a este proyecto turistico, las comunidades saben mejor lo que valoran de verdad,
al tiempo que salvaguardan su cultura, fortalecen su identidad y colaboran mutuamente. Habida cuenta
del pasado de violencia y represion vivido en la zona, restaurar la confianza en el seno de la comunidad
ha resultado vital. Igualmente importantes son las redes de apoyo revitalizadas, el empoderamiento
de la comunidad y el apoyo prestado a sus miembros para que trabajen juntos en aras de un objetivo
comun, lo que no solo ha redundado en un sector turistico pujante, sino que ademas ha sentado las
bases para la paz.

A través del centro, el turismo dota a la comunidad de los instrumentos necesarios para el
crecimiento econdémico y el empoderamiento social y cultural, asi como para la preservacion del
medio ambiente. El turismo ha suscitado un sentimiento inestimable entre las comunidades locales
en la region de Urabd, una sensacion de conexion con su territorio, su rica diversidad, sus valores
culturales, sus productos locales y todos los recursos implicados en los servicios que prestan a los
turistas, gracias a lo que se sienten orgullosos de ellos mismos, de sus origenes, de su territorio,
de su comunidad y de sus decisiones. Al ofrecer una alternativa a los conflictos y a las actividades
ilegales, el turismo sostenible puede ser una herramienta de desarrollo, de comprension y de paz.

Buenas practicas en las Américas
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Proyecto de la comunidad Karanki Magdalena,
Ecuador
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El desarrollo del turismo comunitario en la comunidad indigena de Karanki
Magdalena en Ecuador ha contribuido de forma positiva al crecimiento econdmico
sostenible, gracias al empleo y al desarrollo de infraestructuras, al tiempo que
ayuda a conservar la cultura y el medio de vida tradicional de la comunidad.

Karanki Magdalena, situada en las laderas del volcan Imbabura, en los Andes ecuatorianos, ha
acogido a la comunidad indigena de Magdalena desde tiempos inmemoriales. Disfrutando de una
relacion armoniosa con el entorno natural, esta comunidad se dedica a atender al ganado, cultivar
sus tierras y bordar telas y cestas tradicionales. En 2012, el operador turistico ecuatoriano Go
Galapagos — Kleintours desarrolld un proyecto turistico basado en la comunidad para mejorar sus
condiciones de vida y generar puestos de trabajo, ademas de fomentar el turismo indigena. Todos
los turistas se alojan en la casa de una familia Karanki, donde pueden vivir una cultura diferente
participando en las actividades tradicionales que conforman el medio de vida de la comunidad.

El turoperador llevd a cabo reformas en las casas de las familias y formd a la gente local en
hospitalidad, cocina, higiene, salud, contabilidad e inglés. Con este proyecto, se han mejorado
las condiciones de las viviendas, se ha abierto un centro médico y la calidad del agua es superior,
gracias a mejora de la red de tuberias y de los tanques de filtracion. Hasta la fecha, las familias
locales siguen recibiendo formacion y apoyo para atender a los turistas, o que aumenta sus

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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ingresos y los ayuda a romper los ciclos de pobreza. Varias agencias de viaje se han implicado en la

comercializacion del proyecto, resaltando la iniciativa en catalogos de viaje y promoviéndola como
destino de turismo comunitario.

En términos generales, el proyecto ha tenido un impacto positivo en la economia local y en la
comunidad indigena. La cantidad de turistas ha aumentado significativamente y los visitantes
describen su estancia como una experiencia hermosa de convivencia y de aprendizaje. La iniciativa
ha contribuido a mejorar el empleo de 22 familias locales, que dan alojamiento, venden tejidos
tradicionales, alquilan caballos para actividades turisticas y mantienen areas sociales. También
ha permitido a las mujeres de la comunidad ganar ingresos adicionales, al haberlas incluido en la
cadena de valor como trabajadoras desde el hogar, lo que ha impulsado la educacién de los nifios
en la zona. En cuanto a la conservacion del medio ambiente, se han instalado contenedores de
basura para mejorar la gestion de residuos, se han plantado 5000 variedades de arboles indigenas
y se ha instruido a las familias en técnicas de cultivo organico, sin usar productos quimicos.

El principal desafio al que se enfrentd la iniciativa fue la colaboracion con la comunidad indigena,
una cuestion que se abordo a través de un proceso de comprension y aprendizaje mutuos a lo largo
del tiempo. Dados los efectos positivos del proyecto, Go Galapagos — Kleintours esta apoyando
a otras comunidades para fomentar el turismo comunitario, con el firme convencimiento de que
involucrar a los pueblos indigenas en el desarrollo del turismo sostenible favorece la reduccion de
la pobreza y la preservacion de la diversidad cultural y medioambiental de Ecuador.

Buenas practicas en las Américas
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Programa IMPULSA, Guatemala

06600

Con el programa IMPULSA, Guatemala ha consolidado y fomentado proyectos
de turismo sostenible en areas protegidas, realzando y salvaguardando estos
espacios naturales, al tiempo que se promueve el turismo como herramienta de
crecimiento econémico

Desde 2010, Guatemala se considera uno de los 19 paises «megadiversos» del planeta. La
conservacion de su preciado patrimonio natural y cultural depende, en gran medida, de las 334 areas
protegidas del pais, que abarcan el 32% de su territorio. En esta amplia red de areas protegidas
se encuentran las principales atracciones turisticas de Guatemala, incluidos cuatro de los cinco
destinos mas importantes del pais. En 2015 se creo el programa IMPULSA para aprovechar este
enorme potencial, con el objetivo fundamental de aumentar las capacidades de crecimiento de los
emprendedores y de las pequefias y medianas empresas, ademas de favorecer su trabajo para
estimular el turismo sostenible en las areas protegidas.

La ejecucion del programa corre a cargo del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), con el apoyo
del gobierno de Guatemala y la colaboracién del Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), asf
como de otras instituciones publicas y privadas. En las dos primeras ediciones del programa anual,
se seleccionaron 20 emprendedores y empresas para que, a través de talleres y actos, recibieran
asesoramiento especializado sobre como crear modelos de negocio viables, establecieran contactos
€ON SOCios € inversores potenciales y tuvieran la posibilidad de acceder a capital inicial. En las ediciones
de 2018 y de 2019 se sumaran 40 proyectos mas de emprendedores, PYMES o areas protegidas.

El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Los beneficiarios se eligen en funcion de unos criterios de turismo sostenible bien definidos en el

programa IMPULSA, que garantizan la sostenibilidad y los efectos positivos de estos proyectos.
Entre los criterios se incluyen la participacion de la comunidad, el apoyo a las comunidades
locales y el respeto a su cultura, la necesidad de que los proyectos se avengan a los objetivos de
conservacion de las areas protegidas, asi como brindar experiencias positivas tanto para visitantes
como para anfitriones. En todo el proyecto, los derechos humanos son el principio basico de la
iniciativa, enfatizados por el papel del turismo como catalizador del acercamiento y comprension
entre culturas. Todos los emprendedores seleccionados como finalistas en el programa IMPULSA
reciben un seguimiento sobre el avance de su empresa en cuanto a ventas, trabajadores y otros
efectos sociales y medioambientales, ademas de sobre lo que necesitan para propiciar el desarrollo
de su negocio.

El programa IMPULSA ha hecho posible que prosperen negocios turisticos sostenibles y rentables
1, que han sido una valiosa fuente de empleo para las comunidades circundantes. Dado que
el programa requiere que parte de los beneficios de estas iniciativas se usen para defender las
areas protegidas, se han logrado resultados sustanciales en lo que respecta la salvaguardia del
patrimonio natural y cultural, tanto material como inmaterial.

Gracias a todas estas iniciativas, se conoce mejor y se aprecia mas el Sistema Guatemalteco de
Areas Protegidas, al tiempo que se refuerzan las capacidades de emprendedores y comunidades
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locales. En consecuencia, el programa IMPULSA es un ejemplo elocuente de cémo el turismo
puede servir para propiciar un crecimiento inclusivo que respete y proteja el medio ambiente.

1 La Choza Chula, un ejemplo de proyecto que el programa IMPULSA ha ayudado a hacer realidad, se puede ver en:
http://lachozachula.org
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Albergue ecoldgico de Rewa, Guyana
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El albergue ecoldgico gestionado por la comunidad de Rewa, en el corazon de
Guyana, ofrece oportunidades de trabajo para la poblacion local de Rewa y ha
sentado las bases para que el pueblo proteja sus recursos naturales.

El albergue ecoldgico de Rewa se fundé en 2005, como un esfuerzo por parte de la comunidad local
de proteger el territorio situado alrededor del pueblo de Rewa para las generaciones venideras. Gracias
a una subvencion de Conservation International, se cred este albergue en un entorno de naturaleza
pristina. Ubicado en la confluencia de dos rios en el norte de Rupununi, Guyana central, Rewa acoge
a una pequefia comunidad amerindia de unos 300 habitantes, que en su mayoria pertenecen a los
pueblos Makushi. El area es conocida por su abundante vida silvestre y su diversidad ecolégica.
Conscientes de la necesidad de proteger y conservar las especies, la comunidad trabajoé con el
gobierno de Guyana para establecer buenas practicas, politicas y procedimientos encaminados a
garantizar que el area circundante siguiera siendo un habitat protegido del pez Arapaima, el pez de
agua dulce mas grande del mundo, que la comunidad Rewa se ha comprometido a proteger.

En la actualidad, Rewa es un destino de renombre dentro de Guyana. Su flora, fauna y patrimonio
cultural siguen siendo su principal atraccion. Ademas, la pesca deportiva de captura y liberacion
del Arapaima se ha convertido en un nuevo producto de ecoturismo. El albergue ecolégico aporta
sustanciales beneficios econémicos a la comunidad local, sin que se extraiga ningun recurso. Se ha
prohibido la explotaciéon comercial y las nuevas generaciones crecen plenamente conscientes de lo
importante que es preservar los recursos naturales.
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Los habitantes de Rewa se enfrentaron a varios retos al dejar atras practicas tradicionales para

adoptar un método mas sostenible de explotar la flora y fauna silvestres, especialmente dado que la
pesca habia sido la principal fuente de ingresos para muchas familias. Gracias la colaboracion entre
varios interlocutores, se pergeid y se aplico el Plan de Gestion del Arapaima, lo que conciencié a la
comunidad de los beneficios de la explotacion sostenible y apuntald los esfuerzos realizados para
modificar sus practicas.

El albergue ecoldgico, propiedad de la comunidad y gestionado por esta, genera puestos de
trabajo para muchos residentes, aportando una seguridad laboral que permite que los habitantes se
queden en Rewa. Los beneficios se reinvierten en el negocio para aumentar el turismo y mejorar los
medios de vida de la comunidad. Los efectos positivos de este proyecto basado en la comunidad
se han extendido a otros pueblos de la zona, con la posibilidad de alquilar equipamiento a los
turistas (por ejemplo, barcos) y con oportunidades de empleo que atraen a inmigrantes de otros
pueblos amerindios. Recientemente, otras comunidades han comenzado a invertir en turismo.
Rewa transfiere ahora el conocimiento adquirido a lo largo de este proyecto a otras localidades que
se han sumado al turismo sostenible, ofreciendo, por ejemplo, formacién en esta materia.
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Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y
Sostenibilidad (SICCS), Honduras

La sostenibilidad y competitividad del sector turistico en Honduras se esta
promoviendo a través del Sistema Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad
(SICCS), junto con la creacion de sus Certificaciones de Calidad, que reconocen
la gestion economica, medioambiental y social solvente de las empresas turisticas
del pais.

El Programa de calidad en el servicio turistico para Centroamérica (2007-2009) resalto laimportancia
de la calidad como factor decisivo de competitividad en el sector turistico. En consecuencia, en
2011, un grupo de representantes publicos, expertos en calidad turistica de varios paises de
América Central, junto con representantes de las camaras de turismo centroamericanas, crearon
el Comité Regional de Calidad y Sostenibilidad Turistica Centroamericano. Dicho Comité, a su vez,
desarroll¢ el Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS).

Este proyecto regional, que en Honduras ejecuta el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), comporta
auditorias cualificadas y asesoramiento a empresas turisticas que requieren estructuras de gestion
de calidad. Una vez que el SICCS ha comprobado que las empresas cumplen con una serie de
criterios y directrices, estas pueden obtener una certificacién de calidad, un sello que les permite
generar valor anadido y competir en un mercado cada vez mas exigente. Hasta 2017 se habian
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certificado 34 empresas turisticas.
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Los criterios de calidad aplicados abarcan una serie de requisitos vinculados a la sostenibilidad,

incluyendo sus dimensiones econdmica, social y ambiental, a fin de que el turismo constituya una
herramienta de desarrollo sostenible. Entre las medidas incluidas, cabe mencionar la ejecucion de
practicas medioambientales cabales y la reduccion del consumo innecesario en establecimientos
turisticos; la creacion de empleo de calidad, velando por el debido cumplimiento de la legislacion
laboral; el acceso de los empleados a formacién que los ayude a progresar en la trayectoria
profesional que elijan, y poseer una licencia medioambiental o desplegar esfuerzos para garantizar
la compatibilidad del turismo con la cultura y los valores de las empresas y comunidades implicadas.

El SICCS favorece aquellas empresas que cuentan con una vision de sostenibilidad a largo plazo
como criterio de actuacion, promueve el cumplimiento voluntario de los requisitos de desarrollo
sostenible y contribuye a mantener dichos estandares a través de rigurosas auditorias. Gracias
al continuo seguimiento del rendimiento de las empresas turisticas, el SICCS robustece, ademas,
la calidad operativa de estas en ambitos como la gestién de recursos humanos, la seguridad, la
gestion medioambiental o la responsabilidad social, al tiempo que aumenta la satisfaccion del
cliente.

La aplicacion del SICCS ha llevado a una mayor concienciacién por parte de los empresarios
acerca de practicas de sostenibilidad social, medioambiental y econémica, ademas de mejorar su
competitividad. Gracias a estos logros, Honduras, junto con los otros seis paises centroamericanos,
se esta posicionando como un destino turistico atractivo, con lo que el SICCS demuestra ser un
instrumento eficaz para la promocion del turismo.
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Herramientas para el turismo comunitario, Jamaica
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El desarrollo del Community Tourism Toolkit ha dotado a las empresas de turismo
basado en la comunidad de un completo conjunto de herramientas para crear y
desarrollar sus negocios.

El turismo basado en la comunidad es un fendémeno en auge, que ofrece a Jamaica una extraordinaria
oportunidad para avanzar hacia sus objetivos de contar con un sector turistico inclusivo, que
contribuya al desarrollo econdmico y social del pais. Para aprovechar dicha oportunidad, el pais
encargd que se elaborara una estrategia y politica de turismo comunitario nacional. Como parte
de las medidas encaminadas a dar apoyo a comunidades y empresas locales, para que puedan
generar experiencias de turismo comunitario listas para exportar, se ha creado un conjunto de
herramientas para dar seguimiento y gestionar el turismo basado en la comunidad.

Estas herramientas, el Community Tourism Toolkit, se disefaron en el seno de una alianza formada
por el Ministerio de Turismo, la Oficina de Turismo de Jamaica, la Empresa de Desarrollo del
Producto Turistico (TPDCo) y el Fondo de Inversion Social de Jamaica (JSIF). La necesidad de
contar con estas herramientas surgi¢ a partir de las dificultades a las que se enfrentaban pequefias
empresas turisticas a la hora de crear y de gestionar su negocio.

Entre las herramientas se cuentan un manual para las empresas de turismo comunitario y una guia
sobre como obtener una licencia de la Oficina de Turismo de Jamaica. Ademas, estas herramientas
estan pensadas para atajar deficiencias en capacidad que afectan a comunidades de todo el pais,
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al dar informacion exhaustiva sobre las mejores practicas para mantener una empresa de turismo
comunitario sostenible, asi como sobre el proceso necesario para obtener una licencia para estos
negocios.

Este conjunto de herramientas, junto con sesiones de formacion, ya ha dotado a 25 personas,
entre las cuales 11 empresas de turismo comunitario, de un marco para crear y gestionar sus
negocios, ademas de facilitar la formacion continua de las compafias de turismo comunitario.
Gracias a la creacion de capacidades y a la concienciacion en cuanto al desarrollo de negocios
turisticos, las empresas pueden alcanzar estandares locales e internacionales, mientras mejoran el
funcionamiento de su compafia garantizando su sostenibilidad.

La implicacion de las comunidades ha sido crucial a lo largo del proceso de creacion de las
herramientas. Su participacion hace posible que sus necesidades se vean cubiertas y que las
orientaciones incluidas se apliquen de forma eficaz por parte de un gran nimero de empresas,
desde proveedores de alojamiento hasta operadores de viajes de aventura o comunitarios. Involucrar
de forma positiva a las comunidades en el turismo sera fundamental para propiciar mas turismo
comunitario en los préoximos anos y fomentar asi el auge del turismo sostenible y el crecimiento de
las economias locales en Jamaica.
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Desarrollo turistico Mayakoba, Mexico
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El desarrollo de turismo de costa de alto nivel en Mayakoba ha logrado un aumento
demostrable de la diversidad bioldgica, gracias a la preservacion y fortalecimiento
de los ecosistemas terrestres, asi como a la creacion de habitats acuaticos.

La iniciativa de Desarrollo Turistico Mayakoba se encuentra en la Riviera Maya, un area con el
estigma de ser un destino de turismo de masas de todo incluido. Conscientes de la necesidad de
un modelo de desarrollo turistico muy distinto en Mayakoba, la empresa espafiola Obrascén Huarte
Lain (OHL) disefi¢ y aplicé un modelo innovador de baja intensidad. La ubicacién de Mayakoba en
los aledafios de unos ecosistemas vulnerables de manglares y de dunas exigia un uso minimo y el
menor impacto posible en los ecosistemas locales. El complejo forma una matriz medioambiental,
marcada por el uso de los ecosistemas terrestres existentes y la creacién de 25 hectareas de
ecosistema acuatico de canales, que sirve de estuario natural. Disefiada tras un riguroso estudio
con bases cientificas, la infraestructura turistica de la zona incluye cuatro hoteles de categoria
mundial y un campo de golf profesional con certificado PGA Tour.

Los elementos naturales y antropicos de Mayakoba se integran en un marco de «lujo natural duradero».
Su funcionamiento ha hecho posible que se mantenga la flora y fauna que existia antes de la iniciativa,
ademas de crear nuevos habitats costeros y acuaticos, lo que ha producido un aumento en la fauna,
especialmente pajaros, peces y anfibios, con lo que se crea un importante santuario de vida silvestre.

El proyecto Mayakoba ha tenido un impacto positivo en el entorno inmediato y ha sido reconocido
como empresa socialmente responsable que se preocupa por sus empleados y por los grupos
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locales vulnerables. Ha conseguido logros notables en términos de proteccion del medio ambiente,
diversificacion y salvaguardia de ecosistemas acuaticos y terrestres naturales, creacion de un
santuario vital para la faunay flora silvestres, oportunidades de generar ingresos para los productores
locales, creaciéon de empleo y defensa del patrimonio cultural local.

Mayakoba es una referencia y un modelo de desarrollo sostenible en México. El cambio de un
enfoque de turismo de masas a un modelo de turismo de baja densidad, apuntalado por la
conservacion del ecosistema, ha supuesto desafios tales como convencer a las cadenas hoteleras
para que inviertan en semejante modelo de turismo sostenible. La solucién pasd por encontrar
cadenas de hoteles de lujo orientadas a clientes que buscan experiencias de viaje sostenibles.
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Estudios de Vulnerabilidad al Cambio Climatico,
Mexico

S

Los estudios consisten en evaluar la vulnerabilidad ante el cambio climatico de
veinte destinos turisticos en México. La toma de decisiones se basa en programas
de adaptacion para dar con las medidas mas eficaces, a fin de robustecer el
destino turistico y mejorar la seguridad de la poblacion.

México es un pais muy expuesto a peligros naturales, desde sequias hasta huracanes. A medida
que avanza el cambio climatico, se anticipan grandes alteraciones en la variabilidad del clima, tales
como el aumento de fendmenos meteoroldgicos extremos, con el consiguiente probable impacto
en actividades econémicas como el turismo. Con objeto de abordar estos desafios, se realizaron
una serie de estudios de vulnerabilidad ante el cambio climatico en 20 destinos turisticos prioritarios
de México entre 2012 y 2016. La Academia Nacional de Investigacion y Desarrollo, un centro de
investigacion, fue la encargada de realizar los estudios, a instancias del Ministerio de Turismo. Estos
Estudios de Vulnerabilidad al Cambio Climatico incluyen cuatro elementos principales:

1. Evaluacién de la vulnerabilidad del destino ante los impactos de la variabilidad del clima y del
cambio climatico, teniendo en cuenta varios riesgos.

2. Un programa de adaptacion para cada destino, elaborado a partir de un taller celebrado en
el lugar con interlocutores locales, que evallan la matriz de medidas concretas de adaptacion
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que ha de emprender el sector turistico en cada destino, en virtud de un enfoque jerarquico y

de coste-beneficio.

3. Mapas de riesgo y de vulnerabilidad para cada destino, con informacion geografica sobre
vulnerabilidades.

4. Andlisis de cada destino en el Sistema de Alerta Temprana, operado por la Direccion General
de Proteccion Civil del Ministerio del Interior mexicano.

Gracias a estos estudios se han podido identificar areas donde no es factible desarrollar actividades
turisticas. Ademas, han servido de base para decisiones sobre qué tipo de actividades se pueden
realizar en los destinos turisticos seleccionados. Se potencia el turismo sostenible basado en un uso
Optimo de los recursos naturales y culturales, lo que asegura el fomento de actividades econdmicas
viables, con importantes beneficios socioeconémicos, que solo se pueden lograr merced a una
gestion integral del riesgo y una planificacion turistica y ecoldgica eficaz en el destino. Los programas
de adaptacion identifican areas vulnerables y sefialan las medidas mas eficaces para protegerse de la
vulnerabilidad frente al cambio climatico. Ademas, se subrayan debilidades y, cuando corresponde,
bazas de los Sistemas de Alerta Temprana gestionados por organizaciones de proteccion civil, al
tiempo que se formulan propuestas para mejorar la seguridad de la poblacion local.

Hubo que superar una serie de retos a lo largo de la realizacion de estos estudios, como, por
ejemplo, la falta de capacidad técnica local para comprender las consecuencias que tiene el cambio
climatico en el sector turistico, asi como una escasez de financiacion y de mecanismos de garantia
para abordar los riesgos planteados por la variabilidad del clima. Para atajar estas cuestiones, se
elabord y divulgoé la Guia Local de Acciones de Alto Impacto en Materia de Mitigacion y Adaptacion
al Cambio Climatico en Destinos Turisticos Mexicanos. Con esta guia, los gobiernos locales pueden
disenar lineas de actuacion a corto, medio y largo plazo. También se ofrecen opciones para financiar
dichas medidas.
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Promocion del ecoturismo en el Sistema Nacional
de Areas Protegidas, Panama

Con un método participativo e inclusivo que implica a las comunidades locales,
Panama ha promovido el Plan de Turismo Verde para auspiciar un turismo
sostenible ecolégicamente en las areas protegidas del pais, con lo que se mejora
Ssu economia, su visibilidad y la conservacion del medio ambiente.

La promocion del turismo verde para beneficiar a las areas naturales protegidas de Panama es una
de las cinco lineas estratégicas de trabajo del Ministerio de Medio Ambiente. En 2012, sin embargo,
un andlisis reveld que, en el ambito del ecoturismo, habia pocas alianzas y escasa coordinacion entre
las instituciones publicas panamefas, el sector privado y organizaciones comunitarias. Dicha falta de
coordinacion redundaba en una integracion parcial de las areas protegidas en la Estrategia nacional de
turismo, poco provecho para las comunidades que viven cerca de estas areas y perspectivas limitadas
para el sector privado de servicios de ecoturismo. Ante esta situacion, en 2015, las autoridades
decidieron impulsar lo que, tras un proceso participativo, se tradujo en el Plan de Turismo Verde de
Panama.

Este plan traza la vision que Panama tiene para los préoximos afos en lo que respecta al turismo
sostenible. Destaca nueve areas protegidas como zonas geograficas prioritarias y siete ejes estratégicos
para impulsar su vision. Los ejes estratégicos implican lo siguiente:
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— Posicionamiento claro merced a la creacion de una marca de pais que resalte los iconos culturales

y naturales del pais.

—  Desarrollo de productos de ecoturismo que respondan a las tendencias del mercado mundial.

— Estimulo de la demanda, con énfasis en grupos especializados, el mercado interno y mercados
internacionales potenciales.

—  Optimizacion de los destinos aumentando al maximo el gasto turistico y los beneficios para las
comunidades.

— Mejora de la competitividad de los productos de ecoturismo que se ofrecen en las areas protegidas.

— Mantenimiento de la sostenibilidad, generando oportunidades de negocio dentro y fuera de estas
areas, que sean viables econdémicamente, equitativas socialmente y aceptables desde el punto de
vista medioambiental.

— Asegurar la buena gobernanza a través de un liderazgo compartido de érganos comunitarios,
privados y publicos.

Al'hilo de este plan, se cred un marco normativo parala gestion del ecoturismo. También se han propiciado
mejoras en la infraestructura ligada a las instalaciones de ecoturismo, junto con mejores capacidades
de gestion de destino en la administracion publica, el sector privado y las comunidades circundantes.
Se ha llevado a cabo una potente campafa medioambiental en la que se han subrayado los beneficios
econdémicos de un uso adecuado de las areas protegidas. Esta campana se ha complementado con
una estrategia especifica para promover estas zonas. En su conjunto, estas medidas estan atrayendo
cada vez mas la atencion de turistas nacionales e internacionales. Desde que se iniciara el proyecto, la
cantidad de turistas ha aumentado en mas de un 140%. Los ingresos provenientes del turismo también
estan al alza; solo en la primera mitad de 2017, alcanzaron el nivel de todo el afio 2014.

El plan y las iniciativas relacionadas muestran el enorme potencial del ecoturismo como catalizador de
crecimiento econémico y como herramienta para la preservacion del medio ambiente. Esta experiencia
resalta la sinergia clara que existe entre la sostenibilidad en el turismo y el crecimiento econémico, con
lo que ofrece un modelo acertado que se puede replicar en otros contextos.
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De depredadores a conservacionistas: una iniciativa
de turismo sostenible en el corazon de la Amazonia
peruana, Perd
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La asociacion Tingana pone de manifiesto los beneficios de la gestion
medioambiental sostenible a través del turismo; la asociacion prospera como
negocio mientras la Amazonia crece ario tras ario.

Elinicio de las actividades turisticas en Tingana, en PerU, hace unos 15 afos, supuso una transformacion
radical para la zona y sus residentes. Los habitantes de Tingana, junto a las orillas de los rios Avisado
y Mayo, se habian dedicado hasta entonces a la tala, pesca y caza indiscriminadas. Una vez que
comenzaron las actividades turisticas, abandonaron esas practicas en aras de salvaguardar la jungla
y el futuro de sus hijos. Se forj¢ asi una nueva relacion con la selva; a medida que la fauna y la flora se
recuperaban, los residentes formaron una asociacion y la zona se reconocié como Area de Conservacién
Municipal y Concesion para Conservacion.

LLa Asociacion Tingana incluye 23 miembros de la comunidad local, que preparan y operan las reservas
de los viajes guiados, actividades relacionadas con la gastronomia, traslados y alojamiento en Tingana.
Su modelo de gestion dedica el 10% de los ingresos turisticos a salarios, el 40% al mantenimiento y
funcionamiento del turismo y el 50% a la conservacion de la selva. Varias organizaciones han puesto su
granito de arena en el proyecto, impartiendo formacion en gastronomia, hosteleria, el trabajo de guia,
gestion empresarial y ecologia; poniendo sefales; ofreciendo la oportunidad de hacer practicas en
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empresas de turismo comunitario consolidadas; fomentando la participacion en jornadas de promocion

con operadores turisticos; promoviendo el proyecto turistico en distintas plataformas y llevando a cabo
investigacion en el ambito de la silvicultura.

La iniciativa ha logrado recuperar distintas especies de fauna y flora al tiempo que los ingresos locales
han aumentado en 250 ddlares estadounidenses por persona y mes gracias al turismo. Las actividades
locales se basan ahora en practicas mas sostenibles, tales como la agricultura de pequefna escala
y la agrosilvicultura sostenible. Se han recuperado las tradiciones ancestrales del lugar, junto con su
rico patrimonio cultural, incorporandolos en la experiencia turistica. La autoridad medioambiental de
Peru ha reconocido el éxito conseguido por la asociacion en cuanto a la gestion y conservacion de la
Amazonia. La asociacion ha organizado, ademas, un sistema fiscal formal y ha difundido su modelo de
conservacion entre las comunidades vecinas.

A medida que los estilos de vida dejan de depender de un uso indiscriminado del entorno natural, para
adoptar una agricultura organizada y un turismo sostenible, el aumento de renta ha hecho posible ofrecer una
educacion superior a los jovenes y nifios de la zona. Cada vez mas, los jovenes estudian grados relacionados
con actividades econémicas y optan por quedarse en Tingana a trabajar, con lo que se frena la emigracion.

LLa principal leccion extraida de la experiencia recabada por la asociacion tiene que ver con los beneficios
que entraha maodificar la relacion que se mantiene con la naturaleza. Pasar de practicas depredadoras
al turismo sostenible ha supuesto un aumento de la renta local, el fomento de la colaboracion a través
de la asociacion, la revitalizacion de la preciada fauna y flora, el empoderamiento de la poblacion local a
través del conocimiento, un mayor aprecio de la historia y del conocimiento y tradiciones ancestrales del
lugar, beneficios todos ellos que, ademas, los habitantes locales han podido compartir con visitantes,
instituciones y comunidades, tanto en Perl como en el resto del mundo. Este tipo de iniciativas son
sumamente significativas en un contexto regional marcado por la colonizacion, la deforestacion e,
incluso hoy en dia, la presencia de cultivos de coca ilicitos. El proyecto de la Asociacion Tingana seguira
mejorando la calidad del producto turistico, incidiendo en la promocion y afadiendo nuevas iniciativas
de ecoturismo que sienten las bases de la expansion de la selva y del empoderamiento cultural local.

Buenas practicas en las Américas
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Consejo de Destino Sostenible de St. Kitts,
Saint Kitts y Nevis

0060

El Consejo de Destino Sostenible es un drgano asesor compuesto por multiples
participantes, que coordina de forma eficaz alianzas publico-privadas a nivel local
y nacional promoviendo una «custodia del destino» que implique a la comunidad y
basada en la colaboracion intersectorial.

El Consejo de Destino Sostenible (SDC, por sus siglas en inglés) de Saint Kitts es una comision
formada por distintos participantes que asesora al Ministerio de Turismo. Incluye representantes
de los sectores publico y privado, con el afan de impulsar el desarrollo del turismo sostenible.
El Consejo facilita que se forjen alianzas entre los sectores publico y privado, ademas de con
la comunidad, para garantizar que el desarrollo turistico del destino proteja y beneficie al medio
ambiente, la cultura, el patrimonio y los medios de vida de la comunidad. Por tanto, el SDC obra por
que se entienda mejor el turismo sostenible en el seno de las comunidades y de los sectores publico
y privado, aumentando la capacidad de las organizaciones para que incorporen la sostenibilidad en
su funcionamiento diario, ademas de aumentando las oportunidades de colaboracién.

El Consejo se cred en 2012, al hilo de un foro sobre turismo sostenible celebrado con distintas
partes interesadas, en el que se subrayd la necesidad de contar con un consejo de turismo
sostenible interinstitucional, algo prioritario para estimular la colaboracion intersectorial en términos
de gestion de destinos sostenibles. El Consejo surge como respuesta a esta demanda, con el
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apoyo del Ministerio de Turismo y de la Secretaria Permanente, asi como con la participacion de

varios ministerios, empresas, organizaciones de la sociedad civil y Sustainable Travel International
como ONG aliada.

En 2016, el SDC creo la Carta y la Fundacion Heart of St. Kitts, a fin de alentar tanto a turistas
como a residentes a actuar como «custodios del destino». La Carta establece unos estandares
de sostenibilidad, mejorando las practicas empresariales. A través de la Fundacion, el Consejo da
apoyo a grupos comunitarios para que ejecuten proyectos de sostenibilidad que tengan en cuenta
las prioridades del destino. El proyecto insignia de la Fundacion tiene que ver con darle un nuevo
uso al antiguo ferrocarril, convirtiéndolo en un tren con distintas opciones de ocio para turistas y
residentes, favoreciendo el turismo basado en la comunidad, al tiempo que se realza y se protege el
patrimonio cultural de Saint Kitts. Otros proyectos se centran en la mejora de la gestion de residuos
y en la conservacion de los habitats marino y terrestre. Por ejemplo, mas de 200 voluntarios han
participado en la limpieza de playas y en actividades de concienciacion de la comunidad.

El Consejo de Destino Sostenible ha granjeado reconocimiento al turismo sostenible de Saint Kitts a
nivel regional e internacional. Por otro lado, el aumento de la cooperacion entre los sectores publico
y privado ha contribuido a la «custodia del destino», lo que ha supuesto un ahorro considerable en
proyectos redundantes, mientras que se han financiado tres acertadas campanas de concienciacion;
la adopcion de una lista de comprobacion de turismo sostenible para el desarrollo de proyectos; la
instruccion de mas de 100 miembros de la comunidad como guardianes del destino y la formacion
de mas de 30 representantes de empresas turisticas para consolidar practicas de turismo sostenible
y promover la comprension.

Buenas practicas en las Américas
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Hostelling International: programas que cambian
vidas, Estados Unidos de América

o
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El alberge de Nueva York de Hostelling International (HI), EE.UU., promueve el
entendimiento entre culturas y la ciudadania global a través de programas de aprendizaje
experiencial estratégicamente disefiados para viajeros y miembros de la comunidad.

HI USA, una organizacion nacional sin animo de lucro que opera 33 albergues en todo Estados
Unidos, ofrece entornos de inmersion cuidadosamente disefados para promover la interaccion y el
entendimiento entre personas de diversas procedencias. Sus programas especificos de aprendizaje
experiencial fomentan la competencia cultural y ponen en tela de juicio la experiencia turistica
tradicional, caracterizada por una actitud de espectador y de consumo, frente a la implicaciony a la
creacion. Los programas educativos y de implicacion de HI USA son una caracteristica permanente,
recurrente y esencial de la labor que realiza la organizacion. Estos programas estan dirigidos tanto
a huéspedes como a miembros de la comunidad, con vistas a fortalecer la comprension entre
culturas y la ciudadania global. Entre abril de 2016 y marzo de 2017, mas de 122.000 personas
participaron en los programas de aprendizaje intercultural experiencial de HI USA. Se ofrecieron
5100 programas para viajeros y 760 para miembros de la comunidad. El 56% de los programas
corrieron a cargo de voluntarios de la comunidad.

En el mismo periodo, el albergue de HI USA en Nueva York (HI NYC) impartid 930 programas de
aprendizaje experiencial para viajeros y 57 para miembros de la comunidad. Abanderados por
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residentes interesados en implicar a los visitantes y en aprender de ellos, los programas ofrecidos

por el albergue HI USA de Nueva York brindan una oportunidad de reflexionar mas profundamente
sobre el impacto que los viajeros tienen en la experiencia que se vive en los lugares que visitan,
asi como acerca de las diferencias y similitudes que existen con respecto a su propia cultura.
Debates organizados por la comunidad, actos y oportunidades para prestar servicios hacen que los
visitantes tengan una vision mas compleja del lugar, de cémo este influye en la vida de la gente que
vive y que trabaja ahi, y de los desafios a los que se enfrentan las comunidades. Todo esto influye
en lo que los turistas piensan de los demas, de si mismos y de lo que hacen.

HI NYC colabora estrechamente con una serie de grupos comunitarios, organizaciones sin
animo de lucro, colegios, empresas y entidades gubernamentales a fin de promover sus
programas interculturales y de beneficiar a la comunidad local. HI NYC da trabajo a 72 miembros
de la comunidad local y ofrece también una beca de viaje anual a 25 jovenes neoyorquinos
con demostradas necesidades econdmicas. De las 30.000 personas que participaron en los
programas de HI NYC desde abril de 2016 hasta marzo de 2017, el 95% alcanzaron resultados de
aprendizaje en comprension intercultural y en ciudadania global. HI USA demuestra que, ademas
de dar alojamiento, los albergues pueden ofrecer cabales programas de aprendizaje experiencial
especificos, que pueden influir en los viajeros para mejorar su conocimiento en términos de
sostenibilidad cultural y medioambiental, al tiempo que se promueve una ciudadania global. HI
USA es también una prueba de que los albergues pueden constituir un recurso sostenible valioso
para los miembros y organizaciones de las comunidades locales, ademas de brindar experiencias
turisticas para miembros de la comunidad local con pocos recursos. El entendimiento entre culturas
y el respeto mutuo son elementos vitales de un mundo sostenible. El turismo puede contribuir a
propiciar y defender esos ideales.

Buenas practicas en las Américas
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La Alianza de Destinos Sostenibles de las Américas,
el Caribe y América Central

000060

La Alianza de Destinos Sostenibles de las Américas (SDAA, por sus siglas en
inglés) auna once destinos del Caribe y América Central para abordar de forma
conjunta los desafios planteados por la vulnerabilidad ante el clima, la degradacion
medioambiental y la dependencia del turismo.

Con el fin de aprovechar el potencial del turismo en dos de las regiones mas dependientes en el
mundo, el Caribe y América Central, en marzo 2014 se cred la SDAA, por parte de la Organizacion
de los Estados Americanos, Sustainable Travel International (STI) y una serie de socios privados y
publicos. Esta innovadora alianza publico-privada se basa en el compromiso mutuo de aumentar
la resiliencia de las comunidades locales, mejorando la gestion del turismo y la competitividad en
destinos del Caribe y de Centroamérica. Once son los destinos que forman parte de esta alianza,
principalmente regiones costeras e islas, que gozan de gran popularidad entre los turistas, a
saber: Antigua y Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Dominica, Honduras, Jamaica, Nicaragua,
Panama, México y St Kitts y Nevis.

La SDAA demuestra que el turismo gestionado de forma sostenible puede administrarse de forma
eficaz a nivel regional, a fin de mejorar vidas y proteger el medio ambiente. En estos destinos, la
Alianza aprovecha el potencial del turismo como herramienta de crecimiento sostenible, promueve
la inclusion de todas las partes interesadas, poniendo especial énfasis en las comunidades locales
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y grupos de mujeres, asi como en la conservacion de los recursos naturales como atracciones

turisticas esenciales, e identifica y salvaguarda el patrimonio cultural material e inmaterial. También
abandera la eficiencia en el uso de los recursos, abordando cuestiones relacionadas con la gestion
de residuos, conservacion de recursos hidricos y energéticos y resiliencia ante el cambio climatico.

La SDAA ha mejorado la comprensién que distintos interlocutores en los destinos tienen de temas
relacionados con la sostenibilidad desde un punto de vista holistico, con talleres impartidos a mas
de 700 interesados, la celebracion de reuniones individuales y cursos de formacion por internet.
Ademas, se ha dado formacion en cuanto a practicas de sostenibilidad en la gestion diaria y
en la promocion de los destinos a otros 200 participantes, entre los cuales se incluyen gestores
de destino, representantes del ministerio de turismo, agencias de desarrollo turistico y el sector
privado. Por otra parte, la red también ha tenido efectos positivos en cuanto a oportunidades
de empleo y de desarrollo profesional, servicios turisticos y el compromiso de la comunidad. En
consecuencia, al menos 200.000 personas son susceptibles de haberse beneficiado potencialmente
de los proyectos de la SDAA.

Todos los destinos de la Alianza cuentan con una lista de «proyectos de actuacién», que serviran
para desarrollar buenas practicas y ayudarlos a convertirse en destinos sostenibles. Los proyectos
versan sobre cuestiones medioambientales, socioculturales y econdmicas prioritarias. Por ejemplo,
las Bahamas se han comprometido a crear una base de datos integrada con sitios de patrimonio
cultural y natural y atracciones, a fin de dar informacion practica a los gestores de estos sitios y a
otros interesados clave; a desarrollar productos de turismo basado en la comunidad en distritos
histéricos y a realizar un diagndstico del riesgo de vulnerabilidad, ademas de llevar a cabo una
campanfa educativa para el sector turistico sobre los riesgos previstos y las posibles respuestas.
Aparte del turismo, la SDAA ha contribuido a tener calles, playas, océanos y agua mas limpios,
a que haya un menor consumo de recursos, a favorecer la conservacion del medio ambiente y a
restaurar habitats en los destinos miembros.

Buenas practicas en las Américas
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
organismo especializado de las Naciones Unidas,
es una organizacion internacional con un papel
central y decisivo en la promocion y el desarrollo
de un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos. Constituye un foro mundial para
cuestiones de politica turistica y una fuente (Util
de conocimientos en materia de turismo. En
la actualidad esta integrada por 156 paises,
6 territorios, 2 observadores permanentes y mas de
500 Miembros Afiliados.

La Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) reline a todos los estados independientes
de las Américas. La OEA utiliza cuatro pilares para
ejecutar efectivamente sus objetivos esenciales
que se refuerzan mutuamente teniendo en cuenta
sus cuatro pilares: la democracia, los derechos
humanos, la seguridad y el desarrollo.

La Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral
promueve el desarrollo inclusivo en los Estados
Miembros y a través de su Departamento de
Desarrollo Econémico apoya los esfuerzos de los
paises para promover el desarrollo del turismo
sostenible a través del didlogo politico, la creacion
de capacidades y la implementacion de iniciativas
que mejoren la competitividad de las PYMES
turisticas.

UNWTO

Organizacion Mundial del Turismo

OE A Mas derechos
para més gente

World Tourism Organization (UNWTO) www.unwto.org
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