[, € DE DESARROLLO
e d SOSTENIBLE -




Reservados todos los derechos. No se permite reproducir,
almacenar en sistemas de recuperacion de la informacion ni
transmitir alguna parte de esta publicacion, cualquiera que sea
el medio empleado - electrénico, mecanico, fotocopia, graba-
cion, etc-, sin el permiso previo de los titulares de los derechos
de propiedad intelectual.



100

RECOMENDACIONES

PARA LOS DESTINOS TURISTICOS

de la Comunitat Valenciana



a Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los que se despliega configuran
el nuevo marco de referencia para el desarrollo. Tras décadas centrados en el
crecimiento, la Agenda 2030 debe catalizar un cambio de paradigma hacia la
prosperidad social. Una nueva manera de mirar, de actuar y de priorizar centrada
en las personas que exige un cambio profundo en nuestra mentalidad, porque
solo asi podremos construir ese mundo mejor que todos deseamos.

La Comunitat Valenciana ha sido la primera comunidad auténoma en sumarse al
compromiso del Gobierno de la Nacion hacia la Agenda 2030 porque estamos
convencidos de que los valores de prosperidad, igualdad v justicia deben ser el
eje de nuestro modelo econdmico vy social. Hemos firmado el Pacto Valenciano
por el Desarrollo Sostenible con la Alta Comisionada para la Agenda 2030 vy
hemos sido pioneros en la creacion de un érgano de gestidn para la consecucion
de los ODS: el Alto Consejo Consultivo para el Desarrollo de la Agenda 2030,
gue asesora al Consell. Estamos impulsando desde todas las consellerias politicas
que participan del espiritu de la Agenda 2030 para luchar contra la desigualdad
econdmica, fomentar el trabajo digno vy la igualdad de género, apostar por un
modelo econdmico mas limpio vy garantizar la conservacion de nuestro medio
natural y de nuestras costumbres vy tradiciones.

Para la Comunitat Valenciana el turismo es un sector estratégico. La actividad
turistica -que genera el 14,6% del PIB autonémico, el 15,1% del empleo, el 6,4%
del gasto publico corriente y el 13,3% del total de impuestos recaudados- debe
también contribuir a construir la sociedad mas prospera, igualitaria e inclusiva
que deseamos. Y tenemos muchas cartas a favor. Los destinos de la Comunitat
Valenciana poseen la experiencia acumulada de muchos afios en gestion turistica
de éxito y pueden ser referentes en el impulso a modelos de crecimiento
sostenibles e inclusivos que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

TodoslosdestinosdelaComunitat Valenciana, independientemente de sutamano
0 vocacion, pueden impulsar modelos sostenibles e inclusivos aprovechando
el contexto actual, marcado por el crecimiento econémico, la expansion del
sector turistico, la revolucion digital y la consolidacién de una tendencia en la
demanda turistica que busca consumos responsables, singulares y auténticos.
Es el momento de apostar por la sostenibilidad. Quienes mejor se adapten a los
cambios daran forma al futuro.

XIMO PUIG



Turisme Comunitat Valenciana

| turismo, una actividad absolutamente estratégica para la Comunitat

Valenciana, debe adaptarse a una nueva realidad impuesta por la revolucion
digital, los cambios geopoliticos en nuestro entorno y también las nuevas
demandas de los viajeros, que buscan no solo calidad y singularidad sino, cada
vez mas, experiencias turisticas respetuosas y responsables.

Desde Turisme Comunitat Valenciana nos hemos comprometido a impulsar la
evolucion de nuestro modelo turistico hacia un modelo més sostenible. La Ley
de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana construye el nuevo
marco de referencia para el desarrollo del turismo en el territorio basado en la
sostenibilidad, los entornos colaborativos, la éticay lainnovacion y digitalizaciéon
de la actividad. Desde el Cédigo Etico del Turismo Valenciano realizamos un
llamamiento al sector, a la administracion local, a los profesionales del turismo y
alos visitantes a respetar y promover los valores de los ODS de la Agenda 2030.

Pero la contribucion real del turismo a la Agenda 2030 se da en el plano local.
Son los destinos quienes pueden crear valor compartido con la ciudadaniay con
el sector turistico ahi donde tienen competencia. Con las empresas, ayudandoles
a integrarse en el tejido econdmico y social local y a ser mas competitivas. En
el territorio, garantizando la proteccién del patrimonio cultural y natural y de
los valores locales tangibles e intangibles que lo componen. Ahi reside nuestra
singularidad. Con las personas, impulsando el trabajo digno y abriendo cauces
paraque todos, incluyendo a los colectivos desfavorecidos, tengan en la actividad
turistica una opcion real de progreso econdmico y social. Y también con su
gobernanza, necesariamente participativa, que debe crear las condiciones para
que lo anterior suceda con eficiencia y transparencia.

Queremos que la hospitalidad sea el valor diferenciador de la propuesta turistica
de la Comunitat Valenciana porgue estamos convencidos de que no solo es
posible, sino necesario, impregnar el desarrollo econdmico de valores humanos.
Hemos desarrollado esta guia para animar a todos los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana a sumarse al movimiento global hacia la sostenibilidad, la
igualdad, el cuidado de nuestro entorno v la apuesta por las personas. Para ello
hemosseleccionado 54 metas sobrelas que losdestinos puedenactuar demanera
inmediata desde la gestion turistica. Esperamos que las 100 recomendaciones
gue componen esta guia sirvan de inspiracion a todos nuestros destinos para
aportar su granito de arena a la construccion de ese mundo més justo que todos
deseamos. Porque cada iniciativa cuenta.

FRANCESC COLOMER
Secretario Autondmico de Turismo
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El 1 de enerode 2016 entro envigor la Agenda
2030 de Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), suscrita por 193
estados miembros. La Agenda 2030 conforma
el nuevo paradigma global de desarrollo, enun
momento en el que es necesario replantear
como afrontar los retos a los que la humanidad
se enfrenta, como paliar no sélo la pobreza

sino también esa desigualdad que a pesar del
crecimiento econdmico contintia en alza, en
definitiva como construir un escenario de
prosperidad en el que el crecimiento sea inclusivo
y sostenible, atendiendo a las necesidades y
expectativas de personas, organizacionesy
sectores productivos.

La Agenda 2030 es producto de un consenso
global e incorpora cinco esferas de importancia
decisiva: las personas, el planeta, la prosperidad, la
pazy las alianzas, e interconecta los pilares social,
econdmicoy medioambiental de la sostenibilidad.
Asuvez, los 17 ODS de la Agenda 2030 se
desplieganen 169 metas. Se abre asi un gran
abanico de posibilidades para contribuir, cada cual
desde su competenciay capacidad, a la agenda
global. Para medir los avances, se incorporan 250
indicadores a las estadisticas nacionales. El Foro
Politico de Alto Nivel es la plataforma de Naciones

Unidas responsable de realizar el seguimiento

de la Agenda 2030 por parte de los estados, que
presentan anualmente sus Revisiones Nacionales
Voluntarias (VNR, su acrénimo en inglés).

Pero no se pueden abordar retos globales
Unicamente desde los paises. Naciones Unidas insta
atodas las instituciones, al sector privado como
gran agente econémico y social, y también a los
gobiernos regionales y locales, a aportar su granito
de arena.

En este contexto se ha constituido el Grupo de
Trabajo Mundial de Gobiernos Locales y Regionales
paradar vozy coordinar a los gobiernos regionales
y locales. Desde la plataforma Localizando los ODS
se producen y recopilan herramientas que los entes
locales pueden utilizar para contribuir alos ODS.

Muchas de las metas desplegadas en la Agenda
2030 son competencia de las administraciones
locales, que deben implicarse y dotarse de los
mediosy la capacidad que necesitan. El rol de

los gobiernos locales en la consecucion de los
ODS es vital. Los municipios son los auténticos
agentes del cambio por su cercania a la ciudadania
y al territorio, y por tanto por su capacidad de
incorporar ala sociedad civil y al tejido empresarial
aeste ilusionante proceso.



“Todos los ODS tienen metas directa
o indirectamente relacionadas con

el trabajo diario de los gobiernos
locales y regionales. Estos no
deberian considerarse como meros
implementadores de La Agenda. Los
gobiernos locales son responsables
politicos, catalizadores del cambio y el
nivel de gobierno mejor situado para
vincular los objetivos globales con las
comunidades locales.”

Ciudades y Gobiernos
Locales Unidos (CGLU),
Objetivos de Desarrollo

Sostenible. Lo que los gobiernos
locales deben saber, 2015.
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2. El turismo como
contribuidor neto a

los ODS

El turismo es una industria global que genera

el 10% del PIB en el mundo, mas que otros
sectores como labanca o la agricultura. Un sector
muy dindmico, con unas tasas de crecimiento

que superan las previsiones para el resto de la
economia. En 2018 hubo mas de 1.400 millones
de viajes internacionales, y todo indica que
continuard su expansion a ritmo acelerado. Es,
ademas, uno de los mayores creadores de empleo
del mundo, y uno de los mas incluyentes. Enlos
proximos anos la industria turistica, grandes
empresasy especialmente PYMEs, creardn uno de
cada cuatro nuevos puestos de trabajo.

Para la Comunitat Valenciana, el turismo es

un sector estratégico que en 2017 generd
directamente 12.629 millones de euros, el 11,6%
del PIB regional. Si se suma el efecto arrastre del
turismo sobre otros sectores, el turismo generé
casi 16 mil millones de euros, hasta llegar al 14,6%
del PIB. En términos de empleo, el turismo generd
228.880 puestos de trabajo, el 12,0% del total

en la Comunitat Valenciana, a los que se suman
otros 58.869 puestos de trabajo indirectos, un
3,1% adicional. La riqueza creada por el turismo
redunda ademas en las arcas publicas, con 2.427
millones de euros en recaudacion fiscal, el 13,3%
del total, procedente del turismo.

La actividad turistica es una magnifica
dinamizadora de las economias locales gracias a
su efecto multiplicador y a ser una industria que
no precisa de enormes inversionesy que puede
desarrollarse en una variedad de entornos. Por
ello, enla Agenda 2030 el turismo aparece como
unade las palancas para lograr un crecimiento mas
sostenible e inclusivo, y aparece explicitamente
en el desarrollode los ODS 8, 12y 14, que estan
respectivamente relacionados con el desarrollo
econdémico inclusivo y sostenible, el consumoy la
produccion sostenibles y el uso sostenible de los
océanos y los recursos marinos.

Pero el alcance de la contribucion del turismo
alos ODS es mucho mayor. La Organizacion

“El portal tourism4sgds.org de la OMT recoge ejemplos de la aportacion de la actividad turistica a la Agenda 2030




"El aprovechamiento de los

beneficios que reporta el turismo serd
fundamental para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y hacer
realidad la agenda para el desarrollo
después de 2015

Ban Ki-moon
Ex-secretario General de
Naciones Unidas

Mundial del Turismo (OMT) afirma que el turismo
sostenible contribuye, directa o indirectamente,
alos ODS en multiples planos por su potencial
para reducir la pobrezay desigualdad, empoderar
alamujer, impulsar modelos de crecimiento
economico inclusivo y sostenible, crear trabajo
decente, fomentar la innovacion, proteger el
patrimonio natural y cultural, etc. La apuesta por
el desarrollo de modelos turisticos sostenibles es
inequivoca, como quedo patente en la declaracion
de 2017 como Ano Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo impulsada por la
OMT”

Los destinos son correas de transmisién de los
ODS al territorio precisamente por la capacidad
de la gestion turistica local para crear valor
compartido con la ciudadaniay con el sector
turistico, actuando ahi donde tiene competencia:

¢ Garantizando la proteccion de su patrimonio
culturaly natural y de los valores locales
tangibles e intangibles que lo componen.

e |mpulsando su capital humanoy abriendo
cauces para que los residentes, incluyendo
alos colectivos desfavorecidos, tengan en la
actividad turistica una opcién real de progreso
econdémico y social como proveedores,
empleados y prestadores de servicios.

« |nnovando en la cadena de valor turisticay
abordando las restricciones a la competitividad
del destinoy de sus empresas, especialmente
en el plano digital.

¢ Impulsando modelos de gobernanza que creen
las condiciones para que lo anterior suceda con
eficienciay transparencia.

En definitiva, es el momento de apostar por la
sostenibilidad. Los destinos deben impulsar
modelos de crecimiento sostenibles e inclusivos
aprovechando el contexto actual, marcado por el
crecimiento econémico, la expansion del sector
turistico, la revolucion digital y la consolidacién de
una tendencia en la demanda turistica que busca
consumos responsables, singulares y auténticos.

ODS destinos Comunitat Valenciana - El turismo como contribuidor nrto alos ODS



La Comunitat Valenciana ha sido pionera en
Espafa en realizar una apuesta firme por la
consecucion de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. Para ello la Generalitat Valenciana ha
asumido el compromiso explicito de incorporar
los ODS alas politicas publicas y programas
autondmicos y también en impulsar la localizacion
de los ODS en todo el territorio.

Tras la aprobacion del Plan de Accion Agenda
2030y la constitucion del Alto Comisionado para
la Agenda 2030 por parte del Gobierno de la
Nacion, la Comunitat Valenciana fue la primera en
firmar un acuerdo con este organismo, el Pacto
Valenciano por el Desarrollo Sostenible.

La Generalitat Valenciana ha creado un érgano
colegiado de coordinacion, el Alto Consejo
Consultivo para el Desarrollo de la Agenda 2030.
Este drgano tiene la funcion de transmitir a los
integrantes del Consell y al resto del sector
publico, las propuestas y recomendaciones

pertinentes para el desarrollo de normas, planes y
proyectos autondmicos para la consecucion de los
17 ODSvy en la priorizacion de acciones a favor de
la Agenda 2030. El Alto Consejo Consultivo para
el Desarrollo de la Agenda 2030 est4 adscrito

ala Presidencia de la Generalitat e integrado

por el Consell y representantes de entidades
pertenecientes al tejido social, educativo,
empresarial y municipal de la Comunitat
Valenciana.

Las funciones de impulso a la consecucién de la
Agenda 2030 estan asignadas a la conselleria
competente en cooperacion al desarrollo, sin
menoscabo de que otras instancias inicien sus
propias actuaciones en este respecto. En este
sentido, se han impulsado iniciativas legislativas
y se ha instado a la implicaciéon de organizaciones
sociales y ala coordinacion interinstitucional
para el despliegue de programas alineados

con los ODS en materias como educacion,




sensibilizacion, responsabilidad social corporativa,
cambio climatico, pobreza, sostenibilidad de los
sectores productivos y didlogo social. Asimismo,
se promueve la integracién de las diferentes
iniciativas en redes y alianzas nacionales e
internacionales.

En el dmbito turistico, desde Turisme Comunitat
Valenciana se ha impulsado un marco de
referencia fundamentado en los conceptos de
hospitalidad y sostenibilidad, que impregnan

el desarrollo normativo. Los documentos de
referencia son dos. El primero, la Ley 15/2018,
de 7 de junio, de Turismo, Ocio y Hospitalidad

de la Comunitat Valenciana establece como
compromisos la sostenibilidad, hospitalidad,
seguridad y garantia, vertebracién territorial,
competitividad y calidad, agilidad, transparencia,
participaciony corresponsabilidad, respeto entre
los derechos de turistas y residentes, turismo
accesible e inclusivo, e igualdad. El segundo, el
Codigo Etico del Turismo Valenciano, propone

el compromiso de todos los agentes turisticos e
institucionales y de la sociedad valenciana por un
modelo turistico sostenible y responsable basado
en la corresponsabilidad de todos.

La hospitalidad se erige como el principio basico
de actuacion, el valor diferencial de la Comunitat
Valenciana, donde reside la singularidad y
competitividad de nuestra propuesta turistica.
En la hospitalidad confluyen valores como

la cordialidad, el respeto, la inclusion, la
sostenibilidad y la profesionalidad. El Codigo
Etico del Turismo Valenciano lanza una invitacion
alaadministracion autonémica, las empresas, los
entes locales y también los turistas a sumarse

y hacer suyos estos valores en sus respectivos
dmbitos de actuacion.

Las 100 recomendaciones que se recopilan en
esta guia son un exponente més del compromiso
de la Generalitat Valenciana con la consecucion
de los ODS. Las recomendaciones encuentran
sureflejoenlos 17 ODSy en una seleccion de
54 metas relevantes para el turismo, asi como en
los compromisos del Cédigo Etico del Turismo
Valenciano.

CODIGO ETICO DEL TURISMO
VALENCIANO

El Cédigo Etico del Turismo Valenciano,
publicado en 2017 por Turisme Comunitat
Valenciana, despliega 40 compromisos
dirigidos a la administracion autondmica, las
empresas turisticas, las administraciones
locales y también a los turistas. Un
documento que defiende la hospitalidad
como valor diferencial, sostenida por los
valores de cordialidad, respeto, inclusion,
sostenibilidad y profesionalidad.

700 organizaciones (entes locales,
asociaciones y empresas turisticas) han
firmado ya el Cédigo Eticoy conforman

un ecosistema que asume el objetivo de
instalar la ética, la responsabilidad social
corporativay la hospitalidad como atributos
de la propuesta turistica valenciana'y como
factores de cohesion de todo el ecosistema
turistico.



Turisme Comunitat Valenciana invita a todos
los destinos, con independencia de su tamano,
de su ubicacion o de sumodelo de gestion, a
contribuir alos ODS de Naciones Unidas desde
su competenciay seglin sus capacidades. Para
ello, hemos editado esta guia de referencia en
la que ofrecemos ideas para que cada destino,
con sus peculiaridades, avance hacia un modelo
mas respetuoso con el medio ambiente, mas
inclusivo, més participativo, mas competitivo,
mas diverso o mas igualitario. Un total de

100 recomendaciones que, sumadas una a

una, generan un movimiento de fondo hacia

la construccién de esa sociedad que todos
deseamos.

Para facilitar la lectura, hemos agrupado las 100
recomendaciones en cuatro grandes planos

de trabajo que se enmarcan dentro de las
competencias municipales: el sector turistico
local, el territorio, las personas y la gobernanza.
Cada plano de trabajo se despliega, a su vez, en
temas especificos.

Los destinos atienden a sus necesidades

seglin sus prioridades y capacidades. Como

las recomendaciones estan agrupadas
tematicamente, el lector puede realizar la consulta
directamente en cada tema, y también encontrar
otros contenidos relacionados realizando una
busqueda por palabras clave. Este indice es muy
Util, puesto que es posible abordar una misma
problematica desde distintas perspectivas.

Para conocer el encaje de cada plano de trabajo
municipal con la Agenda 2030 se ha incorporado
a cada blogue de recomendaciones no sélo las
metas a las que contribuye sino también una
referencia alos cinco pilares de la Agenda 2030
(personas, prosperidad, planeta, alianzas y paz).
Alfinal del apartado de recomendaciones se ha
incorporado un mapa visual que resume estas
conexiones.

Finalmente, incluimos un apartado de referencia
con vinculos a documentos y recursos que pueden
resultar de utilidad para el lector.




.
Por planos de
trabajo y temas

Cada plano de trabajo y cada tema se

desarrolla de manera independiente,

por lo que los destinos pueden utilizar

la guia de acuerdo con sus interesesy
prioridades.

COMUNITAT
VALENCIANA
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Por palabras
clave

También es posible realizar busquedas
de un determinado concepto, para lo
cual se incluye un indice de términos

que indica en qué paginas aparece cada

palabra.

Mapa
visual

Un mapa visual que permite, de un
vistazo, conocer el alcance de las
tematicas por adscripcion a las cinco
palancas de la Agenda 2030 a las
metas de los ODS.

Para saber
mas
La version digital de esta guia incluye
enlaces a documentos de referencia
de gran utilidad para profundizar
en los contenidos. Por supuesto,
siéntanse libres de compartir.

ODS destinos Comunitat Valenciana - Cémo utilizar esta gufa
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género/mujeres 4,11,21,25,35,37,38,39,41,50,51

gestion / gestor 4,5,
7,11,14,20,21,24,26,29,30,31, 32, 33, 34, 35, 36,
37,38,39,40,41,42,43,45,46,48,50, 51, 53

Gobernanza  5,7,11,14,20,21,30,42,43, 44,45,

47,49, 50, 51,

habilidades / competencias 7,26,40
huella de carbono 33,50
hospitalidad 5, 13,35, 36,37, 38,44, 45, 46,49, 50,
52,

Identidad 29,30
igualdad 4,5,8,11,13,21,35,37,38,39,40,41, 48,

50,51

inclusién /inclusivo/a 4,8, 10, 11, 13, 14, 20, 21, 35,
38,39,40,41, 44,45,

Innovacion 5,11,21,23,25,26,27,50,51
interpretacion 26,30
Invat-tur 24,26,27,40

J

jévenes 35, 38,40, 41

L

legislacion/ ley 5,13,39,43,44,45,46,49,52,

M

medicion 21,33,43,48, 50

medio ambiente / ecosistema(s) 7, 14,25, 26,27, 28,
31,32,33,50,51

medio / entorno natural 4, 5, 10, 29, 30, 31, 32, 45, 50
medio rural 23,24,25,29,30,38,44,45,50
movilidad 48
mujeres/género 4,11,21,25,35,37,38,39,41,50,51
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
/Agenda 2030 4,5,8,9,10,12,13,14,15,20,21,25,27,
31,33,36,37,38,39,44,45,47,48,49,50,51,52,53

P

paisaje 29,31,53
paro / parado(s) 38,40

participacion/ participativo/a 5, 13, 14, 21, 24, 25, 33,
36,38,39,43,44, 46,50

patrimonio 5,11,21,29,6 30, 31,48, 50
plan(es) / planificacion 39, 40,43, 44,45,46,48, 49,
50,51

plataforma(s) 8,41,48,53
Playa 26,27,32,33,39
poblacién/ ciudadania / residentes 45,7,
8,11, 20,23,26,30, 31,32,33,34,35,36,37,39,40,
43,46,48, 49

producto(s) local(es) 23,24, 25,49
producto turistico 24,30, 31
productor(es) 24, 25
profesional(es) / profesionalidad 5,13, 20,40

programal(s) 12,24,25,26,27,32,33,36,37,38,39,46

promocion 29,43, 46,
publico-privado/a 43,46
Qualitur 26,27,32

R

reciclar / reciclaje / reciclado 33
recurso(s) / atractivo(s) turistico(s) 20,26, 27, 39,45

recursos naturales / espacios naturales 26,27
residente / poblacion / ciudadania 4.5 7,
8,11, 20,23,26,30,31,32,33,34,35,36,37,39, 40,

43,46,48,49
residuos 32,33,50
respeto 13,37
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 48
ruta(s) 24,30, 39,44

S

saturacion 48

sector privado / empresa(s) / tejido empresarial 5,7,
8,10,11,12,13,20,21,22,24,25,26,27,31, 32, 33,
34,35,36,37,38,39,40,41,43,46,47,49

seguridad 13,48,49
senderismo 28,30

sensibilizacion / concienciacion 13,21,27,30, 31, 32,
35, 36,37 38,50

sensores 48

servicios / servicios turisticos / servicios publicos
turisticos 26,31,36,43,44,46,48,53

T

tecnologia 21,23,26,27,32,38,39,47,48,49,50

tejido empresarial / sector privado / empresa(s) 5,
7,8,10,11,12,13,20,21,22,24,25,26,27,31,32, 33,
34,35,36,37,38,39,40,41,43,46,47,49

territorio  5,7,8,11,12,14, 20,21, 28,29,43, 44, 48,

51,53
trabajo/empleo digno 4,5,9,21,35,40,50

transformacion digital / digitalizacion 5,26,27,38,
48,50

transparencia 5,11,13,48



transporte 32

Turisme Comunitat Valenciana 5, 13, 14,24,26,27, 30,
33,37,38,39,40,44,46,48,53, 54

turismo accesible 13,38,39
turismo en el medio rural 23,24,25,29,30,38
turismo de naturaleza 30,31
turismo gastronémico 24,31
turismo ornitolégico 30
turismo responsable 7,28,52

turismo sostenible / desarrollo turistico sostenible /
sostenibilidad 4,5, 10, 11, 13,21, 23,24, 25,29, 30, 32,
35,36,37,43,44,45,46,49,50, 52

U

urbanismo 48

\'

valores locales / valores propios del destino 5,11, 30,
31,37

visitante / turista 5,13, 18,23,24,26,29,30,31, 32,
33,34,35,37,38,39,48

vulnerable / vulnerabilidad 35,38, 41

pa— T
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- 5.100 recomendaciones
- ODS para destinos

turisticos

Tal'y como se recoge en el Cédigo Etico del Turis-
mo Valenciano, es necesario que la administracion,
el sector vy la ciudadania sean conscientes, conoz-
cany se impliquen en contribuir, cada cual a su
nivel y su capacidad, a los ODS de la Agenda 2030.
Las 100 recomendaciones a continuacion son un
primer paso para emprender un camino hacia un
turismo maés respetuoso, tolerante e inclusivo.

Todos los gestores de turismo conocen bien su

trabajo, que afecta a los cuatro ingredientes del

turismo. Los planos de trabajo son:

» lasempresas que forman su sector turistico;

» elterritorio, que incluye todos los atractivos,
las infraestructuras, etc;

* |as personas, tanto los profesionales del sector
como la poblacion;

» v lagobernanzade la actividad, que implica
planificar acciones y una labor de coordinacion
con todos los demés actores.

Los cuatro planos de trabajo se despliegan enun
total de 10 temas. Para cada tema se ofrece una
breve explicacién, una coleccion de recomenda-
ciones, las metas y los ODS a los que contribuye,
con la correspondencia alos pilares de la Agenda
2030, y también su correspondencia con los com-
promisos del Cadigo Etico del Turismo Valenciano.

La tabla a continuaciéon muestra la correspon-
dencia entre los cuatro grandes planos de trabajo
del gestor turistico local desplegados en temas
concretos, conlos ODS a los que pueden contri-
buir y también el pilar de la Agenda 2030 en el que
se enmarcan: personas, planeta, prosperidad, paz
0 alianzas.




PLANOS ODS A LOS QUE PILARES

DETRABAJO TEMAS CONTRIBUYE AGENDA 2030
EL SI§CTOR 1. Unturismo sostenible e 2 - Personas
TURISTICO LOCAL integrado en la economia L4 > y prosperidad.
local ot o
Rec. 1-7
2. Innovaciony tecnologia Ll Prosperidad
para competir mejory »
reducir el impacto ﬁf *
Rec. 8-18
EL TERRITORIO 3. Turismoy proteccion - 15 D Planetay
del patrimonio natural y v 8- prosperidad
cultural PR
Rec. 19-31
4. Uso eficiente de los f e e T - Planetay
recursos y consumo v i .0 ﬁ prosperidad
responsable
Rec. 32-44
LAS PERSONAS 5. Sensibilizacion: creando Y - Personas y planeta
conciencia i o0 Q
Rec.45-56 l!!“
6. lgualdad, inclusiony LT Personas
género en turismo fibist * - y prosperidad
Rec. 57-67 @’ " C
7. Formacion, competencias 4 k2= Ll Personasy
profesionalesy empleo | . prosperidad
o M o <
Rec. 68-75
LA GOBERNANZA 8. Planificacion del | Bt B0ES 1750 Prosperidad,
TURISTICA destino i D o planeta, pazy
Rec.76-81 === i @ alianzas.
9. Alianzasy participacion R Planetay alianzas
Rec. 82-88 9] @
10. Gestion turistica local I 9EES, TES ISR, M Personas, planeta,
. | Y M - “'"'_'J .
sostenible y medicion e & QO », @ prosperidad, pazy

Rec.89-100 alianzas.
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| turismo es un motor econémico de numerosos
municipios de la Comunitat Valenciana, y debe
ser también una fuente de prosperidad social.
Elturismo genera riquezay empleo para los
residentes y mejora la capacidad del municipio
de atraer inversiones e infraestructuras que
mejoran la calidad de vida local. Su sostenibilidad
r— : ) depende de su capacidad de servir a los intereses
L - de la poblaciony hacer un uso sostenible de los
recursos.

Al desarrollar la actividad turistica, hay que
procurar integrarla en el resto de actividades
econdmicas del municipio. En este sentido,

el Cédigo Etico del Turismo Valenciano invita

al sector turistico a contratar y abastecerse
localmente con el fin de reforzar las cadenas de
valor de proximidad. Cuando el turismo demanda
productos y servicios locales ayuda a dinamizar la
economia del destino. Ademas, es una excelente
estrategia para dar alas actividades tradicionales
del medio rural el valor que merecen y contribuir a
mantenerlas vivas.

Para que todo ello sea posible necesitamos un
sector turistico dindmico, rentable y con capacidad
de crecimiento, un sector capaz de competir en el
mundo con unos niveles de calidad de referencia
en el mercado, innovaciény tecnologia, tal y como
exige el turista conectado y una industria turistica
global netamente digital.

El plano de trabajo del Sector Turistico Local se
despliega, pues, en dos temas:

Tema 1. Un turismo sostenible e integrado en la
economia local
Tema2. Innovacion y tecnologia para competir

mejor

o & R
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Tema 1

TURISMO SOSTENIBLE
INTEGRADO EN LA
ECONOMIA LOCAL

Una de las tareas principales de un
municipio es el fomento econémico.
A menudo, las férmulas de trabajo
seran publico-privadas, con
participacion de la sociedad civil y
el tejido empresarial, e implicaran
la coordinacién con instancias
supramunicipales.

El turismo puede actuar como
dinamizador de la economia local, y
cuanto mas se apoyen las propuestas
turisticas en el tejido econémico local
mayor sera el impacto. Por tanto,
ademas de promover la creacion de
negocios y productos turisticos, los
destinos deben impulsar y apoyar

la creacién de cadenas de valor

de proximidad, especialmente

en el medio rural, y entablar

vinculos sdlidos entre el turismo

y la agricultura o las actividades
tradicionales.

Pero para que el turismo genere
riqueza es necesam"o atraer turistas
y ofrecerles multiples oportunidades
para el gasto en destino. Sélo si
existe una demanda se podra activar
al sector y generar empleo dentro
del sector turistico y en actividades
vinculadas. En este sentido, las
estrategias de desestacionalizacion
son necesarias para afianzar una
demanda turistica suficiente para

generar prosperidad.
1

5>

-

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

1.

Impulsar la participacion del sector turistico
local, asi como asociaciones y actividades re-
lacionadas, en clubes de producto impulsados
por Turisme Comunitat Valenciana desde el
programa CreaTurisme.

Desarrollar productos que fomentan los
valores de la pesca artesanal y la proteccion
del medio marino mediante el fomento de
acuerdos de colaboracién entre empresas
especializadas, asociaciones medioambientales
y pescadores locales, como sucede en Altea,
Torreviejay Vinaroz con participacion de em-
presasy asociaciones.

Organizar jornadas y talleres de encuen-

tro entre empresarios turisticos y sectores
productivos tradicionales como la agricultura,
la artesaniay el comercio con el fin de pro-
mover su integracién en la cadena de valor de
proximidad del turismo mediante la creacion
de experiencias turisticas con alto grado de
autenticidad, como el agroturismo.

Llegar a acuerdos con denominaciones de ori-
geny asociaciones empresariales para el desa-
rrollo de productos de turismo gastronémico,
con acciones como talleres entre operadores
turisticos, comercios y productores, guias para
visitantes, insercién de puntos de venta de pro-
ductos locales en establecimientos turisticos,
actividades vivenciales, etc,. La Ruta del Vino
Utiel-Requena esté trabajando en el desarrollo
de turismo enoldgico.

Organizar eventos culturales y ferias de
comercio para el impulso de los productos
locales y de temporada (artesanias, gastrono-
mia, productos agroalimentarios...) en los que
participen las empresas, asociaciones y de-
nominaciones de origen. Los eventos pueden
organizarse en temporada baja para reducir la
estacionalidad.

Impulsar el emprendimiento y formacion
profesional mediante acciones coordinadas
con entidades supramunicipales como venta-
nilla Unica, incubadoras de empresas, asesoria
experta, gestion de subvenciones, etc., como el
Programa de Creacion e Impulso de Empresas
Turisticas en Urbalab Gandia en colaboracion
con Invat-tur.




Dimension 1 - Desarrollo turistico sostenible para la prosperidad

7. Participar en proyectos de construccion de
valores asociados a la marca turisticadela
Comunitat Valenciana como la Red Gastrotu-
ristica, que va a promover la marca LExquisit
Mediterrani.

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 2.3 De aqui a 2030, duplicar la productivi-
dad agricolay los ingresos de los productores de
alimentos en pequena escala, en particular las mu-
jeres, los pueblos indigenas, los agricultores fami-
liares, los ganaderos y los pescadores, entre otras
cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las
tierras, a otros recursos e insumos de produccion
v alos conocimientos, los servicios financieros, los
mercados y las oportunidades para anadir valor y
obtener empleos no agricolas.

Meta 2.4 De aqui a 2030, asegurar la sostenibili-
dad delos sistemas de produccién de alimentos y
aplicar préacticas agricolas resilientes que aumen-
ten la productividad y la produccion, contribuyan
al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan
la capacidad de adaptacion al cambio climético, los
fendmenos meteoroldgicos extremos, las sequias,
las inundaciones y otros desastres, y mejoren pro-
gresivamente la calidad de la tierray el suelo.

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al de-
sarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

Meta 8.9 De aqui a 2030, elaborary poner en
practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajoy
promueva la culturay los productos locales.

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas,
para apoyar el desarrollo econdmicoy el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

Meta 9.3 Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas, particularmente en
los paises en desarrollo, alos servicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su integracion en
las cadenas de valor y los mercados.
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PILARES AGENDA 2030

Personasy prosperidad

CREATURISME

Programa de creacion y diversificacion de producto
turistico cuyo objetivo es luchar contra la estaciona-
lidad y extender los beneficios del turismo a todo el
territorio de la Comunitat Valenciana, especialmen-
te al interior. El programa incentiva la participacion
del sector turistico en el desarrollo de propuestas
turisticas a través de tres clubes de producto: Me-
diterraneo Cultural, Mediterraneo Natural-Rural y
Mediterraneo Activo-Deportivo. Las propuestas se
publican en el portal de experiencias de la Comuni-
dad Valenciana

RED GASTROTURISTICADE LA
COMUNITAT VALENCIANA:
MARCA “LEXQUISIT
MEDITERRANI"

La Red Gastroturistica tiene como objetivo creary
promocionar experiencias gastronémicas vinculadas
aladieta mediterranea en clave turistica. Los CdT
participan en la articulacion de una red de agentes
publicosy privados. Se ha creado la marca LExquisit
Mediterrani para situar a la Comunitat Valenciana
como referente en turismo gastronémico.

COMPROMISOS
CODIGO ETICO DEL TURISMO
VALENCIANO

Empresas: compromisos 1y 2
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Tema 2

INNOVACION Y
TECNOLOGIA PARA
COMPETIR MEJOR

El turista cuando viaja busca
propuestas singulares y con altos
niveles de calidad. Y, mévil en mano,
espera tener toda la informacion en
su pantalla y también que le atiendan
sus preguntas. Su experiencia lo
abarca todo, lo fisico y lo digital.
Destinos y empresas estan adaptando
su manera de trabajar para ofrecer
experiencias y servicios cada vez
mas personalizados e innovadores,
manteniendo excelentes niveles de
servicio. Y, si la calidad es satisfacer
las expectativas y necesidades de
nuestros turistas, hoy la calidad se
extiende también al plano digital.

Nuestro mundo esta cada vez mas
conectado y el ritmo de digitalizacion
se acelerara en los proximos afnos.
Esto va a cambiar profundamente el
turismo. Los destinos estan utilizando -
la tecnologia con tres objetivos: '
capturar mas turistas a través de su !
portal Web o redes sociales, aumentar
el gasto en destimﬁurante su

estancia mediante Apps, y gestionar la
afluencia de visitantes que ocupan el
espacio publico y utilizan los servicios
publicos igual que los ciudadanos.

La tecnologia permite a los destinos
mejorar tanto la gestion turistica

como la gestién municipal.

Es horade que todos los destinos
de la Comunitat Valenciana se
propongan consolidar la calidad de su
oferta turistica y-é'vanzar mediante
certificaciones que ofrecen una
garantia de excelente servicio. Pero
también deben avanzar, en la medida
de sus posibilidades, hacia Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) en el
marco del programa impulsado desde
Turisme Comunitat Valenciana, a
través ﬁ. Invat.tur, asi como otros
promt; dos desde el Gobiernodel *
Estadoy la Union Europea. '
Ld i .l 4 | L

l/.' I I',| LI

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

8. Desarrollar una estrategia de comunicacion
digital que, a partir de un sistema de informacién
donde se compile toda la informacidn turistica del
destino, despliegue contenidos digitales de rele-
vancia para los perfiles de cliente del municipio
através de sus canales: portal Web, App, redes
sociales propias y portales de productos de nicho
(BTT, senderismo, por ejemplo) de terceros.

9. Implantar el Sistema Integral de Calidad
Turistica Espafiola en Destinos (SICTED) en
colaboracién con Turisme Comunitat Valencia-
na. 28 destinos ya estan adheridos.

10.Certificar los recursos (playas, espacios
naturales) y servicios turisticos (oficinas de
informacién turistica, museos y centros de
interpretacion...) de los destinos conforme los
modelos reconocidos por el programa Qualitur
de Turisme Comunitat Valenciana en materia
de calidad, medio ambiente y/o accesibilidad.

11.Obtener la certificacion Biosphere para des-
tinos turisticos. El primer destino de la Co-
munitat Valenciana que esta trabajando en la
obtenciéon del reconocimiento es Xabia.

12.Crear e impulsar clusters de innovacion y
turismo en parques tecnolégicos dirigidos a
empresas turisticas, tecnoldgicas y de servi-
cios, con acuerdos con universidades.

13.Presentar proyectos innovadores a los Premis
Turisme Comunitat Valenciana, como recibié
Benidorm Film Office por sus campanas que
repercutieron en una mejoria del posiciona-
miento del destino.

14.Dotar de hotspots para el acceso a Internet en
el destino como hacen ciudades como Valencia,
Castelldn o Alicante, y sensibilizar a las em-
presas turisticas del destino para que faciliten
acceso a Internet libre via wifi dentro de sus
establecimientos.

15.En colaboracion con Invat-tur, activar progra-
mas de alfabetizacién digital de emprendedo-
res locales en turismo: formacion, asistencia
técnica a empresarios en habilidades digitales
y labs de innovacion.

16.Implantar el modelo de Destino Turistico Inte-
ligente (DTI) desarrollado por Invat-tur.




Dimension 1 - Desarrollo turistico sostenible para la prosperidad

17.Adherir el destino turistico a la Red DT pro-
movida por Turisme Comunitat Valenciana a
través de Invat.tur.

18.Digitalizar playas y espacios naturales para
convertirse en espacios inteligentes, como
han comenzado a hacer Benidorm, Gandiay
Benicassim con sus playas, dentro del marco
del programa DTI.

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 8.2 Lograr niveles mds elevados de productivi-
dad econémica mediante la diversificacion, la moder-
nizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas
centrdndose en los sectores con gran valor anadido y
un uso intensivo de la mano de obra.

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraes-
tructuray reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia
y promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales,

y logrando que todos los paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas.

Meta 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y
mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los
paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando

la innovacién y aumentando considerablemente, de
aqui a 2030, el numero de personas que trabajan en
investigacion y desarrollo por millén de habitantes y
los gastos de los sectores publico y privado en investi-
gacion y desarrollo.
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Prosperidad

RED DTI COMUNITAT VALENCIANA

Turisme Comunitat Valenciana, a través de Invat-tur,
impulsa la transformacién digital del sector turistico,
y ha desarrollado un modelo de Destino Turisti-
cointeligente (DTI). El objetivo de la Red DTl es
facilitar la transferencia de conocimiento entre los
distintos destinos, crear un marco de relaciones y
crear sinergias entre destinos, empresas y entida-
des turisticas de la Comunitat Valenciana. Ademas,
se ha desarrollado un modelo de Playas y Espacios
Naturales Inteligentes.

QUALITUR

Qualitur impulsa la excelenciay la calidad en toda la
cadena de valor del turismo mediante tres tipos de
certificacién: calidad, medio ambiente y accesibili-
dad. El programa ofrece sensibilizacion, formacion,
asistencia técnica a destinos, recursos, servicios y
empresas.




EL TERRITORIO

TURISMO RESPONSABLE:
PROTECCION DEL
PATRIMONIO Y MEDIO
AMBIENTE




La definicion més extendida de sostenibilidad
propone utilizar los recursos de manera que,
alargo plazo, no se comprometa la capacidad

de atender las necesidades y aspiraciones de las
generaciones futuras. El Cédigo Etico del Turis-
mo Valenciano hace un llamamiento a todos los
municipios a comprometerse con el desarrollo de
un turismo sostenible y respetuoso con el medio
natural y social. El turismo puede contribuir ala
sostenibilidad de los territorios, y hacerlo de ma-
nera muy efectiva, puesto que los turistas ya estan
cada vez mas concienciados de la necesidad de
conservar el medio ambiente y prefieren modos
de consumo responsables.

El grado de conservacion del medio natural, su
valor paisajistico o la calidad de las aguas son
poderosos reclamos para el turista. En muchos
municipios, especialmente en el medio rural, el
turismo ofrece muchas posibilidades de disfrutar
del entorno natural.

La proteccién del entorno no se limita al medio na-
tural sino que también abarca la conservacion del
patrimonio cultural, tanto el legado historico-ar-
tistico como los usos y costumbres tradicionales,
aquello que construye la identidad de un pueblo.
De nuevo, el turista de hoy - dvido de nuevas
experiencias, que valora la autenticidad ante todo-
se convierte en un aliado para la recuperacion,
conservaciony promocion de modos de vida de
antano, con sus fiestas, recetas, técnicas, monu-
mentos, lenguay paisajes.

Por otro lado, los destinos deben gestionar los
impactos negativos del turismo sobre el territorio.
El turismo ejerce una gran presion sobre recursos
bésicos como el agua, y los Ayuntamientos deben
orientar sus esfuerzos a construir una cultura de
responsabilidad en el uso de dichos recursos. Aun-
que en la Ultima década se ha avanzado mucho en
la creacién de conciencia medioambiental, queda
mucho trabajo por hacer dentroy fuera del sector
turistico.

El plano de trabajo del Territorio se despliega en
dos temas:

Tema 3. Turismo vy proteccién del patrimonio natu-
raly cultural

Tema 4. Uso eficiente de los recursos naturales y
consumo responsable.
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Tema 3

TURISMO Y
PROTECCION DEL
PATRIMONIO NATURAL
Y CULTURAL

Los municipios planean y gestionan
su territorio, y el turismo es una de las
actividades econémicas que necesita
ser ordenada para garantizar que
realiza un uso sostenible del espacio.
Esto permitira al municipio proyectar
las infraestructuras turisticas y los
servicios necesarios para dar soporte
a una actividad que hace uso del
medio natural o del patrimonio del
lugar.

La proteccion del patrimonio

natural, cultural y etnografico

exige un esfuerzo de conservacion
permanente que debe realizarse

en coordinacion con las instancias
competentes en todos los niveles de la
administracion.

Para los municipios que cuentan con
alguin espacio natural protegido, los
beneficios de trabajar en coordinacion
con los gestores del espacio en

el desarrollo de unsistema de
gobernanzay unar!selimitacién clara
de las actividades permitidas.

Probablemente la mayor amenaza
para el patrimonio reside en su
desconocimiento, porque lo que

no se conoce no se valora. Por una
parte, es necesario que los propios
residentes sean conscientes del

valor de su patrimonio, reforzar los
lazos sociales y crear sensacion de
propiedad, pertenenciay orgullo
local. Para el visitante, resulta
fundamental disponer de informacion
e interpretacion que le ayude no sé6lo
a comprender el destino sino también
a apreciarlo, y que esa identidad local
se respire en cada propuesta turistica
(rural, cultural, de naturaleza, etc.)
queel gestino lanza al mercado.

!

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

19.Poner en marcha proyectos de sefalizacion,
interpretaciony divulgacion del patrimonio
cultural y natural y desplegar las infraestruc-
turas necesarias para el desarrollo de expe-
riencias turisticas sostenibles como miradores,
observatorios, etc.

20.Endestinos con dreas naturales protegidas y
zonas de proteccion de aves (LIC, ZEPA o PN),
elaborar guias de avistamiento de aves y dotar
de observatorios en lugares estratégicos en
coordinacién con la conselleria competente en
medio ambiente, sumando el destino al Plan
Estratégico de Turismo Ornitoldgico. Elx o
Torrevieja son buenos ejemplos.

21.Producir recursos interpretativos innovadores
como las visitas virtuales y realidad aumentada
en cascos histoéricos y edificios embleméticos.

22.0rganizar actividades en colaboracién con
las concejalias pertinentes para divulgar los
valores culturales y naturales del destino como
por ejemplo concursos infantiles y para adultos
de fotografiay pintura, realizacién de visitas
guiadas por el destino turistico dirigidas a la
poblacion residente.

23.0rganizar festivales, espectaculos y conciertos
dirigidos a turistas y residentes que pongan en
valor las manifestaciones culturales asociadas
al patrimonio musical, como conciertos de
bandas de musicay danzas tradicionales.

24.Elaborar planes de gestion del patrimonio, va-
lorando su capacidad de cargay usos potencia-
les, aplicando si procede los planes directores
de producto turistico impulsados por Turisme
Comunitat Valenciana (Arte Rupestre, Cul-
tura [bera, Territorio de Frontera, Patrimonio
Industrial, etc.). Los gestores locales cuentan,
ademas, con herramientas como las recomen-
daciones para elaborar planes de gestién del
patrimonio municipal que publica la Federacion
Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).

25.Llegar a acuerdos con asociaciones, federacio-
nes, conselleria competente en medio ambien-
te, medio rural y natural, y otras organizaciones
para la conservaciony el mantenimiento de las
rutas de senderismo y su interpretacion. Las
acciones pueden incluir la produccion de so-
portes informativos fisicos y descargables para
el viajero o campanas de concienciacién sobre
el uso responsable del medio naturalenla
practica de deportes al aire libre y de montana.




Dimension 2 - Turismo responsable: proteccion del patrimonio y medio ambiente

26.Realizar jornadas de sensibilizacién a las
empresas que desarrollan sus actividades en
entornos naturales y difundir buenas practicas
ambientales entre el sector privado vy la ciuda-
dania para aminorar el impacto de la actividad
turistica en los ecosistemas naturales como
montanas, mares, rios y pantanos.

27.Realizar sesiones formativas vy visitas guiadas
dirigidas al personal frontera de negocios tu-
risticos y servicios publicos turisticos sobre los
valores propios del destino (culturales, natura-
les, etnograficos, etc.)

28.Impulsar la certificacion que promueve la Mar-
ca Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana
en los municipios turisticos en los que haya em-
presas especializadas en turismo de naturaleza
que operen en Parques Naturales.

29.Realizar acciones de formacién y sensibiliza-
cion para laincorporacién de los valores paisa-
jisticos en la conceptualizacion de destinos y
desarrollo de producto turistico en el terri-
torio, tomando como referencia la iniciativa
Paisajes Turisticos Valencianos.

30.Presentar candidaturas para la declaraciéon
de las fiestas locales como Fiestas de Interés
Turistico de la Comunitat Valenciana segin
el procedimiento previsto en el Decreto
119/2006 de 28 de julio, e incluso como Fies-
tas de Interés Turistico a nivel nacional, como
son las fiestas de Moros y Cristianos de Alcoi,
el Anunci i el Sexenni de Morella o la Tomatina
de Bufiol.

31.Presentar candidaturas a reconocimientos in-
ternacionales del destino basados en atributos
propios singulares, como ha conseguido Deénia
con la declaraciéon de Ciudad Creativade la
Gastronomia por la UNESCO.

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los
ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los
bosques, las montanas, los humedales, los rios, los
acuiferos y los lagos.

Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y sal-
vaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.

Meta 15.1 De aqui a 2020, asegurar la conserva-
cion, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de
agua dulcey sus servicios, en particular los bosques,
los humedales, las montanas y las zonas dridas, en
consonancia con las obligaciones contraidas en virtud
de acuerdos internacionales.

Meta 15.2 De aquia 2020, promover la puesta en
prdctica de la gestion sostenible de todos los tipos
de bosques, detener la deforestacion, recuperar los
bosques degradados y aumentar considerablemente
la forestacion vy la reforestacion a nivel mundial.

Meta 15.a Movilizar y aumentar significativamente
los recursos financieros procedentes de todas las
fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible
la biodiversidad y los ecosistemas.
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PAISAJES TURISTICOS
VALENCIANOS

Turisme Comunitat Valenciana, en colaboracién
con la Universitat de Valencia, ha desarrollado la
Estrategia del Paisaje: Paisajes Valencianos Valiosos
y Valorados, con el objetivo de formular estrategias
turisticas sostenibles en las que el paisaje funge
como recurso turistico imprescindible que debe ser
valorado y gestionado, y como inspirador de nuevas
experiencias turisticas.

COMPROMISOS

Administracion local: compromiso 3

Administracion Autonémica Valenciana:
compromisos 1y 2

Empresas: compromisos 4y 5

Turistas: compromisos 6y 7
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Tema 4

USO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS
Y CONSUMO
RESPONSABLE

La gestion turistica sostenible exige
un esfuerzo continuado por parte
del destino y del sector turistico por
reducir el impacto de la actividad
turistica sobre el entorno natural, los
recursos y el espacio ciudadano, y
luchar asi contra el cambio climatico.

Hay que hacer un uso eficiente de
recursos basicos como el aguao la
energia. El destino debe animar a

las empresas turisticas a trabajar

de manera respetuosa con el medio
ambiente e incluso a lograr alguna de
las certificaciones medioambientales
existentes. En la misma linea puede
actuar el municipio respecto del
espacio publico, por ejemplo con
iluminacidn inteligente, y en este
sentido la tecnologia ofrece muchas
herramientas para una gestion
municipal mas eficiente y sostenible.

La otra vertiente del consumo
responsable resideen la reduccion
de residuos y su ccirecta gestion.
Municipios en toda Europa estan
impulsando medidas basadas en los
preceptos de la economia circular.
De nuevo, sera necesario invertir un
gran esfuerzo en la sensibilizacion
del sector, ciudadania y turistas
para generar un cambio real en el
comportamiento'de todos.

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

32.Actualizar la infraestructura turistica existente
e implantar herramientas tecnoldgicas para
monitorizar el consumo de aguay mejorar la
eficiencia energética como son el uso de senso-
res en los edificios publicos turisticos (museos,
oficinas de turismo, etc), iluminacién de calles,
y sistemas de riego de jardines y zonas verdes.

33.Impulsar la transicion del Ayuntamiento hacia
consumo energético 100% procedente de
energias renovables, como esta haciendo la
ciudad de Valencia.

34.Aplicar criterios medioambientales en las
futuras renovaciones del parque movil publico
para avanzar hacia un sistema de transporte
publico limpio.

35.Gestionar la solicitud de ayudas y subvencio-
nes al sector en coordinacién con la conselleria
con competencias en cambio climatico, que
gestiona los fondos Feder dedicados alalucha
contra el cambio climatico.

36.Integrar en el equipo de gestién municipal per-
files con conocimientos en gestion medioam-
biental, eficiencia energética, energias renova-
blesy economia circular.

37.Realizar jornadas de sensibilizacion y divulga-
cion de recomendaciones y buenas practicas
dirigidas a empresas del sector, en colabo-
racion con las asociaciones sectoriales, para
promover el uso eficiente del agua, reduccion
del consumo energético, gestiéon de residuos, y
economia circular.

38.En colaboracion con las asociaciones del sector
de la hosteleriay la conselleria con competen-
cias en medio ambiente y cambio climatico,
implantar acciones coordinadas para reducir
los desperdicios de alimentos.

39.Fomentar entre el sector turistico local la
certificacion en calidad, medio ambiente y/o
accesibilidad, bajo los modelos reconocidos
por el programa Qualitur de Turisme Comuni-
tat Valenciana.

40.Impulsar, en municipios costeros, la certifica-
cion Bandera Azul de playas y puertos de la
Fundacion Europea de Educacion Ambiental.




Dimension 2 - Turismo responsable: proteccion del patrimonio y medio ambiente

41.Realizar campanas en colaboracién con el
sector turistico para concienciar a los turistas
sobre la necesidad de realizar un consumo res-
ponsable de aguay energfa en hoteles y restau-
rantesy reducir el desperdicio de alimentos.

42 Desarrollar una politica municipal de gestion
de residuos que promueva el reciclaje.

43.0rganizar actividades en colaboracién con
asociaciones civicas paraimplicar a la pobla-
cion residente y visitantes en el mantenimiento
y limpieza de espacios publicos, playas, par-
ques, etc, como son las acciones de limpieza de
residuos que organizan ONGs como Bioagra-
dables en municipios costeros de la Comunitat
Valenciana.

44 Organizar talleres dirigidos al Ayuntamientoy
al sector paraimpulsar la medicion de la huella
de carbono del destino y establecer metas para
su reduccion, en colaboracién con el Centro de
Educacion Ambiental de la Comunidad Valen-
ciana (CEACV) y Turisme Comunitat Valenciana.

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerable-
mente el uso eficiente de los recursos hidricos en
todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la ex-
traccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua y reducir considerablemen-
te el niimero de personas que sufren falta de agua.

Meta 7.2 De aqui a 2030, aumentar considera-
blemente la proporcién de energia renovable en el
conjunto de fuentes energéticas.

Meta 7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética

Meta 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030,
la produccion y el consumo eficientes de los recur-
sos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econémico de la degradacion del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de Programas sobre
Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

Meta 12.1 Aplicar el Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y Produccion Soste-
nibles, con la participacion de todos los paises y bajo
el liderazgo de los paises desarrollados, teniendo en
cuenta el grado de desarrollo y las capacidades de los
paises en desarrollo.

Meta 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el des-
perdicio de alimentos per cdpita mundial en la venta
al por menor y a nivel de los consumidores y reducir
las pérdidas de alimentos en las cadenas de produc-
cion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a
la cosecha.

Meta 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemen-
te la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Meta 14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger
sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros
para evitar efectos adversos importantes, incluso
fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas para
restaurarlos a fin de restablecer la salud y la producti-
vidad de los océanos.
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~ COMPROMISOS
CODIGO ETICO DEL TURISMO
VALENCIANO

Empresas: compromiso 1

Turistas: compromisos 2y 3
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Las politicas publicas deben hacerse para las
personas: para mejorar la calidad de vida, para
generar empleo digno, para asegurar el bienestar
y la convivencia de los ciudadanos, o para reducir
las desigualdades. No sera posible un desarrollo
realmente sostenible si no situamos a las personas
-ciudadania, empresariado, trabajadores, turistas-
en el centro de cualquier decision.

Poner a las personas primero significa que ya no
podemos desarrollar el turismo a toda costa, sino
hacerlo de manera sostenible, porque este es el
planeta que dejaremos a nuestros hijos. También
significa que no basta con crear empleo, sino
puestos de trabajo con condiciones dignas para
hombres y mujeres, jovenes y mayores, los mas
vulnerables. O que no se trata de atraer masy
mas turistas, sino de gestionar los flujos y hacer-
los compatibles con la vida ciudadana. Asumir los
ODS en el dia adia exige pararnos a pensar, en
cada decision, como va a afectar a las personas. Y
es tarea de todos: de los Ayuntamientos y Man-
comunidades, de las empresas y también de los
trabajadores. Porque un gran cambio es la suma
de pequenas decisiones.

Pero no es suficiente. Hay que abordar, con me-
didas especificas, la discriminacion que padecen
mujeres, jovenes y colectivos en riesgo de exclu-
sién a la hora de acceder o mantener un empleo
en el sector turistico. Y también la discriminacion
que puedan sufrir nuestros visitantes con motivo
de sus capacidades, estilo de vida, raza o naciona-
lidad, por ejemplo. Si deseamos que la Comunitat
Valenciana sea sindnimo de hospitalidad y sos-
tenibilidad, como propugna el Cédigo Etico del
Turismo Valenciano, debemos derribar todas las
barreras que nos impiden avanzar hacia la igual-
dady lainclusion.

Este plano de trabajo se despliega en tres temas:
Tema 5. Sensibilizacion: creando conciencia
Tema 6. Igualdad, inclusiéon y género en turismo

Tema 7. Competencias profesionales y empleo
digno

ODS destinos Comunitat Valenciana - 100 recomendaciones - Las personas




Tema 5

SENSIBILIZACION:
CREANDO
CONCIENCIA

Alcanzar los ODS requiere de la
participacion del mayor nimero

de personas y organizaciones.
Naciones Unidas hace un llamamiento
especifico a la administracion local,

la mas cercana a los ciudadanos y las
empresas, la que mejor conoce sus
problemas y necesidades.

Uno de los mayores esfuerzos a
realizar es, precisamente, concienciar
a todos los colectivos sobre la
importancia de apostar por un modelo
turistico sostenible en lo ambiental,

lo econémico y también lo social. Esta
vision debe ser conocida y compartida
por todos, y las campanas de
sensibilizacion son muy eficaces para
lograr la implicacion con el proyecto
turistico sostenible del municipio.

La sensibilizacién puede dirigirse a

empresarios turisticos, trabajadores,

ciudadanos de todas las edades

y condiciones, personal del
Ayuntamiento y también turistas.

El objetivo es incefitivar conductas
positivas, prevenir comportamientos
indeseados y fomentar las redes de
colaboracion. Hay una gran variedad
de formatos para las acciones de
sensibilizacién (charlas, talleres,
concursos, eventos, etc.), y sera
necesario adapiar el contenidoy el
enfoque de cada accion al colectivo al
que se dirige, acercarlo a su realidad
paraqueel mensaje seaclaroe
ilusionante.

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

45, Impulsar la adhesion del destino al Codigo
Etico del Turismo Valenciano, plasmando el
compromiso del municipio con dichos valores.

46.lmpulsar la adhesion del destino al Pacto Va-
lenciano para el Desarrollo Sostenible y animar
alas asociaciones empresariales que declaren
su compromiso con el mismo.

47.Impulsar la adhesion del destino a La Alianza
de Ciudades por el Desarrollo Sostenible, que
contempla campanas de informaciony sensi-
bilizacion sobre los 17 ODS en los municipios
junto a la Federacion Valenciana de Municipios
y Provincias, y la Red Espanola de Ciudades
por el Clima.

48.Impulsar acciones a favor del turismo sosteni-
ble en el marco de trabajo de las redes de mu-
nicipios a favor de la sostenibilidad impulsadas
por diferentes instituciones a nivel provincial,
autondmico y estatal.

49.Llevar a cabo la divulgacién de la agenda de ac-
cion local a favor de los ODS con entes supra-
municipales, especialmente mancomunidades,
para generar sinergias con otros municipios
colindantes y realizar presentaciones para
darla a conocer al equipo gestor del destinoy
al conjunto de areas del Ayuntamiento.

50.Fomentar la inscripcion de funcionarios y em-
pleados del ayuntamiento a formacion sobre
ODSvy Agenda 2030.

51.Realizar jornadas de sensibilizacién, en co-
laboracién con las asociaciones sectoriales,
dirigidas a las empresas turisticas y servicios
publicos turisticos para dar a conocer cémo
construir un destino turistico sostenible, comu-
nicando la agenda ODS del destino para lograr
su adhesion.

52.Impulsar programas de formacion para
empresariosy trabajadores del sector parala
divulgacion del Cédigo Eticoy los valores de
hospitalidad y sostenibilidad en la prestacion
del servicio, en colaboracion con Turisme Co-
munitat Valenciana.




Dimension 3 - Las personas: turistas, trabajadores, empresarios, gestores publicos y ciudadanos

53.Coordinar con Turisme Comunitat Valenciana
la organizacion de talleres de sensibilizacion
del programa Hospitalidad Mediterranea, que
ha llegado a mas de 60 municipios y mas de
5.000 personas.

54.Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas
ala ciudadania a favor del turismo sostenible
con informacién sobre los proyectos que el
municipio estd impulsando con el objetivo de
generar actitudes positivas hacia el turismo
y mejorar la convivencia entre turistas y
residentes.

55.Realizar campanias de sensibilizacion dirigidas
a turistas focalizada en temas como el respeto
por las costumbres del destino, la limpieza, el
tiempo de descanso, y remitir los comporta-
mientos incivicos.

56.Alentar alas empresas a incorporar sus avan-
ces en materia de sostenibilidad en sus memo-
rias anualesy promover la entrega de premios
aempresas turisticas por la puesta en marcha

deiniciativas sostenibles, experiencias basadas

envalores locales, etc.

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos teoricos y
prdcticos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sos-
tenibles, los derechos humanos, la igualdad de género,
la promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible.

Meta 12.6 Alentar a las empresas, en especial las
grandes empresas y las empresas transnacionales, a
que adopten prdcticas sostenibles e incorporen infor-

macion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presenta-

cion de informes.

Meta 12.8 De aqui a 2030, asegurar que las perso-
nas de todo el mundo tengan la informacion y los co-
nocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible
vy los estilos de vida en armonia con la naturaleza.

Meta 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion

v la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climdtico, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
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PROGRAMA HOSPITALIDAD
MEDITERRANEA

Hospitalidad Mediterrdnea fomenta la hospitali-
dad como valor afiadido y diferencial del turismo
en la Comunitat Valenciana. Mediante sesiones
formativas y campafas de sensibilizacion en todo
el territorio se inculca una cultura de bienvenida en
empresarios y trabajadores del sector turismo, asf
como la poblacién residente.

COMPROMISOS
CODIGO ETICO DEL TURISMO
VALENCIANO

Administracion local: compromiso 1
Empresas: comrpomisos 6y 8

Turistas: compromisos 3,4,5y 7
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Tema 6

IGUALDAD, INCLUSION
Y GENERO EN TURISMO

El sector turistico depende
profundamente del capital humano. El
turismo emplea a hombres y mujeres,
con distintos perfiles y cualificaciones.
Pero las oportunidades no son las
mismas para todos.

Desde la Agenda 2030 se hace un
llamado a derribar las barreras

que impiden a mujeres, jovenes y
colectivos desfavorecidos participar
en igualdad de condiciones en
lasociedad y en las actividades
econdmicas. Las causas de exclusion
son multiples: género, nivel
socioeconémico, raza, procedencia,
orientacion sexual, discapacidad,
nivel de formacion, etc. En turismo,
afectan a la capacidad de acceder aun
empleoy a la calidad del trabajo, o de
lograr financiacion o asistencia para
emprender.

]

Pero también hay que atacar la
discriminacion hacia colectivos de
turistas que atenta contra los valores
de hospitalidad que defiendeel
Cédigo Etico del T"ismo Valenciano.

Hay que ir a laraiz del problema,

a las actitudes que perpettan la
discriminacién. Debemos concienciar
al empresariado, a la administracion
y ala propia sociedad de la necesidad
de erradicar cualquier practica que
atente contra la dignidad de las
personas, tanto en el ambito laboral
comoen el socia?.n

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

57.En colaboracion con los agentes sociales, las
asociaciones empresariales y la conselleria
competente en trabajo, organizar campanas
de sensibilizacion dirigidas al empresariado
turistico centradas en identificar y atajar préac-
ticas que atentan contra la igualdad, diversidad
e inclusidn por cualquier motivoy contrael
acoso en el sector turismo.

58.Poner en marcha, en colaboracion con los
agentes sociales, campafas informativas
dirigidas alos trabajadores del sector turis-
tico sobre derechos laborales, deteccién de
practicas abusivas y recursos a disposicion del
trabajador.

59.Formular, en colaboracion con el servicio con
competencias en formaciony empleo de la
Generalitat, programas de reinsercion labo-
ral, formacion, orientacion y asesoramiento
que promuevan lainclusién de personas en
situacion de vulnerabilidad, mujeres, jovenes y
personas con diversidad funcional en la activi-
dad turistica.

60.Fomentar la participacion de las mujeres en
todos los planos de la gestion turistica local.

61.Incluir clausulas sociales en la contratacion
publica que lleva a cabo el Ayuntamiento, para
fomentar el empleo de personas en situacion
de vulnerabilidad o exclusion.

62.Desarrollar programas de emprendimiento fe-
menino en turismo, especialmente en el medio
rural, donde existe una alta tasa de paro entre
las mujeres. Los programas pueden centrarse
en proporcionar formaciony asesoramiento en
la gestion de alojamientos rurales, formacion
en hospitalidad, nuevas tecnologias, digitaliza-
cion de pymes turisticas, etc.

63.En colaboracion con Turisme Comunitat Va-
lencianay asociaciones de colectivos vulnera-
bles, organizar talleres de trabajo y jornadas
formativas dirigidas al personal frontera para
reforzar mensajes de hospitalidad y trato no
discriminatorio a todos los turistas.

64.Aplicar el manual de buenas précticas de tu-
rismo accesible elaborado por Turisme Comu-
nitat Valenciana en colaboracion con Predif:
adaptar guias y material ad-hoc, informary
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sensibilizar a los establecimientos de la norma-
tiva de accesibilidad, formar al empresariado
turistico en diversidad funcional, etc.

65.Promocionar fiestas inclusivas y acciones es-
peciales para que residentes y turistas puedan
participar de los eventos locales en igualdad de
condiciones.

66.Impulsar el desarrollo e implantacién de planes
de accesibilidad universal en negocios, espa-
ciosy recursos turisticos.

67. Implantar el programa Destino y playas accesi-
bles de Turisme Comunitat Valenciana que, por
ejemplo, permite el disfrute turistico accesible
de la Ruta Fluvial de los Cafones del Jucar ola
Via Verde Ojos Negros.

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 1.2 De aqui a 2030, reducir al menos a la
mitad la proporcion de hombres, mujeres y nirfios de
todas las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales

Meta 5.1 Poner fin a todas las formas de discrimina-
cién contra todas las mujeres y las ninas en todo el
mundo.

Meta 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva
de las mujeres y la igualdad de oportunidades de lide-
razgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econémica 'y publica.

Meta 5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumen-
tal, en particular la tecnologia de la informacion v las
comunicaciones, para promover el empoderamiento
de las mujeres.

Meta 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y
leyes aplicables para promover la igualdad de género y
el empoderamiento de todas las mujeres y las ninas a
todos los niveles.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econémica y politica de todas

las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdémica u otra condicion.

Meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y
reducir la desigualdad de resultados, incluso elimi-
nando las leyes, politicas y prdcticas discriminatorias
y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

Meta 10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales,
salariales y de proteccion social, y lograr progresiva-
mente una mayor igualdad.
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Prosperidad y personas
COMPROMISOS
CODIGO ETICO DEL TURISMO
VALENCIANO

Administracion local: compromiso 1

Turistas: compromisos 3y 4
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Tema 7

FORMACION,
COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y
EMPLEO DIGNO

Para muchos municipios el turismo

es una fuente de empleo vital para la
economia local. La hosteleria genera .
muchos puestos de trabajo, pero

este empleo es a menudo estacional

y de baja calidad, lo cual redunda
negativamente sobre la percepcion

del trabajo en el sector turismo.

Dignificar el trabajo turistico requiere
no solo de politicas que aseguren

la calidad del empleo y el acceso al
mismo en igualdad de condiciones.

El Plan Director del Trabajo Digno

del Gobierno del Estado y el Cédigo
Etico del Turismo Valenciano asi lo
recogen. Pero también es necesario
que quienes trabajan en el turismo lo
hagan con profesionalidad, vocacion
de servicio y espiritu anfitrion. Para
ello, los trabajadores del sector deben
poseer las habilidades y competencias
profesionales que su trabajo demanda
y que el cliente espera.

Un sector competi‘ivo necesita
trabajadores cualificados. Las politicas
de empleo municipales deben
entablar relaciones de colaboracion
con las instancias autonémicas
competentes, como Turisme
Comunitat Valenciana a través de

la Red de Centros de Turismo (CdT),
Invat-tur, o el seryicio competente de
empleo.

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

68.Realizar un analisis junto a las asociaciones del
sector de los perfiles profesionales demanda-
dos y las necesidades formativas del personal
del sector turismo.

69.Mantener coordinacion con la Red CdT para
la oferta de cursos de formacion dirigidos a
profesionales del sector en linea con las necesi-
dades identificadas.

70.En municipios turisticos, mantener coordi-
nacién con los centros publicos de formacion
profesional para adecuar la oferta curricular
de materias vinculadas a la actividad turistica
(hosteleria, cocina, restauracion, gestion de
hoteles, calidad turistica, etc.) alas carencias
del destino.

71.Fomentar contratos de practicas remuneradas
en las empresas del destino de estudiantes de
la Red CdT, centros de formacién profesional e
instituciones de ensefianza superior.

72.Gestionar la solicitud de ayudas y becas a la
formacion profesional de trabajadores del
sector turismo residentes en el municipio.

73.Encolaboracion con el servicio con competen-
cias en formaciény empleo de la Generalitat e
instituciones de enseflanza, organizar cursos
en habilidades turisticas e idiomas para jévenes
y parados.

74.En colaboracién con las asociaciones del sector
y Turisme Comunitat Valenciana, organizar un
ciclo formativo dirigido a empresarios turisti-
cos para la mejora de la competitividad de los
negocios dirigidos a los empresarios del sector.

75.Impulsar la contratacion publica ética incluyen-
doenlos concursos que el Ayuntamiento pro-
mueve criterios sociales relativos a la inclusion
y derechos laborales.




Dimension 3 - Las personas: turistas, trabajadores, empresarios, gestores publicos y ciudadanos

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensenanza universitaria.

Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerable-
mente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicasy pro-
fesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento.

Meta 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparida-

des de género en la educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensenianza y la
formacion profesional para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los ninos en situaciones de vulnerabilidad.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Meta 9.2 Promover una industrializacioén inclusiva y
sostenibley, de aqui a 2030, aumentar significativa-
mente la contribucion de la industria al empleo y al
producto interno bruto, de acuerdo con las circuns-
tancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los
paises menos adelantados.

ODS
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Personasy prosperidad

CDT RED DE CENTROS DE
TURISMO

La red de Centros de Turismo ofrece recursos for-

mativos especializados en turismo para los destinos
y empresas en todo el territorio. La Red CdT abarca
ocho centros fisicos, dos nuevos en proyecto, un cen-
tro Cdt de interiory la plataforma CdT e-formacion.

COMPROMISOS
CODIGO ETICO DEL TURISMO
VALENCIANO

Administracion Autonémica Valenciana:
compromiso 1y 2

Empresas: compromiso 3

ODS destinos Comunitat Valenciana - 100 recomendaciones - Las personas
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GOBERNANZA

TURISTICA

COLABORACION 360°
Y GESTION LOCAL

Gobernanza

1.f. Arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desa-
rrollo econdémico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio
entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.

Real Academia Espanola



E nun sentido amplio, la gobernanza turistica
atiende a las férmulas de participacién del
sistema turistico - poderes politicos, instituciones,
sector privado y sociedad civil- en todos los proce-
sos que atanen a la gestion turistica.

Enla Comunitat Valenciana, las competencias es-
tan repartidas, y a veces co-gestionadas, entre los
municipios, las mancomunidades, las diputaciones
y la Generalitat Valenciana, asi como las organi-
zaciones publico-privadas que, con diferentes
formas juridicas, asumen competencias principal-
mente de promociony de prestaciéon de servicios
turisticos. Es, por tanto, necesario identificar no
sélo las competencias de cada parte, sino también
el nivel administrativo mejor capacitado para abor-
dar cada cuestion.

Gobernanzaimplica corresponsabilidad de todos
y va mas all4 del ambito de competencia local. El
turismo es una actividad que forma parte de las
dindmicas de ciudad o destinoy, por tanto, que se
ve afectada por la legislacion, la planeaciény el
conjunto de politicas supramunicipales que orde-
nan el territorio.

Corresponsabilidad es encontrar los marcos de
trabajo con otras administraciones e instituciones
en los que se puedan compartir objetivos, recursos
y presupuestos. Asi, los destinos deben impulsar
acuerdos institucionales que reflejen el compromi-
so compartido por el desarrollo turistico sosteni-
ble, atendiendo y equilibrando las necesidades y
objetivos de instituciones, empresas y ciudadania.
E ir mas alla, alcanzando alianzas con el sector
privado y desarrollando una vision compartida con
la ciudadania del modelo turistico del destino.

La gobernanza turistica se despliega en tres
temas:

Tema 8. Planificacion del destino
Tema 9. Alianzas vy participacion

Tema 10. Gestion turistica local sostenible y
medicién

43
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Tema 8

PLANIFICACION
DEL DESTINO

Las politicas publicas turisticas
abarcan el conjunto de planes,
proyectos, procedimientos y normas
que los destinos deben implementar
con el objetivo de alcanzar un
crecimiento turistico sostenido,
inclusivo y sostenible, compatible con
la Agenda 2030.

LaLey 15/2018, de 7 de junio, de
Turismo, Ocio y Hospitalidad de la
Comunitat Valenciana, indica que los
destinos deben promover su propio
modelo turistico sostenible, y pone
el foco en el desarrollo planificado

y ético del turismo. Esta vision es
compartida por el Cédigo Etico del
Turismo Valenciano.

El Plan de Espacios Turisticos de la
Comunitat Valenciana muestra como
el turismo vertebra la Comunitat
Valenciana, y la importancia de idear
férmulas que hagan del turismo

un elemento que cree vinculos
econdmicos y sociales en todo el
territorio.

La planificacion selbcupa de dibujar
una vision clara sobre el futuro
deseado y de proyectar como
alcanzarlo. Esta vision es diferente
en cada destino, y depende, en gran
medida, del peso relativo del turismo
en la economia del municipio. En
definitiva, se trata de integrar la
sostenibilidad en_sentido amplio en
las agendas de desarrollo turistico y
territorial de los municipios.

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

76.Desarrollar una estrategia de turismo soste-

nible para el municipio o, en su caso, para una
mancomunidad de municipios, alineada con

la Agenda 2030. Turisme Comunitat Valen-
ciana ha desarrollado con mancomunidades y
diputaciones diferentes planes de dinamizacion
y gobernanza turistica a lo largo de todo el te-
rritorio de la Comunitat. Asimismo, los munici-
pios cuentan con herramientas como la Guia de
Elaboracién de Planes de Desarrollo Territorial
Turistico desarrollada en colaboracion con la
Universitat de Valencia.

77.Participar, desde turismo, en la elaboracion de

proyectos para las Estrategias de Desarrollo
Urbano Integrado (EDUSI). Sagunto desarrollo
una propuesta para la puesta en valor de su
patrimonio histérico-artistico, arqueoldgico e
industrial para desarrollar turismo cultural.

78.Desarrollar proyectos turisticos diversificado-

res que integren elementos en todo el territorio
y que contribuyan a entablar vinculos entre
nulcleos urbanos y zonas naturales y rurales,
dotando al territorio de infraestructuras y
servicios conjuntos. Los clubes de producto de
la Ruta de la Seda, Territorio Borgia, Ruta del
Grialy Camins de Dinosaures son buen ejemplo
deello.

79.Enlos municipios con espacios naturales

protegidos, participar en la Junta Rectora de
los mismos para implementar propuestas de
desarrollo turistico sostenible, como se ha
hecho en el Parque Fluvial del Turia, en el que
estan implicados 19 municipios, la Generalitat
Valenciana, la Diputacion Provincial de Valencia
y la Confederacion Hidrografica del Jucar.

80.Desarrollar planes y aprobar ordenanzas para

recuperar cascos urbanos que definan los usos
permitidos, ordenen laimagen urbanay ofrez-
can incentivos para recuperar inmuebles y crear
ofertaturistica, como el proceso participativo
en Poble Nou de Benitachell.




Dimension 4 - Gobernanza turistica

81.Integrar el turismo en el disefio de planes de
ordenacion urbana resiliente y sostenible del
municipio, incorporando aspectos como la
prevencion de la especulacion, la proteccion de
los entornos naturales y la convivencia entre
los usos econdémicos vy sociales del espacio.

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales

y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas vy rurales fortaleciendo la planificacion del
desarrollo nacional y regional.

Meta 11.b De aqui a 2020, aumentar considerable-
mente el nimero de ciudades y asentamientos hu-
manos que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusion, el uso eficiente
de los recursos, la mitigacion del cambio climdtico y
la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y
desarrollar y poner en prdctica, en consonancia con el
Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de De-
sastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos
de desastre a todos los niveles.

Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio
climdtico en las politicas, estrategias y planes nacio-
nales.

Meta 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

Meta 17.14 Mejorar la coherencia de las politicas
para el desarrollo sostenible.

ODS
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Prosperidad, planeta, paz y alianzas

PLANES DE ORDENACION DE LOS
RECURSOS TURISTICOS (PORT)

El articulo 27 de la Ley de Ocio, Turismo y Hospi-
talidad de la Comunitat Valenciana establece que
los PORT se podran incorporar al Plan General de
Ordenacién Urbanistica (PGOU) y asi adaptar la
normativa urbanistica vigente a la normativa de
gestion especifica relativa a los recursos y dambitos
de planificacion turistica.

GUIA DE ELABORACION DE
PLANES DE DESARROLLO
TERRITORIAL TURISTICO

Esta guia, desarrollada por la Universitat de Va-
lencia, acompana a los municipios en el proceso de
planificacion estratégica del turismo, ofreciendo
pautas para el desarrollo de analisis, posicionamien-
to, programas de accion y medicion de resultados.

PLANES DE DINAMIZACION Y
GOBERNANZA TURISTICA

Turisme Comunitat Valenciana ofrece a los destinos
turisticos apoyo técnico en la definicion de modelos

de desarrollo turisticoy la proyeccion de estrategias
de crecimiento y de gobernanza.

COMPROMISOS

Administracion local: compromisos 4y 5

Administracion Autonémica Valenciana:
compromisos 1y 2



Tema 9

ALIANZASY
PARTICIPACION

La gestion turistica puede realizarse
desde los Ayuntamientos o, en los
destinos mas consolidados, a través
de entes gestores publico-privados
que principalmente prestan servicios
turisticos y realizan promocion, lo
gue se conoce como organizaciones
de marketing y gestion de destinos
(DMMO, en sus siglas en inglés).

En la gestion turistica local participa
en primer lugar el municipio, desde
la participacion de todos los agentes
locales. Para ello, debe contar con las
alianzas necesarias tanto de la propia
Generalitat Valenciana, a través

de Turisme Comunitat Valenciana,
como de entes supramunicipales
como mancomunidades, consorcios
y diputaciones. Los destinos ejercen
competencias propias y aprovechan
las capacidades del resto de
administraciones y de los diferentes
actores privados para que dicha
planificacién cuente con la maxima
informacion, consenso y garantias

de éxito. Este enfoque colaborativo
se ve reflejado en él Cédigo Etico del
Turismo Valenciano.

Finalmente, es importante contar con
la opinién de los ciudadanos sobre
una actividad como la turistica que
tiene lugar en el espacio publico y
que afecta a multiples areas como el
urbanismo o los servicios publicos.
Los municipios de la Comunitat
Valenciana deben facilitar la
integracion del turismo en la gestion
local y fomentar la colaboraciony

la participacion de la ciudadania en
la toma de decisiones en el ambito
turistico.

RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS

82.Constituir un ente de gestién turistica publi-
co-privado. La Fundacién Turisme Valencia, el
Patronato Provincial de Turismo de la Costa
Blanca o el Patronato de Turismo de Castellon
son ejemplos de estas organizaciones. Si ello no
resultara viable, creacién de un érgano consul-
tivoy de participacion que relna regularmente
arepresentantes de todos los agentes clave
publicos y privados del turismo del municipio.

83.Constituir grupos de trabajo dentro del Ayun-
tamiento entre turismoy areas relacionadas
como urbanismo, comercio, etc. para una toma
de decisiones conjunta en todo aquello que
afecte a la actividad turistica.

84.Constituir areas de turismo en mancomunida-
desy otros entes supramunicipales.

85.Realizar convenios y acuerdos con Turisme Co-
munitat Valenciana, consellerias competentes
y diputaciones provinciales para poner en mar-
chainiciativas a favor del desarrollo turistico
sostenible, de acuerdo con el espirituy la letra
delaLey de Turismo, Ocio y Hospitalidad.

86.Incorporar acciones de consultay participa-
cion ciudadana a los procesos de desarrollo de
los planes que ordenan la actividad turistica
del municipio, como presentaciones publicas,
talleres, concursos de ideas, etc.

87.Desarrollar herramientas tecnoldgicas como
Apps o utilizar canales existentes como Face-
book para facilitar la participacién ciudadana
y la comunicacién directa, con buzones de
sugerencias, atencion a preguntas, gestion de
reclamaciones, etc.

88.Implicar a las grandes empresas en eventos
culturales y deportivos y proyectos turisticos
del municipio a través de sus programas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para
acciones de patrocinio, co-branding, etc.




Agenda 2030. Turismo Comunitat Valencia - Desarrollo Turistico sostenible para la prosperidad

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE ODS
Meta 12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortale- 19 Moo {7 Mundsee
cer su capacidad cientifica y tecnoldgica para avanzar RESPONSABLES lﬁmm

hacia modalidades de consumo 'y produccion mds

sostenibles. m @
Meta 17.3 Movilizar recursos financieros adicionales

de multiples fuentes para los paises en desarrollo.

PILARES AGENDA 2030

Meta 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desa- Planetay alianzas

rrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien
conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en todos los paises, particular-
mente los paises en desarrollo.

Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucion de
alianzas eficaces en las esferas publica, publico-priva-
day de la sociedad civil, aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencion de recursos de las
alianzas.

Meta 17.18 De aqui a 2020, mejorar el apoyo a

la creacion de capacidad prestado a los paises en
desarrollo, incluidos los paises menos adelantados

y los pequerios Estados insulares en desarrollo, para
aumentar significativamente la disponibilidad de
datos oportunos, fiables y de gran calidad desglosados
por ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, estatus
migratorio, discapacidad, ubicacion geogrdfica y

otras caracteristicas pertinentes en los contextos
nacionales.

COMPROMISOS
CODIGO ETICO DEL TURISMO
VALENCIANO

Administracion Autonémica Valenciana:
compromisos 1y 8

Empresas: compromiso 4
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Tema 10 RECOMENDACIONES
GESTION TURISTICA PARRLOSDESTINGS
. Publicar en el portal Web del destino los
LOCAL S,C)STEN IBLE'Y documentos de interés para la ciudadania
M E D|C|ON como planes vigentes, proyectos propuestos,
presupuestos, agendas ODS en turismoy
Para aterrizar los ODS de la Agenda memorias relativas a la gestion turistica.

2030 a nivel local es necesario
que la propia acciéon municipal se
desarrolle de acuerdo con valores

. Incorporar datos relativos a la actividad
turistica a los portales de datos abiertos de la

J iy - ciudad.
como la eficiencia y transparencia
institucional, la defensa de la igualdad . Desarrollar una cesta de indicadores que per-
y, obviamente, la proteccion del mita cuantificar la contribucion del turismo en
patrimonio natural y cultural, tal y el municipio a los ODS.

como propone el Cédigo Etico del
Turismo Valenciano. Y, ademas, hay
que medir. Los municipios deben
identificar cémo contribuir a los ODS,
fijar objetivos, realizar un seguimiento
y, en la medida de lo posible,
cuantificar los progresos.

. Enlos destinos inteligentes, integrar la plata-
forma ciudad o desarrollar cuadros de mando
inteligentes que permitan la monitorizacion
de indicadores turisticos clave como fluctua-
ciones estacionales en la demanda, llegadas,
gasto turistico, visitas a lugares de interés,
etc. que permitan medir los resultados del

La gestion turistica debe ocuparse turismo con el objetivo de mejorar la gestion
de promocionar el turismo y también turisticay cuantificar la presion del turismo
de anticipar, prevenir y gestionar sobre los servicios municipales.

3 pO‘SI.b|es Impactes ne.gatlvos de . Implantar planes de movilidad turistica

la actividad, como por ejemplo la sostenible

saturacion. El turismo tiene lugar en el ’

espacio ciudadano, por lo que afecta . Desarrollar y promocionar itinerarios turis-
y se ve afectado por otros ambitos ticos en zonas de menor saturacion turistica
de actuacién municipal como los con el objetivo de aliviar la excesiva concen-
servicios publicos hésicos (limpieza, tracion de visitantes en puntos concretos del

iluminacién, seguridad, etc.), la destinos.
ordenacion del territorio o la dotacion :
de infraestructuras culturales y
deportivas, por ejemplo. Por tanto,
para promover la contribucion del
turismo a los ODS es necesario ir

mas alla de unavision estrictamente
turistica para trabajar en el plano de la
accion local. .

. Enlos destinos inteligentes, implantar herra-
mientas tecnoldgicas para la gestion de flujos
turisticos con el objetivo de descongestionar
las zonas de mayor afluencia de visitantes,
mediante lainstalacion de sensores, desa-
rrollo de Apps e implantacion de sefalizacion
turistica inteligente. Turisme Comunitat
Valenciana ha elaborado, en el marco de la
estrategia de Transformacion Digital, el estu-
dio “Afrontando los retos del overtourism en
destinos patrimoniales y naturales a través de
Open/Big Data dentro del marco del proyec-
to europeo Herit-Data”, que investiga como
aplicar tecnologia Big Data en la gestion turis-
tica, en el que también participa Benidorm.

. Monitorizar y vigilar la oferta alegal de aloja-
mientos turisticos, especialmente en zonas
urbanas, para prevenir posibles conflictos con
los residentes.
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97. Desplegar infraestructuras deportivasy
organizar eventos que fomenten el bienestar
en residentes y ciudadanos, especializando
el destino en el nicho de turismo deportivo
como ha hecho La Nucfa con la Ciudad De-
portiva Camilo Cano, declarada la mejor Villa
Europea del Deporte de todos los tiempos en
2017.

98. Realizar campanas de fomento del ocio sa-
ludable, el consumo responsable de bebidas
alcoholicas y de prevenciéon de conductas que
pongan en peligro la seguridad vial.

99. Incorporar criterios de sostenibilidad en la
contratacion publica en el drea de turismo.

100.Elaborar mapas de riesgos para el municipio,
establecer protocolos de actuacion ante
situaciones de catéstrofe y difundirlos a
ciudadania, empresarios y trabajadores del
sector turistico.

METAS A LAS QUE CONTRIBUYE

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraes-
tructuray reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia
y promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales,

y logrando que todos los paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas.

Meta 12.7 Promover prdcticas de adquisicion publica
que sean sostenibles, de conformidad con las politicas
y prioridades nacionales.

Meta 12.b Elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible que cree puestos de tra-
bajo y promueva la cultura y los productos locales.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas

Meta 16.10 Garantizar el acceso publico a la infor-
macion y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

Meta 17.19 De aqui a 2030, aprovechar las ini-
ciativas existentes para elaborar indicadores que
permitan medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno bruto,
y apoyar la creacion de capacidad estadistica en los
paises en desarrollo.
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PILARES AGENDA 2030

Personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas

PLANES DE INTERVENCION EN
AMBITOS TURISTICOS (PIAT)

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Ocio,
Turismo y Hospitalidad de la Comunitat Valencia-
na, los municipios podrén utilizar los PIAT para
delimitar las zonas turisticas saturadas o maduras y
‘establecer la densidad global méaxima de poblacion,
las plazas de alojamiento totales, fijar su tamafioy
caracteristicas y establecer pardmetros minimos o
maximos de superficie, volumetria, edificabilidad y
equipamientos”

COMPROMISOS
CODIGO ETICO DEL TURISMO
VALENCIANO

Administracion Autonémica Valenciana:
compromisos 1,24

Empresas: compromiso 3
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1. Un turismo sostenible integrado en la

| _ Y
WETERYETE
/ i « Palabras clave: cadenas de valor de proximidad,

medio rural, fomento econdémico

Este mapa visual muestra lacorrespondencia * Recomendaciones 1-7
entre los cuatro planas de trabajo de la
gestion turistica municipal con'los 10 temas
desplegados y las 100 r_ecom'end"aciones;

y, por'otra parte, con los 17-0DS, las 54
metas seleccionadas y los cinco pilares de la

2. Innovacion y tecnologia para competir mejor

o Palabras clave: competitividad, calidad,
itinerario de viaje, digitalizacion, DT

» Recomendaciones 8-17

.Age_nda 2030. _ | 3. Turismo y proteccion del patrimonio natural

L’ - ~\ y cultural

« Palabras clave: sostenibilidad, conservacién,
patrimonio, medio natural

e Recomendaciones 18-29

4. Uso eficiente de los recursos y consumo

responsable

« Palabras clave: eficiencia energética, residuos,
certificacion, economia circular

» Recomendaciones 30-42

5. Sensibilizacién: creando conciencia

e Palabras clave: conciencia ambiental, vision
compartida, colaboracion

e Recomendaciones 43-55

6. Igualdad, inclusién y género en turismo

« Palabras clave: exclusion, discriminacion,
igualdad, accesibilidad, discapacidad, mujeres

* Recomendaciones 56-67

7. Formacion, competencias profesionales y

empleo digno

« Palabras clave: capital humano, empleo digno,
igualdad, hospitalidad, capacitacion

» Recomendaciones 68-75

@ 8. Planificacion del destino
 Palabras clave: plan, proyecto, vertebracion,
agenda de desarrollo
e Recomendaciones 76-81

® 9. Alianzas y participacién
« Palabras clave: ente gestor, mancomunidad,
diputacion, Generalitat Valenciana, gestion
local
e Recomendaciones 82-88

@ 10. Gestion turistica local sostenible y
medicién
 Palabras clave: eficiencia, gestion local,
servicios publicos, indicadores
e Recomendaciones 89-100
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© saludy bienestar

O Educacion de calidad

o Igualdad de género

o Agua limpiay saneamiento

0 Energia asequible y no contaminante
o Trabajo decente y crecimiento econdmico
o Industria, innovacion e infraestructura
@ Reduccion de las desigualdades

(@ Ciudades y comunidades sostenibles.
Q Producciony consumo responsables
@ Accion por el clima

0 Vida submarina

@ Vida de ecosistemas terrestres

@ Paz, justicia e instituciones solidas

0 Alianzas para lograr los objetivos
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A continuacion se incluye un listado de
documentos de referencia que aparecen alo largo
del documento, para que el lector pueda ampliar la
informacioén sobre los temas més relevantes para
SU municipio.

COMUNITAT VALENCIANA

Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de
turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana.

Cédigo Etico del Turismo Valenciano. Por un
turismo responsable y sostenible

Alianza de Ciudades para el Desarrollo
Sostenible en la Comunitat Valenciana. Enero
2016.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Guia
Informativa para las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

ber mas

La Comunitat Valencianay la implementacién
de los ODS a nivel local: Una Comunitat
comprometida con la Cooperaciony la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Mayo
2016.

Hoja de ruta para ciudades y pueblos de la
Comunidad Valenciana. Febrero 2017.

Mapa de seguimiento de la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
Comunitat Valenciana. Diciembre 2017.

Articulacion, implantacion y compromiso
para el cumplimiento de la Agenda 2030y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
Comunitat Valenciana. Abril 2018.

Los ODSYvy el Sector Privado: Oportunidades de
Accién en la Comunitat Valenciana. Enero 2019

Cartografia de los ODS en la Administracién de
la Generalitat Valenciana




Servicios Turisme Comunitat Valenciana a
municipios

La Marca Parcs Naturals de la Comunitat
Valenciana

Centre d’Educacio Ambiental de la Comunitat
Valenciana (CEACV)

Pla Bon profit contra el desperdicio alimentario

Indicadores de la Estrategia Valenciana de
Cambio Climaticoy Energia

Paisajes Turisticos Valencianos

ESPANA

Plan de accion para laimplementacién de la
Agenda 2030. Hacia una estrategia Espafola de
Desarrollo Sostenible.

Red Espanola del Pacto Mundial
Red Espanola para el Desarrollo Sostenible

El sector privado ante los ODS: Guia practica
para la accion. Red Espanola del Pacto Mundial.

Gestion municipal del patrimonio historico-
cultural - FEMP

Guia de contratacién publica sostenible

NACIONES UNIDAS

Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Resolucién aprobada por la
Asamblea General el 25 de septiembre de 2015
y despliegue de objetivos, metas e indicadores.

Pagina de Naciones Unidas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo que los
gobiernos locales deberian saber.

Caja de herramientas para localizar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plataforma Tourism4sdgs para hacer del
turismo una herramienta de consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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